BBVA

Banca Patrimonial
y Privada

Apreciable cliente:

BBVA México, Sociedad Anénima, Institucion de Banca Muiltiple, Grupo Financiero BBVA México (BBVA),
en cumplimiento con lo establecido en la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros y sus Disposiciones, le informa lo siguiente:

05 de abril de 2023

De conformidad con lo pactado en la clausula OCTAVA denominada OBLIGACIONES DE PAGO A CARGO
DE "EL CLIENTE" en particular al numeral 4 de dicha clausula, de su contrato denominado “CONTRATO
TARJETA DE CREDITO BBVAY SERVICIOS MULTIPLES", le informamos que se incrementd el monto de

las siguientes comisiones: “Anualidad”, “Gastos de Cobranza”y “Reposicion de plastico por robo o extravio”
del producto que tienes contratado, mismas que se encuentran inscritas en el Registro de Comisiones
gue administra Banco de México, conforme a continuacion se describe:

1. Producto: Tarjeta de crédito Crea BBVA

Nombre del | Tipo de Hecho Nombre de Monto fijo | Monto fijo Medi Moneda | Periodicidad Base de
producto | persona generador la comision anterior nuevo edio oneda | Ferlodicida cobro
Tarjeta Personas Se cumple Contratacion Moneda Importe

- lafecha de Anualidad $321.00 | $343.00 | ysituacion 4 Anual ,
CreaBBVA |Fisicas aniversario de lacuenta nacional fijo
Tariet P Sobrepasalafecha (Gaito(sj dlelcobre}[nza Contratacién Moneda | ;
arjeta ersonas | |imite de pago antes del siguiente $260.00 | $278.00 ituacio P t mporte
o ' corte v después de la X i y situacion . orevento | ..
CreaBBVA |Fisicas respectivamente fecha{'mitep de pago) de la cuenta nacional fijo
) Reporte del cliente | Reposicion de Contratacién
Ea”EtSBVA E,ersonas por robo o extravio | plasticoporrobo | $16600 | $17700 | v situacion I’:’;Z”s:; Por evento 'f.mporte
rea ISIC3S | del plastico o extravio delacuenta ! o
2. Producto: Tarjeta de crédito Azul BBVA
Nombre del | Tipo de Hecho Nombre de Monto fijo | Monto fijo " . Base de
producto | persona generador la comision anterior nuevo Medio Moneda | Periodicidad cobro
Tarjeta Personas Secumple Contratacin Moneda Importe
gy lafecha de Anualidad $699.00 | $748.00 | vy situacion . Anual i
Azul BBVA |Fisicas aniversario dela cuenta nacional fijo
Tariet P Sobrepasala fecha (Gaitog| dle.cobratnza Contratacién Moneda | ;
arjeta €rsonas | |imite de pago antes del siguiente $41800 | $44700 . z mporte
o ! A y situacion : Porevento | ..
AzulBBVA |Fisicas | respectivamente ?ggﬁ‘;{[gﬁtsep;g%gg? de la cuenta | nacional fijo
. Reporte del cliente | Reposicion de Contratacion
XarjleEBan A E?FSO”aS por robo o extravio | plastico por robo $180.00 | $192.00 | vy situacion Monedal Por evento ]I(mporte
24 ISICaS 1 el plastico o extravio delacuenta haciona o
3. Producto: Tarjeta de crédito Vive BBVA
Nombre del | Tipo de Hecho Nombre de Monto fijo | Monto fijo . L Base de
producto | persona generador la comision anterior nuevo AR Hlerzae (el e 2 cobro
Tarjeta Personas Se cumple Contratacion Moneda Importe
: . lafechade Anualidad $699.00 | $748.00 | y situacion ) Anual .
Vive BBVA  |Fisicas aniversario de la cuenta nacional fijo
Tariet b Sobrepasa lafecha (Ga?tozl dle_co_bratnza Contratacién N | ;
arjeta ersonas | |imite de pago antes del siguiente $41800 | $44700 ituacis ne P t mporte
. o ' corte v despues de la { A y situacion : orevento | .
Vive BBVA |Fisicas respectivamente fechalllimitep de pago) dela cuenta nacional fijo
) Reporte del cliente | Reposicion de Contratacién
?f”eltgaBV A E,efsonas por robo o extravio | plastico por robo $180.00 | $192.00 | ysituacion r’\w/la%?j:; Por evento ]Icmporte
ve ISICaS | del plastico o extravio de la cuenta o
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4. Producto: Tarjeta de crédito Educacién BBVA

Nombre del | Tipo de Hecho Nombre de Monto fijo | Monto fijo Medi Moneda | Periodicidad Base de
producto | persona generador la comision anterior nuevo edio oneda | Ferlodicida cobro
Tarjeta Se cumple Contratacién
Educacion | rr o |lafechade Anualidad $699.00 | $74800 | ysituacion | MO | pnual | mPOTte
BBVA aniversario delacuenta !
Jarjeta Personas Sobrepasa a fecha (Gaii(s)?jgiiggitéﬁg “ Contratacion Moneda Importe
i limite de pago . ituacié
Educacién Fisicas ©pag cortey después dela $41800 | $44700 | ysituacion nacional Por evento fijo
BBVA respectivamente | fecha limite de pago) delacuenta
Tarjeta Reporte del cliente | Reposicion de Contratacién
Educacion Egzggas por robo o extravio | plastico por robo $180.00 | $192.00 | y situacién r%%?()er?aal Por evento ]Ic?z)porte
BBVA del plastico 0 extravio de la cuenta )
5. Producto: Tarjeta de crédito Rayados BBVA
Nombre del | Tipo de Hecho Nombre de Monto fijo | Monto fijo . s Base de
producto | persona generador la comision anterior nuevo Medio Moneda | Periodicidad cobro
Tarjeta Se cumple Contratacién
Rayados | oo |lafechade Anualidad $600.00 | $74800 | ysituacion | M9 | pnyal | IMPOTtE
BBVA SICaS | aniversario de la cuenta o
Tarjeta Personas Sobrepasala fecha gﬁ?ﬁ?ﬁgiéﬁiﬁg e Contratacion Moneda Importe
limite de pago . i i6
Rayados |7 e pag cortey despuésdela | $41800 | $44700 | ysituacion | - | Porevento fiio
BBVA respectivamente | fecha limite de pago) delacuenta
Tarjeta Reporte del cliente | Reposicion de Contratacién
Rayados E?TSO”E’S por robo o extravio | plastico por robo $180.00 | $192.00 | ysituacion rl\]/lori1er<]ja| Por evento Ifmporte
BBVA Isicas del plastico o extravio delacuenta aciona o
6. Producto: Tarjeta de crédito IPN BBVA
Nombre del | Tipo de Hecho Nombre de Monto fijo | Monto fijo . s Base de
producto | persona generador la comision anterior nuevo Medio Moneda | Periodicidad cobro
Tarjeta Personas | Se cumple Contratacion |\, -4 Importe
iPNBRyA  |Fisicasy lafecha de Anualidad $69900 | $74800 | ysituacion | ., Anual fiio
PFCAEs |aniversario de la cuenta )
Tarieta Personas Sobrepasa lafecha Gastoz| cle‘cobranza Contratacién Moneda | ;
s . [Fscasy [Imitedepago | Griescaseene | sy1a00 | saaron | ystuacon MO poreerto | PO
PFCAEs | respectivamente | fechalimite de pago) delacuenta I
. Personas | Reporte del cliente | Reposicién de Contratacién
Eﬁeé%\/ A Fisicasy | por robo o extravio | plastico por robo $18000 | $192.00 | y situacién r’:/la?:rif:; Por evento |fmporte
PFCAEs | delplastico o extravio delacuenta o
7. Producto: Tarjeta de crédito Oro BBVA
Nombre del | Tipo de Hecho Nombre de Monto fijo | Monto fijo . s Base de
producto | persona generador la comision anterior nuevo Medio Moneda | Periodicidad cobro
) Se cumple Contratacién
Tarjeta Personas . . .| Moneda Importe
e la fecha de Anualidad $1,076.00 | $1,151.00 | y situacion . Anual ’
OroBBVA |Fisicas aniversario de la cuenta nacional fijo
Tarieta Personas Sobrepasa la fecha (Ga?toz cle.cobratnza Contratacion Moneda | ;
] limite de pago antes e ygu;en e $418OO $44700 it .z P t mporte
o : corte v desoués de Ia | A y situacion : orevento | ..
OroBBVA |Fisicas respectivamente fecha)I/i mitepde a0 de lacuenta nacional fijo
. Reporte del cliente | Reposicion de Contratacién
-(gargeéas\/ A Egiggas por robo o extravio | plastico por robo $180.00 | $192.00 | y situacion rl\]/la%ri]oe:; Por evento If?;porte
del plastico o extravio delacuenta I




BBVA

Banca

Patrimonial

y Privada

8. Producto: Tarjeta de crédito Afinidad UNAM BBVA

Nombre del | Tipo de Hecho Nombre de Monto fijo | Monto fijo Medi Moneda | Periodicidad Base de
producto | persona generador la comision anterior nuevo edio oneda | Ferlodicida cobro
Tarjeta Se cumple Contratacién
Afinidad Egiggas lafecha de Anualidad $107600 | $1.151.00 | v situacion r’\]/;%?s:; Anual ]ICir_r;porte
UNAM BBVA aniversario de lacuenta )
Tarjeta P Sobrepasa lafecha ?aftoz dle'co‘bre;nza Contratacién Moneda | ;
s ersonas | i antes del siguiente . y mporte
Afinidad Ficicas limite de pago cortey despuésdela | $41800 | $447.00 | ¥ situacion | - o 7| Porevento fio
UNAM BBVA respectivamente | fecha limite de pago) delacuenta
Tarjeta Reporte del cliente | Reposicion de Contratacién
Afinidad Egrsonas por robo o extravio | plastico por robo $180.00 | $192.00 | v situacién Monedal Por evento ]Icmporte
UNAMBBVA [151€8S | del plastico o extravio dela cuenta | 2<'oM@ o
9. Producto: Tarjeta de crédito Platinum BBVA
Nombre del | Tipo de Hecho Nombre de Monto fijo | Monto fijo . s Base de
producto | persona generador la comisién anterior nuevo Medio Moneda | Periodicidad cobro
Tarjeta Se cumple Contratacién
Platinum @ﬁfsmmm® Anualidad $241000 | $2,579.00 | y situacion ﬁﬁﬁ Anual m?m
BBVA aniversario delacuenta I
Tarjeta P Sobrepasa lafecha (Ga?toz c’e‘cobratnza Contratacién Moneda | ;
. ersonas | rqi antes ael siguliente . .z mporte
limite de pago gu P
Platinum Fisicas e pag cortey después de la $41800 | $44700 | ysituacion nacional Por evento fijo
BBVA respectivamente | fecha limite de pago) delacuenta
Tarjeta Reporte del cliente | Reposicion de Contratacién
Platinum E?fsonas por robo o extravio | plastico por robo $180.00 | $192.00 | v situacion Monedal Por evento Ifmporte
BBVA ISICaS 1 el plastico o extravio delacuenta naciona o
10. Producto: Tarjeta de crédito Infinite BBVA
Nombre del Tipo de Hecho Nombre de | Monto fijo | Monto fijo . s Base de
producto persona generador la comisién | anterior nuevo Medio Moneda | Periodicidad cobro
) Contratacion
Tarjeta Personas | Secumple lafecha . . o Moneda Importe
Infinite BBVA | Fisicas | de aniversario Anualidad | $5838.00 | $6,247.00 Jotacion |nacional | AME | i

Hacemos de su conocimiento que podra visualizar el nuevo monto de estas comisiones en la
“Caratula” que forma parte integrante del Contrato de Adhesién de Tarjeta de Crédito a partir del 06 de
mayo de 2023, fecha en que entrarén en vigor las comisiones mencionadas; y que podra obtener la
reimpresion de dicho documento, al solicitarlo en cualguiera de las sucursales de BBVA.

En caso de no estar de acuerdo con las nuevas comisiones que se pretenden cobrar, le comentamos
gue tiene el derecho de solicitar la terminacion de su Contrato dentro de los 30 (treinta) dias
naturales posteriores a esta notificacion, sin responsabilidad alguna a su cargo y bajo las condiciones
anteriores a la modificacion de las comisiones, sin que BBVA pueda cobrar cantidad adicional alguna
por el hecho de solicitar la terminacion de su contrato, con excepcion de los adeudos que ya se
hubieren generado a la fecha en que solicites dar por terminado el contrato.

BBVA México, S.A., Instituciéon de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA México.
Avenida Paseo de la Reforma 510, colonia Judrez, cédigo postal 06600,
alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. Teléfono 55 5226 2663.

Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE BBVA)
Lago Alberto 320 (entrada por Mariano Escobedo 303), colonia Granada, cédigo postal 11320,
alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México. Teléfono 55 1998 8039. Correo electrénico: une.mx@bbva.com

Creando Oportunidades





