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Cuentas Ahorro Créditos S Servicios
. . o . eguros -
y tarjetas e inversion e hipotecas digitales

App BBVA Mé¢xico

B Tubanco en el bolsillo

Tu App BBVA México te permite manejar tus finanzas en donde estés. Con ella puedes hacer transferencias,
consultar saldos, pagar servicios y mas, todo desde tu celular de forma confiable y sin costo.

¢Quién puede usarla?

Esta dirigida a usuarios BBVA con una cuenta de depdsito, crédito o tarjeta que deseen operar
de forma digital y sencilla.

Ventajas principales

¢ Sin costo: no tiene costo de descarga ni uso.

* Disponible 24/7: puedes realizar operaciones cualquier dia, a cualquier hora (excepto operaciones
con horarios definidos).

¢ Confiable: la informacién esta encriptada y no se almacena en el dispositivo.

* Token Mdvil: puedes autorizar operaciones de forma protegida desde tu celular.

* Proteccidn ante pérdida: puedes suspender el acceso, llamando a Linea BBVA, si pierdes tu celular.

* Cierre automatico: se cierra sola tras 2 minutos sin actividad.

¢Qué puedes hacer desde la app?

* Generar coédigos para retiros sin tarjeta.

Cuando lo necesites, encender o apagar tus tarjetas.

Consultar tus saldos, movimientos y CLABE, y descargar estados de cuenta en formato PDF.
* Hacer transferencias a cuentas de BBVA 'y de otros bancos en México a cualquier hora, todos los dias
del afo, sin costo ni comisiones.
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* Pagar servicios como luz, gas, teléfono e impuestos (CDMXy SAT).
* Recargar tiempo aire.

* Consultar estatus de aclaraciones.

* Comunicarte a Linea BBVA.

* Recargar Tag Pase o parquimetro.

Transferir a bancos en el extranjero (consultar costos y comisiones en www.bbva.mx).

Servicios adicionales sin costo
* Puedes retirar tu dinero sin tarjeta en cajeros BBVA cuando lo necesites.

* Tienes la opcidn de apartar dinero para tus gastos, programando tus apartados.
* Es posible activar alertas de movimientos con Notificaciones BBVA.

Servicios con costo

* Comision aplicable a operaciones en tu App BBVA: Transferencia - envio (internacional,

SWIFT, banca movil). Monto $20.00 USD mas IVA por evento.

[ Requisitos para usar la app

* Tener una cuenta, crédito o tarjeta BBVA vigente.

* Tener un celular con Android 7 0 iOS 13 en adelante y conexion a internet.
* Contratar los Servicios Digitales y activar la App BBVA.

* Registrar un numero celular y un correo electrénico activo.

Documentos necesarios para la contratacion.

Presentar en sucursal BBVA una identificacion oficial vigente:
INE!
Pasaporte
Cédula profesional (con antigiiedad menor a 10 afios)
Cartilla militar (maximo 10 afios)
Extranjeros: Forma migratoria FM2 o FM3.

'La contratacion desde tu App BBVA solo es con INE.
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¢Como activarla?

(b Descarga la App BBVA desde App Store o Play Store.
(@2*) Ingresa tu nimero de celular y los datos que te indica el flujo.

‘= Sigue los pasos en pantalla y responde la llamada de activacion.

iY listo! Tu app estara activa para usar de inmediato.

[/ ¢Perdiste tu celular?

Reporta de inmediato al 55 5226 2663. Disponible las 24 horas.

Consejos de seguridad

* Tu contrasefa es personal. No la compartas, no la escribas ni la guardes en tu celular.
* Memorizalay evita dejarla a la vista.
* Revisa mas recomendaciones en la seccién de seguridad de bbva.mx

® Glosario util

® Token Movil: software que sirve para generar contrasefias dinamicas de un solo uso.

® Retiro sin tarjeta: instruccién para retirar efectivo en cajeros BBVA sin usar tu tarjeta
(hasta $12,000 diarios).

® Encriptado: proceso para proteger tus datos.

® Notificaciones BBVA: avisos de operaciones realizadas desde tu App BBVA.
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2 Soporte y atencion

Linea BBVA
Teléfono: 55 5226 2663 en Ciudad de México, area metropolitana y del interior de la republica, sin costo.

Unidad Especializada de Atencién a Clientes (UNE)

Teléfono: 55 1998 8039 desde cualquier parte de la republica.

Horario: lunes a viernes de 08:30 a 17:30 horas.

Correo electrénico: une.mx@bbva.com

Domicilio: Lago Alberto 320 (entrada por Mariano Escobedo 303), colonia Granada, cédigo postal 11320,
alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros (Condusef)
Teléfono: 55 5340 0999 desde cualquier parte de la republica.

Correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx

Pagina en internet: www.condusef.gob.mx

Domicilio: avenida Insurgentes Sur 762, colonia del Valle Centro, cédigo postal 03103, alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México.

Sucursales BBVA Linea BBVA ) o {l'n}
Lunes a viernes, 08:30 a 16:00 h 55 5226 2663 Ciudad de México bbva.mx
y del interior de la republica sin costo

Talleres gratuitos de Educacion Financiera: 800 388 8761, www.bbvaeducacionfinanciera.mx

BBVA México, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA México.
Avenida Paseo de la Reforma 510, colonia Juarez, codigo postal 06600, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.
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