
BBVA 
Seguros 

CERTIFICADO INDIVIDUAL 
Segura de Grupo Prestamos Personales 

No. P6Iiza _____ _ 

lnicio de vigencia de la P6Iiza 

I I 

No. Certificado _____ _ 

lnicio de vigencia del Asegurado 

I I 

Plaza del seguro: 

DATOS DEL ASEGURADO TITULAR 
Nombre del Contratante 

Nombre del Beneficiario Irrevocable 

Nombre del Asegurado Titular 
r

' 

Fecha de Nacimiento Credito par concepto de Beneficio (s) Suma Asegurada Maxima 
I I 

Domicilio (calle, numero , colonia) 

Ciudad I Estado I C.P.

En caso de siniestro, la suma asegurada sera pagada al Beneficiario irrevocable. 

En caso de existir algun remanente de la suma asegurada las Beneficiarios designados son: 

DESIGNACION DE BENEFICIARIOS 

Nombre completo 
Parentesco 

% 
(para efectos de identificaci6n) 

Total 100% 

ADVERTENCIA PARA LA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS: 

En el caso de que se desee nombrar Beneficiarios a menores de edad, no se debera seiialar a un mayor de edad coma 
representante de las menores para efecto de que, en su representaci6n, cobre la indemnizaci6n. Lo anterior porque las 
legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores, albaceas, representantes de herederos u otros 
cargos similares y no consideran al contrato de seguro coma el instrumento adecuado para tales designaciones. 
La designaci6n que se hiciera de un mayor de edad coma representante de menores Beneficiarios durante la minoria de 
edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra Beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso solo tendria 

una obligaci6n moral, pues la designaci6n que se hace de Beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho 
incondicionado para disponer de la suma asegurada. 
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Para las efectos legales a que haya lugar, BBVA Seguros Mexico, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Mexico (la 

lnstituci6n), se obliga a notificar par escrito a las Asegurados y al Beneficiario Irrevocable de esta P6Iiza, cualquier decision 

que tenga par objeto rescindir o nulificar este contrato. 

Los Asegurados y el Beneficiario Irrevocable, deberan informar par escrito a esta lnstituci6n su domicilio y el cambio de 

este, y en virtud de ello dicha lnstituci6n dara cumplimiento de la obligaci6n a que se refiere el parrafo anterior, efectuando 

esa notificaci6n en el ultimo domicilio del que tenga conocimiento. 

El acreditado Asegurado o sus causahabientes tend ran derecho a exigir que la lnstituci6n pague al acreditante Beneficiario 
del seguro el importe del Saldo lnsoluto no vencido a la fecha del siniestro amparado par el seguro. 

En caso de siniestro, la suma asegurada sera pagada al Beneficiario Irrevocable una vez determinada la procedencia del 
siniestro, de acuerdo con las coberturas contratadas dentro de la vigencia del certificado. 

Con este certificado, el Asegurado recibe las condiciones generales correspondientes al presente seguro. 

Con independencia del media seleccionado par el Asegurado y/o Contratante para la entrega de la documentaci6n 
contractual, lo invitamos a consultar las coberturas, exclusiones y restricciones de la presente P6Iiza a traves de la pagina 

web: www.bbvaseguros.mx 

Para consultar el Anexo que contiene el significado de abreviaturas de uso no comun, ingresa a la liga: 

www.bbvaseguros.mx/abreviaturas; para verificar las preceptos legales podra hacerlo a traves de la pagina web: 
www.bbvaseguros.mx en la secci6n de Disposiciones Legales Vigentes o en la siguiente liga: 

www.bbvaseguros.mx/disposiciones-legales-vigentes. 

Ciudad de Mexico, a __ de _____ de 

BBVA Seguros Mexico, S.A. de C.V., 
Grupo Financiero BBVA Mexico. 

Funcionario Autorizado 

"En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de lnstituciones de Seguros y 
de Fianzas, la documentaci6n contractual y la nota tecnica que integran este producto de 

seguro, quedaron registradas ante la Comisi6n Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del 
dia 19 de julio del 2013, con el numero CNSF-S0079-0441-2013/CONDUSEF-000590-03." 

UNE (Unidad Especializada de Atenci6n a Clientes) 

Estamos a tus 6rdenes en Lago Alberto 320 (entrada par Mariano Escobedo 303), Col. Granada, C.P. 11320, alcaldfa 

Miguel Hidalgo. Tel. (55) 3547 3921. Correo electr6nico: uneseguros2.mx@bbva.com 
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Comisi6n Nacional para la Protecci6n y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) 

En caso de dudas, quejas, reclamaciones o consultar informaci6n sobre las comisiones para fines informativos y de 

comparaci6n, podra acudir a la CONDUSEF, con domicilio en lnsurgentes Sur 762, Col. Del Valle, Benito Juarez, 

C.P. 03100, Mexico, Ciudad de Mexico, correo electr6nico asesoria@condusef.gob.mx, telefono 800 999 8080

y (55) 5340 0999, o consultar la pagina electr6nica en internet www.condusef.gob.mx

OBJETIVO DEL SEGURO 
De conformidad con las condiciones de la P61iza y de 

sus clausulas adicionales, en su caso, la lnstituci6n 

garantiza al Contratante el pago del Saldo lnsoluto no 

vencido del credito que tenga cada Asegurado en el 
momenta del siniestro (fallecimiento), sin exceder de 

la suma asegurada maxima por Asegurado sefialada 
en la Caratula de esta P6liza y siempre que dichos 

adeudos provengan de las operaciones sefialadas en 

la misma. 

COBERTURA 
Este seguro cubre el fallecimiento por cualquier causa 

del Asegurado durante la vigencia de la P61iza. 

BENEFICIARIOS 

Conforme a los consentimientos de seguro respectivos, 

cada uno de los Asegurados ha nombrado Beneficiario 

Irrevocable al Contratante, hasta el valor de su propio 

interes econ6mico para el objeto y hasta la suma 

maxima indicada en la clausula de suma asegurada y 

Primas de esta P61iza. 

EDAD 

La lnstituci6n no aceptara el ingreso a esta P61iza a 

miembros del Grupo Asegurable cuya edad sea mayor de 

setenta afios o menor de dieciocho afios. 

La edad declarada por los Asegurados, se debera comprobar 

legalmente cuando asi lo juzgue necesario la lnstituci6n. 

Una vez que el Asegurado haya hecho dicha comprobaci6n, 

la lnstituci6n hara la anotaci6n correspondiente en el 

Certificado Individual y no podra exigir nuevas pruebas sobre 

la edad para pagar el seguro. 

Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la edad del 

Asegurado, la lnstituci6n no podra rescindir el seguro, a no 
ser que la edad real al tiempo de celebraci6n del contrato, se 

encontrara fuera de los limites de admisi6n fijados por esta; 

pero en este caso, se devolvera al Contratante el importe de 

la reserva matematica que corresponda al Certificado 

Individual en la fecha de su rescisi6n. 
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MONEDA 
Todos los pagos relativos a esta P61iza ya sean por parte 

de la lnstituci6n o por parte del titular, estan denominados 

en moneda nacional conforme a la Ley Monetaria vigente 

en la fecha de pago. 

SUMA ASEGURADA 
Para efectos de esta P6liza y con el fin de cumplir con el 

objetivo del seguro, la suma asegurada por la que la 

lnstituci6n se hara responsable, sera el importe del 

Saldo lnsoluto no vencido del credito que tenga 

contratado cada Asegurado al Contratante de esta 
P6liza, sin exceder de la suma asegurada Maxima por 

Asegurado fijada en la Caratula de la misma. 

EXCLUSION ES 

Se consideraran excluidos: 

Los creditos a cargo de deudores que no sean 

personas fisicas. 

Los creditos que no deban cubrirse en pagos 

peri6dicos. 

Los creditos en los que el periodo entre cada 

pago sea mayor a un mes. 

Los pagos que no sean cub i ertos 

oportunamente por e l  Asegurado, conocido 

como Saldo lnsoluto Vencido, y los intereses 

moratorios y recargos que estos produzcan. 

Los intereses y utilidades futuras previstas por la 

operaci6n crediticia, asi como castigos y penas 

convencionales. 

SUICIDIO 

En caso de muerte por suicidio de alguno de los 

Asegurados, ocurrido dentro de los dos 

primeros anos de vigencia continua de la p61iza y 

del respectivo Certificado Individual, cualquiera 

que haya sido su causa y el estado fisico o 

3/5 



BBVA 
Seguros 

mental del Asegurado, la lnstituci6n solamente 
pagara al Beneficiario el importe de la reserva 

matematica que corresponda a la fecha en que 
ocurra el siniestro. 

RECTIFICACION DE LA POLIZA 
"Si el contenido de la P6liza o sus modificaciones no 

concordaren con la oferta, el titular podra pedir la 

rectificaci6n correspondiente dentro de las treinta 

dias que sigan al dia en que reciba la P6liza. 

Transcurrido este plaza se consideraran aceptadas 

las estipulaciones de la P6liza o de sus 

modificaciones". (Articulo 25 de la Ley sabre el 

Contrato de Segura). 

PRESCRIPCION 
Todas las acciones que se deriven de este contrato de 

seguro prescribiran: 

1.- En cinco afios, tratandose de la cobertura de 

fallecimiento en las seguros de vida. 

II.- En dos afios, en las demas casos. 

En todos las casos, las plazas seran contados desde 

la fecha del acontecimiento que les dio origen en las 

terminos del articulo 81 de la Ley Sabre el Contrato 

de Segura, salvo las casos de excepci6n consignados 

en el articulo 82 de la misma Ley. 

La prescripci6n se interrumpira no s6Io par las causas 

ordinarias, sino tambien par el nombramiento de 

peritos o par la 1nic1aci6n del procedimiento 

conciliatorio establecido en el articulo 68 de la Ley de 

Protecci6n y Defensa al Usuario de Servicios 

Financieros. 

Asimismo la prescripci6n se suspendera par la 

presentaci6n de la reclamaci6n ante la Unidad 

Especializada de Atenci6n de Consultas y 

Reclamaciones de la lnstituci6n. 

COMPETENCIA 
En caso de controversia, el reclamante podra 

plantear su reclamaci6n ante la Unidad Especializada 

de Atenci6n de Consultas y Reclamaciones de la 

propia lnstituci6n de Seguros o hacer valer sus 

derechos en la Comisi6n Nacional para la Protecci6n 

y Defensa de las Usuarios de Servicios Financieros 

(CONDUSEF), pudiendo a su elecci6n, en este caso, 

Creando Oportunidades 

determinar la competencia par territorio, en raz6n del 

domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en 

terminos de las articulos 50 Bis y 68 de la Ley de 

Protecci6n y Defensa al Usuario de Servicios 

Financieros y 277 de la Ley de lnstituciones de 

Seguros y de Fianzas. Lo anterior dentro del termino 

de dos afios contados a partir de que se suscite el 

hecho que le dio origen o en su caso, a partir de la 

negativa de la lnstituci6n de Seguros a satisfacer las 

pretensiones del reclamante. 

De no someterse las partes al arbitraje de la Comisi6n 

Nacional para la Protecci6n y Defensa de las Usuarios 

de Servicios Financieros (CONDUSEF), o de quien 

esta proponga, se dejaran a salvo las derechos del 

reclamante para que las haga valer ante el juez del 

domicilio de dichas delegaciones. 

En todo caso, queda a elecci6n del reclamante acudir 

ante las referidas instancias o directamente ante las 

citados tribunales. 

ALTA DE ASEGURADOS 
Conforme al articulo 17 del Reglamento del Segura de 

Grupo para la Operaci6n de Vida y del Segura 

Colectivo para la Operaci6n de Accidentes y 

Enfermedades, las personas que ingresen al grupo 

asegurado con posterioridad a la celebraci6n del 

contrato y que hayan dado su consentimiento para ser 

asegurados dentro de las treinta dias naturales 

siguientes a su ingreso, quedaran aseguradas con las 

mismas condiciones en que fue contratada la P6liza, 

desde el momenta en que adquirieron las 

caracteristicas para formar parte del grupo de que se 

trate. 

Con independencia de lo previsto en el parrafo 

anterior, tratandose de personas que soliciten su 

ingreso al grupo asegurado con posterioridad a la 

celebraci6n del contrato y que hayan dado su 

consentimiento despues de las treinta dias naturales 

siguientes a la fecha en que hubieran adquirido el 

derecho de formar parte del mismo, la lnstituci6n, 

dentro de las treinta dias naturales siguientes a la 

fecha en que se le haya comunicado esa situaci6n, 

podra exigir requisitos medicos u otros para 

asegurarlas, si no lo hace quedaran aseguradas con 

las mismas condiciones en que fue contratada la P6liza. 

Cuando la lnstituci6n exija requisitos medicos u otros 
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para asegurar a las personas a que se refiere el 

parrafo anterior, contara con un plaza de treinta dias 

naturales, contado a partir de la fecha en que se 

hayan cumplido dichos requisitos para resolver sabre 

la aceptaci6n o no de asegurar a la persona, de no 

hacerlo se entendera que la acepta con las mismas 

condiciones en que fue contratada la P6liza. 

BAJA DE ASEGURADOS 

Conforme al articulo 18 del Reglamento del Segura de 

Grupo para la Operaci6n de Vida y del Segura 

Colectivo para la Operaci6n de Accidentes y 

Enfermedades, las personas que se separen 

definitivamente del grupo asegurado, dejaran de estar 

aseguradas desde el momenta de su separaci6n, 

quedando sin validez alguna el certificado individual 

expedido. En este caso, la lnstituci6n restituira la 

parte de la prima neta no devengada de dichos 

integrantes calculada en dias exactos, a quienes la 

hayan aportado, en la proporci6n correspondiente. 

AVISO DE SINIESTRO 

El Contratante y/o Beneficiario debera notificar a la 

lnstituci6n, dentro de las cinco dias naturales 

siguientes al dia en que se tenga conocimiento del 

fallecimiento del Asegurado, salvo caso fortuito o de 

fuerza mayor y, de acuerdo con lo establecido en el 

Art. 66 de la Ley Sabre el Contrato de Segura. 

ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL 

La lnstituci6n esta obligada a entregar al Asegurado o 

Contratante de la P6liza las documentos en las que 

consten las Derechos y Obligaciones del Segura a 

traves de alguno de las siguientes medias: 

1. De manera personal al momenta de contratar el

seguro.

2. Envio a domicilio par las medias que la lnstituci6n

utilice para tal efecto.

3. Par internet, a traves de "buz6n electr6nico" o

cualquier otro media que la lnstituci6n establezca e

informe al Asegurado o Contratante; o mediante 

correo electr6nico. 

La lnstituci6n dejara constancia de la entrega de las 

documentos antes mencionados en el supuesto 

seiialado en el numeral 1, y en el caso de las 

numerales 2 y 3, dejara constancia de que us6 las 

medias ser'ialados para la entrega de las documentos. 

La entrega de la documentaci6n par internet, a traves 

de "buz6n electr6nico", se hara par la lnstituci6n en 

las casos en que esta, previa solicitud del Asegurado 

o Contratante, le haya asignado una clave personal,

cuyo uso en sustituci6n de la firma aut6grafa en las

terminos del articulo 214 de la Ley de lnstituciones de

Seguros y de Fianzas, producira las mismos efectos

que las leyes otorgan a las documentos

correspondientes y, en consecuencia, tendran el

mismo valor probatorio.

Si el Asegurado o Contratante no recibe, dentro de las 

treinta dias naturales siguientes de haber contratado 

el Segura, las documentos mencionados en el primer 

parrafo, debera hacerlo del conocimiento de la 

lnstituci6n, comunicandose al (55) 1102 0000 desde 

toda la Republica mexicana, a fin de que la lnstituci6n 

le informe coma obtener las referidos documentos a 

traves de la pagina de Internet www.bbvaseguros.mx, 

asimismo, el Asegurado o Contratante tambien podra 

solicitar la entrega de las mencionados documentos a 

traves de correo electr6nico dirigiendose a 

bbvaseguros.mx@bbva.com 

Para cancelar la presente P6liza o solicitar que la 

misma no se renueve, el Asegurado y/o Contratante, 

debera comunicarse al (55) 1102 0000 desde toda la 

republica mexicana. La lnstituci6n emitira un Folio de 

Atenci6n y a partir del momenta en que reciba el 

Asegurado y/o Contratante la confirmaci6n 

correspondiente par escrito, la P6liza se considerara 

no renovada o cancelada, segun sea el caso. 

Los terminos y condiciones que prevaleceran para este seguro seran las que se encuentran en la P6liza maestra 

en poder del contratante. 

BBVA Seguros Mexico, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Mexico. 
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