
Protección
que viaja contigo

Este seguro está diseñado para cubrir 
la pérdida o demora en la entrega de 
equipaje, siempre que el boleto haya 
sido pagado en su totalidad con 
tarjetas emitidas por BBVA México.

La cobertura inicia desde el momento en que el equipaje 
es documentado y queda bajo la responsabilidad de una 
línea autorizada de transporte público de pasajeros, con 
itinerarios regulares.

Para considerar el equipaje como perdido o extraviado, 
deberá transcurrir un periodo de 72 horas desde la fecha 
y hora en que se presentó la reclamación, ante la línea de 
transporte.

Tarjetas BBVA participantes:

AVISO LEGAL

Producto operado y registrado por BBVA Seguros México, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA México. 
Avenida Paseo de la Reforma 510, colonia Juárez, código postal 06600, alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Puedes consultar el Aviso de Privacidad en cualquier sucursal BBVA o en www.bbva.mx
Consulta términos y condiciones del producto aquí. 
Consulta tu contrato en https://registros.condusef.gob.mx/recas/

Límite de responsabilidad por tipo de tarjeta

Nota importante: la indemnización aplicará para un máximo
de 2 maletas por boleto, con un límite total de 4 maletas por evento.

1Por pieza documentada

Cobertura mundial por pérdida o demora 
de equipaje registrado en cualquier 
terminal o estación del transporte público 
autorizado.

Si tu maleta no llega, 
tu seguro sí

Viaja sin estrés con tu Seguro de Pérdida y/o Demora de Equipaje.

Límite territorial

Destrucción de los bienes por actos de autoridad legalmente 
reconocida, con motivo de sus funciones
Ex
los bienes por las autoridades legalmente reconocidas
Actos de huelguistas o personas que tomen parte en paros o 
disturbios de carácter obrero, motines, alborotos populares, 
vandalismo

Principales exclusiones

No aplica deducible 

Tarjetas Plat inum, Resto de las 
Tarjetas BBVA

Por demora 1

Por pérdida 1

$3,000 MXN

$5,000 MXN

$1,000 MXN

$3,000 MXN

Azul Oro

Platinum In�nite

Vive UNAM

IPN Crea

Rayados Start

Educación

In�nite

https://www.bbva.mx/content/dam/public-web/mexico/documents/personas/tarjetas/J15C100001.pdf
https://www.bbva.mx
https://registros.condusef.gob.mx/recas/



