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“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 15 de enero de 2010, con el nimero CNSF-S0079-0773-2009/CONDUSEF-001966-04".
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CLAUSULA 1. INICIO Y CONTINUACION DE LA COBERTURA

Dentro del periodo de vigencia de la Pdliza, este seguro inicia su proteccion una vez que los bienes
asegurados hayan sido montados en el predio descrito en la Péliza y concluidas satisfactoriamente
sus pruebas de operacion por primera vez.

La cobertura no se interrumpe, cuando los bienes se encuentren fuera de servicio o en periodo de revision,
reparacion, mantenimiento o traslado dentro del predio mencionado en la Pdliza.

CLAUSULA 2. INICIO Y CONTINUACION DE LA COBERTURA

Este seguro cubre, segun se menciona en la caratula de la Pdliza, los dafios materiales causados por:

a) Impericia, descuido o sabotaje del personal del Asegurado o de extrafos.

b) La accién directa de la energia eléctrica como resultado de cortos circuitos, fallas de aislamiento, asi como
sobretensiones transitorias debidas a perturbaciones eléctricas, ya sea por causas naturales o artificiales.

c) Defectos de mano de obra y montaje incorrecto.

d) Rotura debida a fuerza centrifuga.

e) Cuerpos extranos que se introduzcan en los bienes asegurados.

f) Otros accidentes ocurridos a los bienes asegurados no excluidos especificamente por la Péliza.

CLAUSULA 3. PARTES NO ASEGURABLES

Este seguro no cubre las partes siguientes:

a) Combustibles, lubricantes, medios refrigerantes, catalizadores y otros medios de operacion,
no quedan cubiertos por la Péliza, excepciéon hecha del aceite usado en transformadores
e interruptores eléctricos y el mercurio utilizado en rectificadores de corriente.

b) Bandas de transmisiéon de todas clases, cadenas y cables de acero, bandas de transportadores,
matrices, suajes, moldes, dados troqueles, rodillos para estampar, llantas de hule, muelles de
equipo movil, herramientas cambiables y de corte, cuchillas, fusibles, fieltros, telas, tamices,
cimientos, revestimientos refractarios, vidriados, porcelanizados, asi como toda clase de vidrio,
peltre, excepto las porcelanas empleadas en aisladores eléctricos.

CLAUSULA 4. PRINCIPIO Y TERMINACION DE VIGENCIA

La vigencia de esta Pdliza principia y termina en las fechas indicadas en la misma a las 12 horas del lugar
en que se encuentren las propiedades aseguradas.

CLAUSULA 5. VALOR DE REPOSICION, SUMA ASEGURADA Y DEDUCIBLE

a) Valor de reposicion. Para los efectos de esta Pdliza se entiende como valor de reposicion, la cantidad
que exigiria la adquisicion de un bien nuevo de la misma clase y capacidad, incluyendo el costo de
transporte, montaje y derechos aduanales si los hubiere.

El incumplimiento de esta obligacion disminuira la indemnizacién hasta el monto que hubiera representado
la pérdida, si el Asegurado hubiere cumplido con lo sefialado en el parrafo anterior.

b) Suma asegurada. El Asegurado debera solicitar y mantener durante la vigencia de la Pdliza, como
suma asegurada para cada inciso de los que se indican en la Pdliza, la que sea equivalente al valor
de reposicion tal como se define en el parrafo anterior.

c) Deducible. Es la cantidad que queda a cargo de Asegurado en caso de siniestro, mismo que se indica
en la especificacion de la Pdliza en forma de porcentaje sobre la suma asegurada del inciso afectado.
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CLAUSULA 6. PROPORCION INDEMNIZABLE

Si en el momento de ocurrir un siniestro, con pérdida total o parcial, el valor de reposicion de los bienes
dafados es superior a la suma asegurada, la Institucion respondera por el dafio causado Unicamente
en la proporcion que exista entre la suma asegurada y el valor de reposicion.

CLAUSULA 7. EXCLUSIONES

a) La Institucion no sera responsable, cualquiera que sea la causa, por pérdidas
o dainos como consecuencia de:

1. Actos intencionales o culpa grave del Asegurado, sus administradores o
personas responsables de la direccion técnica, siempre y cuando los actos
intencionales o culpa grave sean atribuibles a dichas personas directamente.

2. Defectos existentes al iniciarse el seguro, de los cuales tenga conocimiento el
Asegurado, sus administradores o personas responsables de la direccién técnica.

3. Incendio, extincién de incendios, derrumbes o remocion de escombros después
de un incendio, impactos directos de rayo, explosiones fisicas, quimicas o
nucleares, contaminacioén radioactiva y robos de toda clase.

4. Pérdidas o dainos que se produzcan a consecuencia de actos de terrorismo
o de actividades de una o mas personas dirigidas a la destitucion, por la
fuerza, del gobierno de derecho o de hecho. La Institucién tampoco asume
responsabilidad por las pérdidas que se produzcan de actos de tal gobierno
o autoridad legalmente reconocida con motivo de sus funciones, dirigidas a
reprimir, evitar o disminuir los efectos de los susodichos hechos o actividades.

Por terrorismo se entendera, para efectos de esta Pdéliza:

Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion
de alguien o en conexién con cualquier organizacion, realicen actividades por
la fuerza, violencia o por la utilizacién de cualquier otro medio con fines politicos,
religiosos, ideolégicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a
influenciar o presionar al gobierno para que tome una determinacion, o tratar

de menoscabar la autoridad del Estado.

Las pérdidas o dafios materiales directos e indirectos que, con un origen
mediato o inmediato, sean el resultante del empleo de explosivos, sustancias
téxicas, armas de fuego, o por cualquier otro medio violento, en contra de
las personas, de las cosas o de los servicios publicos y que, ante la amenaza
o posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la
poblacién o en un grupo o sector de ella, para perturbar la paz publica.

5. Fenémenos de la naturaleza, tales como: terremoto, temblor, erupcién
volcanica, huracan, ciclén, tempestad, vientos, granizo, helada, inundacion,
desbordamiento y alza de nivel de aguas, enfangamiento, hundimientos
y desprendimientos de tierra o de rocas.
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b) La Institucién no respondera por:

1. Desgaste deterioro paulatino, como consecuencia del uso o de tal y como
cavitaciones erosiones, corrosiones, herrumbres o incrustaciones.

2. Pérdidas o dainos de los cuales fueren responsables legal o contractualmente
el fabricante o el vendedor de los bienes asegurados o el proveedor de servicio
de mantenimiento ajeno al personal propio del Asegurado.

CLAUSULA 8. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO, PERO QUE PUEDEN
SER CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO

Por convenio expreso entre el Asegurado y la Institucién y mediante el pago de la
prima adicional correspondiente, esta Pdliza puede extenderse a cubrir los siguientes
riesgos de los bienes asegurados:

a) Danos por explosion fisica
b) Dainos por explosién en motores de combustion interna
c) Danos por fuerza centrifuga a otros bienes propiedad del Asegurado distintos
a los que se aseguren bajo este contrato
d) Dafos por inundacion para plantas de fuerza del servicio publico
e) Dainos por explosion para generadores enfriados por hidrégeno
f) Envios por expreso y tiempo extra
g) Flete aéreo
h) Casco de maquinas moviles
i) Derrame de tanques
j) Bandas y cadenas transportadoras
k) Bombas sumergidas y bombas para pozos profundos
I) Cables metalicos no eléctricos
m) Robots y maquinaria con mandos electrénicos

CLAUSULA 9. DEBERES DEL ASEGURADO

El Asegurado queda obligado a:

a) Mantener los bienes asegurados en buen estado de funcionamiento y cumplir con las instrucciones de los
fabricantes sobre su instalacion, operacion y mantenimiento

b) No sobrecargarlos, habitual o intencionalmente, o utilizarlos en trabajos para los que no fueron construidos

c) Cumplir con las disposiciones legales y administrativas aplicables

d) Comunicar a la Institucién, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se produzcan, los cambios
esenciales en el riesgo tales como:

Modificaciones sustanciales a las maquinas que alteren su disefio, capacidad, rendimiento o utilidad
Cambio de localizacién de las maquinas

Nuevas instalaciones en la cercania de la maquina asegurada

Cambio de materias primas o de procesos

Suspension de operaciones por un periodo continio mayor a 3 meses

Cambios en el medio ambiente de operacién que rodee a la maquinaria

Modificaciones a la cimentacion

Nooakrwh=
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Si el Asegurado no cumple con estas obligaciones, la Institucién quedara liberada de toda responsabilidad
siempre y cuando el incumplimiento sea culpa del Asegurado y haya influido directamente en la realizacion
del siniestro.

CLAUSULA 10. INSPECCIONES

a) La Institucion tendra en todo tiempo el derecho de inspeccionar los bienes asegurados a cualquier hora
habil y por personas debidamente autorizadas por la Institucion.

b) El Asegurado esta obligado a proporcionar al inspector de la Institucion todos los detalles e informacion
necesarios para la apreciacién del riesgo.

¢) La Institucion proporcionara al Asegurado una copia del informe de inspeccion, el cual debera considerarse
siempre como estrictamente confidencial.

CLAUSULA 11. AGRAVACION DEL RIESGO

El Asegurado debera comunicar a la Institucidon cualquier circunstancia que, durante la vigencia de este
seguro, provoque una agravacion esencial del riesgo cubierto, dentro de las 24 horas siguientes al momento
en que tenga conocimiento de tales circunstancias. Si el Asegurado omitiere el aviso o si €l mismo provocare
la agravacion esencial del riesgo, la Institucion quedara en lo sucesivo liberada de toda obligacién derivada
de este seguro.

Si el Asegurado falta a los deberes consignados en la CLAUSULA 9. DEBERES DEL ASEGURADO y 12.
REVISION PERIODICA Y REACONDICIONAMIENTO OBLIGATORIO, y si esto influye en la realizacién
del siniestro, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Institucion en relacion al bien o bienes
afectados.

CLAUSULA 12. REVISION PERIODICA Y REACONDICIONAMIENTO OBLIGATORIO

El Asegurado revisara y en su caso reacondicionara completamente las maquinas y equipos que se mencionan
en la Clausula 31 de esta Pdliza, en los intervalos de tiempo sefialados para cada uno.

El Asegurado comunicara a la Institucion cuando menos con 7 (siete) dias de anticipacion, la fecha en que se
vaya a realizar la revision, permitiendo que esté presente un representante de la misma.

Los gastos en que incurra el representante de la Institucion seran a cargo de ésta.

Siempre que se realice una revisién o reacondicionamiento, el Asegurado proporcionara a la Instituciéon una
copia del informe de la revision y/o reacondicionamiento efectuado.

CLAUSULA 13. PROCEDIMIENTO EN CASO DE PERDIDA

a) Medidas de Salvaguarda o Recuperacion. Al tener conocimiento de un siniestro producido por alguno de
los riesgos amparados por esta Pdliza, el Asegurado tendra la obligacién de ejecutar todos los actos que
tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la Institucion
y se atendra a las que ella le indique.

b) El incumplimiento de esta obligacion disminuira la indemnizacion hasta el monto que hubiera representado
la pérdida, si el Asegurado hubiere cumplido con lo sefialado en el parrafo anterior.

c) Aviso del Siniestro. Al ocurrir un siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacién conforme a este seguro,
el Asegurado tendra la obligacion de notificarlo de inmediato a la Institucion, por el medio de comunicacion
mas rapido disponible y confirmarlo por escrito, dentro de los 5 dias habiles siguientes.

d) También conservara todas las partes dafadas y defectuosas y las tendra a disposicion para que puedan
ser examinadas por la Institucion.

e) Documentos, datos e informes que el Asegurado debe rendir a la Institucion. El Asegurado
comprobara la exactitud de su reclamacion y de cuantos extremos estén consignados en la misma.
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La Institucion tendra el derecho de exigir del Asegurado toda clase de informaciones sobre los hechos
relacionados con el siniestro y con los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacién y
las consecuencias del mismo. El Asegurado entregara a la Institucion los documentos y datos siguientes:

1. Una relacion de dafios causados por el siniestro, indicando del modo mas detallado y exacto que sea

factible, cuales fueron los bienes destruidos o averiados, asi como el valor de dichos bienes en el

momento del siniestro.

Una relacion detallada de todos los seguros que existan sobre los bienes.

Todos los planos, catalogos, recibos, facturas, comprobantes justificativos, actas y cualesquiera otros

documentos que sirvan para apoyar su reclamacion.

4. Todos los datos relacionados con el origen y causa del dafio, asi como con las circunstancias en las
que se produjo, y a peticion de la Institucion.

wnN

CLAUSULA 14. INSPECCION DEL DANO

La Institucion, cuando reciba notificacion inmediata del siniestro, podra autorizar al Asegurado, en caso de
dafos menores, para efectuar las reparaciones necesarias. Para la validez de la autorizacion dada por la
Institucion al Asegurado se necesita la formulacion escrita.

En todos los demas casos de siniestro, un representante de la Institucion inspeccionara el dafo, sin
embargo, el Asegurado podra tomar todas las medidas que sean absolutamente necesarias para mantener
en funcionamiento su negocio, siempre y cuando éstas no modifiquen el aspecto del siniestro antes que se
efectue la inspeccion, sin perjuicio de lo establecido en la Clausula 18 de esta Pdliza.

Si la inspeccidén no se efectla en un periodo de cinco dias contados a partir de la fecha de notificacion
del siniestro, el Asegurado estara autorizado para hacer las reparaciones o cambios necesarios.

CLAUSULA 15. PERDIDA PARCIAL

Sin perjuicio de lo sefialado en la CLAUSULA 6. PROPORCION INDEMNIZABLE de las condiciones
generales de la Pdliza, en los casos de pérdida parcial, la reclamacion debera contener los gastos en que
necesariamente se incurra para dejar los bienes dafiados en condiciones de operacion, similares a las
existentes inmediatamente antes de ocurrir el siniestro.

Tales gastos seran:

» El costo de reparacion segun factura presentada por el Asegurado, incluyendo el costo de desmontaje
y remontaje, flete ordinario de piezas de repuesto y materiales, conviniéndose en que la Institucion no
respondera por los dafios ocurridos durante el trasporte de los bienes objeto de la reparacion, pero
obligandose a pagar el importe de la prima del seguro de transporte que el Asegurado debera tomar y que
ampare los bienes danados durante su traslado al y desde el taller en donde se lleve a cabo la reparacion,
donde quiera que éste se encuentre.

» Cuando tal reparacion, o parte de ella, se realice en el taller del Asegurado, los gastos seran el importe de
costos por materiales y mano de obra originados por la reparacion, mas un porcentaje sobre dichos costos,
fijado de comun acuerdo entre las partes, para cubrir los gastos generales fijos de dicho taller, el cual nunca
excedera del 10% (diez por ciento) del costo de la mano de obra para la reparacion.

* En el caso de partes de vida util predeterminada, se pagara el valor de reposicion remanente, segun
lo establece la Clausula 32 de estas condiciones generales.

» Los gastos extras o de envios por expreso, tiempo extra y de trabajos ejecutados en domingos y dias
festivos, asi como gastos extra por transporte aéreo, se pagaran solo cuando se aseguren especificamente.

» Los gastos de cualquier reparacién provisional seran a cargo del Asegurado, a menos que estos constituyan
parte de los gastos de reparacion definitiva.

» El costo de reacondicionamiento, modificaciones o mejoras efectuadas que no sean necesarias para la
reparacion del afio, seran a cargo del Asegurado.
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Partes o refacciones fuera del mercado (descontinuadas). Cuando no se puedan obtener partes de repuestos
necesarios para la reparacién de la maquinaria y/o equipo, la responsabilidad de la Institucién quedara limitada
a indemnizar con base en el valor de dichas partes en el momento del siniestro, segun lista de precios de los
fabricantes mas los gastos que procedan segun esta clausula.

CLAUSULA 16. PERDIDA TOTAL

a)

b)

c)
d)

e)

Sin perjuicio de lo sefialado en la CLAUSULA 6. PROPORCION INDEMNIZABLE de las condiciones
generales de la Pdliza, en los casos de pérdida total de los bienes asegurados, la reclamacion debera
comprender el valor real de esos bienes menos el valor del salvamento si lo hubiere y el Asegurado se
quedare con estos.

Cuando 2 o0 mas bienes afectados por un solo siniestro sean objeto de indemnizacién de acuerdo a las
condiciones generales de esta Pdliza, el Asegurado Unicamente soportara el importe del deducible mas
alto, aplicado a tales bienes.

El valor real se obtendra deduciendo del valor de reposicién en el momento del siniestro, la depreciacion
correspondiente.

Cuando el costo de reparaciéon de uno o mas de los bienes asegurados y dafiados sea igual o mayor que
su valor real, la pérdida se considerara como total.

Después de una indemnizacion por pérdida total, el seguro sobre aquellos bienes dafiados se dara por
terminado.

CLAUSULA 17. INDEMNIZACION

a)

b)

c)

d)

e)

f)

La Institucion podra reparar o reponer a satisfaccion del Asegurado, los bienes dafiados o destruidos,

o pagar en efectivo segun elija.

Si la Institucién opta por pagar en efectivo el monto de la pérdida calculada de acuerdo con la CLAUSULA
15. PERDIDA PARCIAL y 16. PERDIDA TOTAL, ésta se determinara con base en los costos vigentes al
momento del siniestro.

Tanto en pérdidas parciales como pérdidas totales, el calculo de indemnizacion a favor del Asegurado

se hara tomando en cuenta lo sefialado en la CLAUSULA 6. PROPORCION INDEMNIZABLE.

Aplicacion de Salvamento y Deducible.

1. Sila Institucién optare por reparar o reponer, el Asegurado abonara a la Institucion el deducible asi
como el valor del salvamento en caso de quedarse con él.

2. Sila Institucion optare por pagar en efectivo, a la cantidad resultante de acuerdo a los puntos 2 y 3 de esta
clausula, se descontara el deducible, asi como el valor del salvamento en caso de quedarse con éste.

3. Cuando 2 o0 mas bienes afectados por un solo siniestro sean objeto de indemnizacion de acuerdo a las
condiciones generales de esta Pdliza, el Asegurado Unicamente soportara el importe del deducible mas
alto, aplicado a tales bienes.

La responsabilidad maxima de la Institucién en uno o mas siniestros ocurridos durante el periodo de
vigencia de ésta Pdliza, no excedera en total de la suma asegurada que corresponda a los bienes
dafados, menos el deducible respectivo.

Cada indemnizacion parcial pagada por la Institucion durante la vigencia de la Pdliza, reduce en la misma
cantidad su responsabilidad y las indemnizaciones de los siniestros subsecuentes, seran pagadas hasta
el limite del monto restante.

Para la aplicacion de la CLAUSULA 6. PROPORCION INDEMNIZABLE no se tendran en cuenta las
reducciones de suma asegurada a consecuencia de indemnizaciones pagadas con anterioridad.

La Institucion a solicitud del Asegurado, puede reinstalar las cantidades reducidas pagando éste a prorrata
las primas correspondientes.

Si la Pdliza comprendiere varios incisos, la reduccion o reinstalacion se aplicara al inciso o incisos afectados.
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CLAUSULA 18. REPARACION

Si los bienes asegurados, después de sufrir un dafio, se reparan por el Asegurado en forma provisional

y contintan funcionado, la Instituciéon no sera responsable en caso alguno por cualquier dafio que éstos sufran
posteriormente hasta que la reparacion se realice en forma definitiva.

La responsabilidad de la Instituciéon también cesara, si cualquier reparacion definitiva de un bien hecha por el
Asegurado no se hace a satisfaccion de la Institucion.

Si la Institucion lleva a cabo la reparacion, ésta debera quedar a satisfaccion del Asegurado.

CLAUSULA 19. OTROS SEGUROS

El Asegurado tiene obligacion de dar aviso por escrito a la Institucion sobre todo seguro que contrate o haya
contratado cubriendo los mismos bienes contra los mismos riesgos, indicando ademas, el nombre de las
compafias aseguradoras y las sumas aseguradas.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente el aviso de que trata esta clausula o si contratare los diversos
seguros para obtener un provecho ilicito, la Institucién quedara liberada de sus obligaciones.

CLAUSULA 20. LUGAR DE PAGO DE LA INDEMNIZACION

La Institucion hara el pago de la indemnizacion en sus oficinas, en el curso de los 30 dias siguientes a la
fecha en que haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacion, en los términos de la Clausula 13 de esta Pdliza.

CLAUSULA 21. PERITAJE

Al existir desacuerdo entre el Asegurado y la Institucion acerca del monto de cualquier pérdida o dafo, la
cuestion sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo por escrito por ambas partes,
pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por cada
parte, lo cual se hara en el plazo de diez dias contados a partir de la fecha en que una de ellas hubiese sido
requerida por la otra por escrito para que lo hiciere. Antes de empezar sus labores los dos peritos nombraran
un tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciese cuando sea requerida por la
otra parte o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la autoridad judicial
la que a peticion de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito, del perito tercero o de ambos si
asi fuere necesario.

El fallecimiento de una de las partes, cuando fuere persona fisica o su disolucién si fuere una sociedad,
ocurrido mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito o
de los peritos o del perito tercero segun el caso o si alguno de los peritos de las partes o el tercero falleciere
antes del dictamen sera designado otro por quien corresponda (las partes, los peritos o la autoridad judicial)
para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Institucion y del Asegurado
por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta clausula se refiere, no significa aceptacién de la reclamacion por parte de la Institucion,

simplemente determinara la pérdida que eventualmente estuviere obligada la Institucion a resarcir, quedando
las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.
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CLAUSULA 22. COMPETENCIA

En caso de controversia, el Asegurado y/o Contratante podra plantear su reclamacion ante la Unidad
Especializada para la Atencion de Consultas y Reclamaciones de la Institucion o, en su caso, podra hacer
valer sus derechos ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccién, en este caso, determinar la competencia por territorio,

en razon del domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los articulos 50 bis y 68 de la

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 277 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas. Para hacer valer los derechos citados, el reclamante debera presentar su controversia
dentro del término de dos afios contados a partir de que se suscite el hecho que le dio origen o0 en su caso, a
partir de la negativa de la Institucion a satisfacer las pretensiones del reclamante.

De no someterse las partes al arbitraje de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF), o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del
reclamante para que los haga valer ante el juez del domicilio de dichas delegaciones.

En todo caso, queda a eleccién del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante los
tribunales competentes.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a la eleccion del reclamante,
en razon del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el juez del domicilio de dicha delegacion;
cualquier pacto en contrario, sera nulo.

CLAUSULA 23. SUBROGACION DE DERECHOS

La Institucion Aseguradora que pague la indemnizacion se subrogara hasta por la cantidad pagada, en todos
los derechos y acciones contra terceros que por causa del dano sufrido correspondan al Asegurado.

La Institucion podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por hechos
u omisiones que provengan del Asegurado.

Si el dafio fue indemnizado solo en parte, el Asegurado y la Institucién concurriran a hacer valer sus derechos
en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacion conyugal o de
parentesco, por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado, o civil con la persona que le haya causado
el dano, o bien si es civilmente responsable de la misma.

CLAUSULA 24. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado
anticipadamente mediante notificacion por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Institucion
tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en
vigor, de acuerdo con la siguiente tarifa para seguros a plazos menores de un ano registrada por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas:

Periodo Porcentaje de la prima anual
Hasta 2 meses 30%
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
Hasta 5 meses 60%
Hasta 6 meses 70%
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Hasta 7 meses 75%
Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 85%
Hasta 10 meses 90%
Hasta 11 meses 95%

Cuando la Institucion lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion por escrito al Asegurado, surtiendo
efecto la terminacion del seguro después de 15 dias de la fecha de la notificacion, y la Institucion devolvera
al Asegurado la parte de la prima no devengada, en el entendido que sin este requisito la cancelacién no
surtira efecto.

CLAUSULA 25. COMUNICACIONES

Cualquier declaracién o comunicacion relacionada con el presente contrato debera enviarse a la Institucion por
escrito, precisamente a su domicilio indicado en la caratula de esta Pdliza.

En todos los casos en que la direccién de la oficina de la Institucion llegare a ser diferente de la que consta
en esta Pdliza, debera comunicar al Asegurado la nueva direccion en la republica para todas las informaciones
y avisos que deban enviarse a la empresa aseguradora y para cualquier otro efecto legal.

Los requerimientos y comunicaciones que la empresa aseguradora deba hacer al Asegurado o a sus
causahabientes, tendran validez si se hacen en la ultima direccién que conozca el Asegurador.

Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Institucion le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al intermediario
0 persona moral por su intervencion en la celebracion de este contrato. La Institucion proporcionara dicha
informacion, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles
posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

CLAUSULA 26. BIENES INACTIVOS

Se hara una reduccién en las primas de acuerdo con la escala abajo anotada para las turbinas hidraulicas,
motores de vapor, grupos turbogeneradores de vapor o gas, generadores convertidores y maquinas diesel,
cuya inactividad haya comprobado el Asegurado.

Por periodo acumulativo de
3 a 6 meses en un ano 5%
6 a 9 meses en un ano 25%
mas de 9 meses 35%
12 meses completos 60%

Para computar la inactividad, solo se tomaran en cuenta los periodos de catorce o mas dias consecutivos,
incluyendo los de reacondicionamiento, pero no aquellos empleados en reparaciones que se realicen a
consecuencia de danos sufridos.

CLAUSULA 27. PRIMA

a) La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracion del contrato.

b) Si el Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos
de igual duracién, no inferiores a un mes, con vencimiento al inicio de cada periodo establecido y se
aplicara la tasa de financiamiento pactada entre el Asegurado y la Institucion.
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c) ElAsegurado gozara de un periodo de espera de treinta dias naturales para liquidar el total de la prima
o de cada una de sus fracciones convenidas.
d) Los efectos de este contrato cesaran automaticamente a las doce horas (mediodia) del ultimo dia del
periodo de espera, si el Asegurado no hubiese cubierto el total de la prima o de su fraccién pactada.
e) La prima convenida debe ser pagada en las oficinas de la Institucién contra entrega del recibo correspondiente.
f) En caso de siniestro, la Institucién deducira de la indemnizacién debida al Beneficiario, el total de la
prima pendiente de pago o las fracciones de ésta no liquidadas, hasta completar la totalidad de la prima
correspondiente al periodo del seguro contratado.

CLAUSULA 28. INDEMNIZACION POR MORA

En caso de que la Institucion, no obstante haber recibido los documentos e informacion que le permitan
conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacion de pagar
la indemnizacién, capital o renta en los términos del articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se
obliga a pagar al Asegurado, Beneficiario o Tercero dafiado una indemnizaciéon por mora de conformidad con
lo establecido en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, durante el lapso de
mora. Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a aquel en que se haga exigible la obligacién.

CLAUSULA 29. PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en dos anos, contados desde
la fecha del acontecimiento que les dio origen en los términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro, salvo los casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma ley.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de peritos
o por la iniciacién del procedimiento conciliatorio establecido en el articulo 68 de la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Asimismo, la prescripcion se suspendera por la presentacion de la reclamacion ante la Unidad Especializada
de Atencion de Consultas y Reclamaciones de esta Institucion de Seguros.

CLAUSULA 30. REHABILITACION

En caso de que este contrato hubiere cesado en sus efectos por falta de pago de primas, el Asegurado podra
proponer su rehabilitacién a la Institucién, mediante las siguientes condiciones:

a) Que se solicite por escrito y se compruebe a la Institucion que el o los bienes motivo del seguro, asi como
las responsabilidades que se encontraban amparadas por los riesgos sefialados en el contrato, redinen
las condiciones necesarias de asegurabilidad en general en la fecha de la solicitud.

b) Para llevar a cabo la rehabilitacién de este contrato, es necesario que el Asegurado cubra la prima
o primas en descubierto.

El contrato se considerara nuevamente vigente a partir del dia en que la Institucién comunique por escrito
al titular haber aceptado la propuesta de rehabilitacion.

CLAUSULA 31. REVISIONES Y REACONDICIONAMIENTO DE MAQUINARIA

En los términos de la Clausula 12, se estableceran los siguientes plazos

a) Para turbogeneradores de vapor: cada 3 afios calendario

b) Para turbinas de vapor y de expansion: cada 2 afios calendario

c) Para turbinas y turbogeneradores de gas, segun prescriba el fabricante, como minimo: cada 1 afio calendario
d) Para turbinas hidraulicas, con o sin generador: cada 2 afios calendario

e) Para motores eléctricos menores a 1 kilowatt: cada 1 aino calendario
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f) Para motores eléctricos trifasicos mayores a 1 kilowatt, pero menores a 750 kilowatts: cada 3 afios calendario
g) Para motores eléctricos trifasicos mayores a 750 kilowatts, asi como motores y generadores de corriente
continua de cualquier potencia: cada 500 ciclos de arranque y paro u 800 horas de trabajo, lo que resulte
menor
h) Para motores eléctricos propulsores de laminadores: cada 1 afio calendario
i) Para aceite de transformadores de distribucion de potencia: cada 1 afio calendario
j) Para transformadores de horno, incluyendo aceite: cada 1 afio calendario
k) Para turbocompresores o sopladores: cada 2 afos calendario
[) Para cajas de engranes: cada 15,000 horas de trabajo o cada 2 afios calendario, lo que resulte menor
m) Para instalaciones lubricadoras de maquinaria, incluyendo el aceite: cada 1 afio calendario
n) Para motores diesel, compresores reciprocantes y grias en general: segun especificacion del fabricante
0) Para gruas giratorias de torre: cada vez que se desarmen y/o cada afio calendario
p) Para presas hidraulicas, prensa para planchas de madera aglomerada o contra-chapado (triplay): cada 1
afio calendario
g) Prensas inyectoras de metal o plastico para moldeo: cada 1 afo calendario
r) Bombas sumergidas: cada 1 afio calendario
s) Para otros equipos: segun especificacion del fabricante

CLAUSULA 32. PARTES DE VIDA UTIL PREDETERMINADA

Queda entendido y convenido que, de acuerdo a lo sefialado en la Clausula 15 y en relacion a las partes
de las maquinas dafiadas cuya vida util sea predeterminada, se indemnizara a valor de reposicion remanente
que tengan tales partes al momento del siniestro, como sigue:

a) Camaras de combustidn, piezas de transicidn, toberas y alabes de alta presion de gas y otras partes por
donde directamente circulen los gases de combustion. En estos casos, la vida util sera determinada por
el fabricante de la maquinaria.

b) Bobinas para transformadores de horno de arco eléctrico, donde la vida util sera de 5 (cinco) afios calendario.

c) Camisas, culatas, anillos y cojinetes de motores de combustién interna o compresores reciprocantes. En
estos casos, la vida Util sera determinada por el fabricante de la maquina.

d) Tornillos sinfin de prensas extrusoras de metal o plastico, barro o resinas sintéticas. En estos casos, la
vida util sera determinada por el fabricante de la maquina.

e) Partes de quebradoras o molinos que estén en contacto directo con el material que se quiebre o muela,
asi como ejes de quebradoras rotatorias. En estos casos, la vida util sera determinada por el fabricante
de la maquina.

f) Bobinas y cojinetes de motores eléctricos mayores a un kilowatt de capacidad. En estos casos, la vida
util sera de 3 (tres) afios calendario.

g) Bobinas de motores eléctricos mayores a un kilowatt, generadores y transformadores de potencia
y distribucion. En estos casos, la vida util sera de 15 (quince) afios calendario.

h) Otras partes de maquinas que, de acuerdo a lo sefialado por el fabricante de las mismas, deban ser
reemplazadas periédicamente.

Nota. El valor remanente de reposicion (Vrr) se calculara multiplicando el valor de reposicion por el factor
que resulte de la siguiente expresion:

Vrr = Vr * (1-To/Vu)

Donde:

Vr = Valor de reposicién
To = Tiempo de operacion
Vu= Vida util

CLAUSULA 33. ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

“Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido ese
plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones”.
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De los siguientes riesgos adicionales, solo seran aplicables al seguro aquellos que se encuentren mencionados
en la caratula de la Pdliza.
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CLAUSULA 1. DANOS POR EXPLOSION FiSICA

a)

b)

Riesgos cubiertos

En consideracioén al pago de la prima adicional correspondiente y modificando lo que se estipula el numeral
3, inciso a), Clausula 7, de las condiciones generales de la Pdliza, este seguro se extiende a cubrir contra
pérdidas o dafios causados por explosion fisica de los bienes mencionados en la especificacion de esta
Pdliza, como sigue:

Por dafios a las maquinas o equipos citados mismos, pero con exclusion expresa de dafios por incendio,
aunque éste sea causado por explosion.

Definicion de explosion fisica

Por explosion fisica de un equipo que contenga gas, vapor y/o liquido, se entiende que, a consecuencia
de la tendencia a expandirse inherente de gases o vapores contenidos en él, dicho equipo se rompera en
forma tal que al efectuarse el escape de gases, vapores y el derrame de liquidos, tendra lugar un equilibrio
subito entre la presion interna del equipo y la presion externa.

Una explosién provocada o acompafiada por reacciones quimicas no sera considerada como una
explosion fisica.

Deducible
En cada reclamacion derivada de esta cobertura se aplicara el mismo deducible convenido para la
cobertura basica.

CLAUSULA 2. DANOS POR EXPLOSION EN MOTORES DE COMBUSTION INTERNA

a)

Riesgos cubiertos

En consideracioén al pago de la prima adicional correspondiente, este seguro se extiende a cubrir
contra pérdidas o dafios debidos a explosiones que se originen en el interior del carter de los motores
mencionados en la especificacién de maquinaria de la Pdliza, pero con exclusion expresa de dafios por
incendio, aunque éste sea causado por explosion.

1. Cobertura Basica
Por danos a los mismos motores citados, pero con exclusion expresa de dafios por incendio, aunque
éste sea causado por explosion.

2. Cobertura adicional
Por danos a otra propiedad del Asegurado, pero no los dafios ocasionados a las maquinas que hubieren
podido asegurarse bajo la Pdliza de Rotura de Maquinaria, con exclusiéon expresa de dafos por incendio,
aunque éste sea causado por explosién, hasta la suma indicada en la especificacion de la Pdéliza.

CLAUSULA 3. DANOS POR FUERZA CENTRIFUGA A OTROS BIENES PROPIEDAD DEL ASEGURADO
DISTINTOS A LOS QUE SE ASEGUREN BAJO ESTE CONTRATO

En consideracién al pago de la prima adicional correspondiente y de acuerdo con los que se estipula en el
inciso a) Riesgos Cubiertos, Clausula 2, de las condiciones generales de la Pdliza, este seguro se extiende

a cubrir contra pérdidas o dafios causados por turbinas, volantes u otras partes rotativas de maquinas, debido
a rotura por fuerza centrifuga como sigue:
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Por danos a otros bienes propiedad del Asegurado distintos a los que se aseguren bajo este contrato, pero
no los dafios ocasionados a las maquinas que hubieren podido asegurarse bajo la Péliza de Rotura de
Maquinaria, con exclusién expresa de dafos por incendio, aunque este sea causado por explosién, hasta
la suma indicada en la especificacion de la Péliza.

CLAUSULA 4. DANOS POR INUNDACION PARA PLANTAS DE FUERZA DE SERVICIO PUBLICO

En consideracion al pago de la prima adicional correspondiente, este seguro se extiende a cubrir contra
pérdidas o dafios a los bienes por inundacién y enfangamiento como consecuencia de dafio a las tuberias
de presion por el cual la Institucion fuere responsable bajo las condiciones de la Pdliza.

CLAUSULA 5. DANOS POR EXPLOSION PARA GENERADORES ENFRIADOS POR HIDROGENO

a) Riesgos cubiertos
Este seguro se extiende a cubrir dafios causados a turbo generadores mencionados en la especificacion
de la maquinaria, de acuerdo al(los) inciso(s) indicado(s) en la misma, por explosion del medio refrigerante,
con exclusion expresa de los dafos provocados por incendio.

b) Definicion
Por explosién del medio refrigerante se entiende una reaccién subita e imprevista del hidrogeno contenido
dentro de la maquina asegurada, resultando una presion elevada que, por la tendencia a establecer un
equilibrio con la presion externa, tendra por consecuencia la destruccién de la maquina o partes de la
misma.

CLAUSULA 6. ENVIOS POR EXPRESO Y TIEMPO EXTRA

Queda entendido y convenido que, mediante el pago de la prima adicional correspondiente, la Pdliza se
extiende a cubrir los gastos adicionales de envios por expreso (excluyendo los gastos de transporte aéreo)
asi como el pago de gastos adicionales por tiempo extra, trabajos en domingos y dias festivos.

Queda entendido y convenido que la responsabilidad de la Institucion no excedera del 30% del monto
del siniestro del dafo directo.

CLAUSULA 7. FLETE AEREO

Queda entendido y convenido que, mediante el pago de la prima adicional correspondiente, este seguro se
extiende a cubrir los gastos adicionales por flete aéreo que surjan en conexién con las maquinas aseguradas
en la Pdliza.

Queda entendido y convenido que la cantidad indemnizable por esta clausula por concepto de flete aéreo,
no debera exceder a la suma asegurada, indicada en la especificacion de esta Pdliza, durante el periodo
de vigencia.

Deducible
En cada reclamacion derivada de esta cobertura, siempre quedara a cargo del Asegurado un deducible
del 20% de los gastos por flete aéreo.

CLAUSULA 8. CASCO DE MAQUINAS MOVILES

Mediante el pago de la prima adicional correspondiente y en modificacion a las condiciones generales de la
Pdliza, se extiende a la Pdliza de Rotura de Maquinaria, dafos causados a las maquinas moviles mencionadas
en la especificacion de esta Pdliza por colision, descarrilamiento, desprendimiento de rocas, hundimiento

de terreno.
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Deducible
Siempre quedara a cargo del Asegurado un deducible del 2% de la suma asegurada de la maquina.

CLAUSULA 9. DERRAME DE TANQUES

Queda entendido y convenido que, mediante el pago de la prima adicional correspondiente y sujeto los
términos, exclusiones y condiciones contenidas en la Pdliza o en esta endosados, este seguro se extiende
a cubrir la pérdida de materia prima, productos terminados o semiterminados como resultado de fugas en
tanques, siempre y cuando tal pérdida sea consecuencia de un dafio material indemnizable bajo el Seguro
de Rotura de Maquinaria.

La Institucion indemnizara al Asegurado, respecto al contenido perdido, de acuerdo al limite de responsabilidad
de la Institucion, cuota y prima sefialadas en la especificacion de esta Pdliza.

Deducible
En caso de dafio, se aplicara un deducible del 20% de cada pérdida, pero no menos del equivalente a 1 mes
del salario minimo de la Ciudad de México al momento de la pérdida.

CLAUSULA 10. BANDAS Y CADENAS TRANSPORTADORAS

a) Riesgos cubiertos
Queda entendido y convenido que, mediante el pago de la prima adicional correspondiente y sujeto los
términos, exclusiones y condiciones contenidas en la Pdliza o en ésta endosados, este seguro se extiende
a cubrir dafios a cadenas y bandas transportadoras; siempre que tales dafios a cadenas y bandas
transportadoras sean causados por un accidente indemnizable bajo la Pdliza.

En toda indemnizacién se aplicara una depreciacion anual como sigue:

» Para bandas y cadenas transportadoras de minerales y piedra: 20%
» Para otras bandas y cadenas transportadoras: 15%
» La cobertura cesara automaticamente cuando la depreciacion exceda del 80% y 75% respectivamente

CLAUSULA 11. BOMBAS SUMERGIDAS Y BOMBAS PARA POZOS PROFUNDOS

Queda entendido y convenido que, en adicion a los términos, exclusiones, clausulas y condiciones contenidas
en la Pdliza o en éstas endosadas, la Institucién indemnizara al Asegurado por pérdidas o dafios a bombas
sumergidas indicadas en la especificacion de la Pdliza.

El Asegurado se obliga a realizar por cuenta propia una revisién anual y reparacion general cada 3 afos
(el Asegurado debera avisar a la Institucion, sobre estas revisiones con suficiente anticipacion, a fin de
que un representante de la Institucidn pueda estar presente durante la revision) y debera proporcionar
a la Institucion informes de estas revisiones.

Los dafos causados por erosion de arena y danos resultantes de falta de agua durante el servicio normal, no
son indemnizables. Igualmente estan excluidos dafos debidos a derrumbe de las paredes o revestimiento del
pozo, asi como destruccion de tubos o muros reforzados del ademe.

El incumplimiento de esta obligacion se considerara una agravacion esencial del riesgo.

CLAUSULA 12. CABLES METALICOS NO ELECTRICOS

Queda entendido y convenido que mediante el pago de la prima adicional correspondiente y en adicion a los
términos, exclusiones, clausulas y condiciones contenidas en la Pdliza o en sus endosos, este seguro se extiende
a cubrir pérdidas de o dafios a cables metalicos no eléctricos y siempre que se asegure la maquina que los utilice.
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Siempre que tales pérdidas o dafios a cables metalicos no eléctricos sean causados por un accidente
indemnizable bajo esta Pdliza.

En caso de siniestro, la cantidad indemnizable respecto a estos cables afectados, sera depreciada mediante
una tasa anual que se determinara en el momento de la pérdida. Esta tasa no debera ser inferior al 25%
por afio, pero no superior al 75% en total.

Los cables no eléctricos de funiculares para usos industriales quedan excluidos.

CLAUSULA 13. ROBOTS Y MAQUINARIA CON MANDOS NUMERICOS

Queda entendido y convenido que durante la vigencia de la Pdliza, debera estar en vigor un contrato
de mantenimiento que abarque todos los componentes electronicos de los bienes asegurados.

Dicho contrato debera comprender lo siguiente:

a) Revisiones para seguridad

b) Mantenimiento preventivo

c) Reparacion o correccion de dafios o deficiencias resultantes de la operacion normal o del envejecimiento,
por ejemplo: reparacion o reemplazo de médulos, secciones, ensambles y componentes electrénicos

Conforme a las condiciones de la Pdliza, quedan excluidos los costos de los trabajos de mantenimiento.

BBVA Seguros México, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero BBVA México.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 15 de enero de 2010, con el nimero CNSF-S0079-0773-2009/CONDUSEF-001966-04".
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UNE (Unidad Especializada de Atencién a Clientes)

Estamos a tus 6rdenes en Lago Alberto 320 (entrada por Mariano Escobedo 303), Col. Granada, C.P. 11320, alcaldia
Miguel Hidalgo. Tel. (55) 3547 3921. Correo electrénico: uneseguros2.mx@bbva.com

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)

En caso de dudas, quejas, reclamaciones o consultar informacion sobre las comisiones para fines informativos y de
comparacion, podra acudir a la CONDUSEF, con domicilio en Av. Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, Benito Juarez,
C.P. 03100, Ciudad de México. Correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx Tel. 800 999 8080 y (55) 5340 0999

Para consultar el anexo que contiene el significado de abreviaturas de uso no comun, ingresa a la liga
www.bbvaseguros.mx/abreviaturas; para verificar los preceptos legales podra hacerlo a través de la pagina web:
www.bbvaseguros.mx en la seccion de Disposiciones Legales Vigentes o en la siguiente liga
www.bbvaseguros.mx/disposiciones-legales-vigentes

PROCESO DE CANCELACION DEL SEGURO

El Asegurado o Contratante, segun corresponda, podra solicitar la cancelacion del presente contrato de seguro por: (i)
el mismo medio por el cual fue contratado; (ii) por cualquiera de los medios que se enlistan a continuacién, de manera
enunciativa y no limitativa; y/o (iii) por cualquier otro medio que al efecto implemente la Institucion, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y por las disposiciones

de caracter general emitidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

1. Internet o cualquier otro medio electrénico.

2. Llamando al Centro de Servicio al Cliente de la Institucion, desde toda la republica mexicana: (55) 9171 4110,
de lunes a viernes de las 8:30 a las 16:00 hrs.

3. En cualquiera de nuestras sucursales en la republica mexicana.

Presentada la solicitud de cancelacion, por cualquiera de los medios sefalados, el Asegurado o Contratante recibira
un acuse de recibo, clave de confirmacién o numero de folio de cancelacion, de forma inmediata o en un plazo

no mayor a 48 horas posteriores, a partir del cual la Institucion generara las validaciones que al efecto correspondan
Yy, en su caso, concluir con el proceso de cancelacion respectivo.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 14 de junio de 2016, con el nUimero RESP-S0079-0159-2016/CONDUSEF-G00511002”.

20 de 24



DERECHOS COMO CONTRATANTE, ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO DE UN SEGURO
¢ Conoces tus derechos antes y durante la contrataciéon de un seguro?

Cuando se contrata un seguro de dainos (incendio, responsabilidad civil, terremoto, entre otros) es muy comun
que se desconozcan los derechos que tienes como Asegurado, al momento de adquirir esta proteccion, en caso
de algun siniestro e inclusive previo a la contratacion.

Si td conoces bien cuales son tus derechos, podras tener claro el alcance que tiene tu seguro, evitaras imprevistos
de ultimo momento y estaras mejor protegido.

¢ Como saber cuales son tus derechos cuando contratas un seguro y durante su vigencia?
Es muy facil:
Como Contratante tienes derecho antes y durante la contratacién del seguro a:

» En caso de que el seguro sea ofrecido por un Agente de Seguros, a solicitar que presente la identificacion
que lo acredita como tal

» Solicitar por escrito informacion referente al importe de la comisién o compensacion que recibe el intermediario
que te ofrece el seguro. Esta se proporcionara, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo no mayor
a 10 dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud

* Recibir toda la informacion que te permita conocer las condiciones generales del seguro, incluyendo el alcance real
de la cobertura que estas contratando, la forma de conservarla y la forma de dar por terminado el contrato. Para lo
cual ponemos a tu disposicion nuestro sitio web www.bbvaseguros.mx o en cualquiera de nuestras oficinas

En caso de que ocurra el siniestro, tienes derecho a:

* Recibir el pago de las prestaciones contratadas en tu Pdliza por eventos ocurridos dentro del periodo de gracia,
aunque no hayas pagado la prima en este periodo

 Saber que en los seguros de dafios, en toda indemnizacién que la aseguradora pague, reduce en igual cantidad
la suma asegurada. Sin embargo, ésta puede ser reinstalada, previa aceptacion de la Compafiia de Seguros,
en este caso con el pago de la prima correspondiente

* Cobrar una indemnizacion por mora a la aseguradora, en caso de retraso en el pago de la suma asegurada

* En caso de inconformidad con el tratamiento de tu siniestro, puedes presentar una reclamacién ante la aseguradora
por medio de la Unidad de Atencién Especializada (UNE), o bien acudir a la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en cualquiera de sus delegaciones estatales

Si presentaste la queja ante CONDUSEF, puedes solicitar la emisién de un dictamen técnico si las partes
no se sometieron a arbitraje.

En caso de cualquier duda, ponemos a tu disposicion nuestro teléfono de atencion. Desde toda la republica mexicana:
(55) 9171 4110 o escribe a sace.mx@bbva.com

Unidad Especializada de Atencion al Publico, ubicada en Lago Alberto 320 (entrada por Mariano Escobedo 303),
Col. Granada, C.P. 11320, alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México. Horario de atencién de lunes a viernes de
09:00 a 14:00 hrs. (hora del centro de México) y el correo uneseguros2.mx@bbva.com

www.bbvaseguros.mx

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
deldia15de octubre de 2015, con el nimero RESP-S0079-0617-2015/CONDUSEF-001966-03".
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AGRAVACION DEL RIESGO

De acuerdo a lo establecido en el articulo 52 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, el Asegurado debera
comunicarnos las agravaciones esenciales que tenga(n) su(s) riesgo(s) durante la vigencia de la pdliza, dentro de las
24 (veinticuatro) horas siguientes al momento en que las conozca. Si el Asegurado omite o provoca alguna agravacion
esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Institucion en lo sucesivo.

Para efectos de la presente clausula se entendera como agravacion esencial cuando se refiera a un hecho importante
para la apreciacion del riesgo, de tal suerte que la Institucién habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el
contrato hubiera conocido una agravacién analoga.

En relacién con lo anterior, la Institucién no podra librarse de sus obligaciones, cuando el incumplimiento del aviso de
agravacion del riesgo no tenga influencia sobre el siniestro o sobre la extension de sus prestaciones.

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion al riesgo, el Asegurado perdera las primas anticipadas”. (Articulo 60
de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Clausula complementaria de agravacion del riesgo

En caso de que, en el presente o en el futuro, el Asegurado o su Beneficiario realice o se relacione con actividades
ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial del riesgo en términos de ley. Por lo anterior, cesaran de pleno
derecho las obligaciones de la Institucion, si el Asegurado o su Beneficiario, en los términos del articulo 492 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas y el Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter general

a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado estado,

por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400
bis del Cédigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha
sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o federal, o legalmente reconocida por

el Gobierno Mexicano, o si el nombre de los Asegurados o su Beneficiario, sus actividades, o sus nacionalidades es
(son) publicado(s) en alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes citados,
sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado
algun tratado internacional en la materia antes mencionada, ello en términos de la fraccion X disposicion cuadragésima
cuarta o disposicion septuagésima séptima del acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que
se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades
mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la Institucion tenga conocimiento de que

el nombre del Asegurado o del Beneficiario deje de encontrarse en las listas antes mencionadas, la Institucion
considerara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada de este contrato de Seguro
pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de que
dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea pagada con
posterioridad a la realizacién de las condiciones previamente sefialadas, sera consignada a favor de la autoridad
correspondiente.
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“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia12 de mayo de 2021, con el nimero CGEN-S0079-0021-2021/CONDUSEF-G-01298-001".
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Centro
e Atencion
a Siniestros

Para dar aviso inicialmente de un siniestro, ten a la mano tu Pdliza
y marca este numero completo, desde toda la republica mexicana:

URIGIEINITIE
800/8/7/4/13/6/813|

Servicio las 24 hrs., los 365 dias del afio

Para aclaraciones después de haber reportado el siniestro,
por favor ten a la mano el nimero de siniestro y llama:

Desde toda la republica mexicana:
800 902 1300

Centro de Servicio al Cliente
Asesoria personalizada de lunes a viernes de 8:30 a 17:30 hrs.
Desde toda la republica mexicana (55) 9171 4110

Chat: www.bbvaseguros.mx (Seccién Otros Servicios)
Correo electronico: sace.mx@bbva.com

RV 06 21 Seg contra Rotura de Maquinaria



