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CLAUSULA 1. MATERIA DEL SEGURO

La Institucion se obliga a pagar los dafios, asi como los perjuicios y dafio moral consecuencial, que el Asegurado
cause a terceros y por los que este deba responder, conforme a la legislacion aplicable en materia de responsabilidad
civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos (o legislacion extranjera en el caso de que se hubiese convenido
cobertura conforme a las condiciones particulares para el seguro de responsabilidad civil por dafos en el extranjero),
por hechos u omisiones no dolosos ocurridos durante la vigencia de esta Pdliza, y que causen la muerte o el menoscabo
de la salud de dichos terceros, o el deterioro o la destruccidn de bienes propiedad de los mismos, segun las
Clausulas y especificaciones pactadas en este contrato de seguro.

CLAUSULA 2. ALCANCE DEL SEGURO

a) La obligacion de la Institucion comprende

1. El pago de los dafos, perjuicios y daio moral consecuencial, por los que sea responsable el Asegurado,
conforme a lo previsto en esta Pdliza y en las condiciones particulares respectivas.

2. El pago de los gastos de defensa del Asegurado, dentro de las condiciones de esta Pdliza. Esta cobertura
incluye, entre otros:

a) El pago del importe de las primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba otorgar en garantia
del pago de las sumas que se le reclamen a titulo de responsabilidad civil cubierta por esta Pdliza.
En consecuencia, no se consideraran comprendidas dentro de las obligaciones que la Institucién asuma
bajo esta Pdliza las primas por fianzas que deban otorgarse como caucion para que el Asegurado alcance
su libertad preparatoria, provisional o condicional, durante un proceso penal.

b) El pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado por resolucion judicial
o arbitral ejecutoriadas.

c) El pago de los gastos en que incurra el Asegurado, con motivo de la tramitacion y liquidacion
de las reclamaciones.

b) Delimitacion del alcance del seguro

1. Ellimite maximo de responsabilidad para la Institucidn, por uno o todos los siniestros que puedan ocurrir
durante un afio de seguro, es la suma asegurada indicada en la Pdliza.

2. La ocurrencia de varios dafios durante la vigencia de la Pdliza, procedentes de la misma o igual causa,
sera considerada como un solo siniestro, el cual, a su vez, se tendra como realizado en el momento
en que se produzca el primer dafio de la serie.

3. El pago de los gastos a que se refiere el numeral 2 del inciso a) estara cubierto en forma adicional, pero
sin exceder de una suma igual al 50% del limite de responsabilidad asegurado en esta Pdliza.

CLAUSULA 3. RESPONSABILIDADES NO AMPARADAS POR EL CONTRATO, PERO QUE
PUEDEN SER CUBIERTAS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO

Quedan excluidas del seguro, pero podran ser cubiertas mediante convenio expreso:

a) Responsabilidades ajenas, en las que el Asegurado, por convenio o contrato,
se comprometa a la sustitucion del obligado original, para reparar o indemnizar
eventuales y futuros dafos a terceros en sus personas o en sus propiedades.

b) Responsabilidades por siniestros ocurridos en el extranjero, conforme a la legislaciéon
extranjera aplicable.

c) Responsabilidades por danos ocasionados a terceros por los productos fabricados,
entregados o suministrados por el Asegurado, o bien por los trabajos ejecutados.

d) Responsabilidades por dafios originados por contaminacion u otras variaciones

perjudiciales de aguas, atmoésfera, suelos, subsuelos, o bien por ruidos.
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e) Responsabilidades por danos ocasionados a bienes propiedad de terceros:

1. Que estén en poder del Asegurado por arrendamiento, comodato, depédsito
o por disposicion de autoridad.

2. Que hayan sido ocasionados por las actividades normales del Asegurado en estos
bienes (elaboraciéon, manipulacién, transformacion, reparacion, examen y otras
analogas).

En el caso de bienes inmuebles, esta exclusion rige cuando dichos bienes o parte
de ellos hayan sido objeto directo de esas actividades.

Tampoco quedan cubiertas las responsabilidades, si los supuestos mencionados
en los numerales 1y 2 anteriores se dan en la persona de un empleado
o de un encargado del Asegurado, en el desempeno de su trabajo.

f) Responsabilidades por reclamaciones presentadas entre si por las personas fisicas
o morales mencionadas como Asegurados en esta Péliza.

d) Responsabilidades por dainos ocasionados por reaccion nuclear o contaminaciéon
radiactiva.

h) Responsabilidades por dafos causados con motivo de obras, construcciones
ampliaciones o demoliciones.

i) Responsabilidades como consecuencia de extravio de bienes.

CLAUSULA 4. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO

Queda entendido y convenido que este seguro en ningliin caso ampara, ni se refiere a:

a) Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o convenios,
siempre y cuando dicho incumplimiento no haya producido la muerte o el menoscabo
de la salud de terceros o el deterioro o la destruccion de bienes propiedad de los
mismos.

b) Responsabilidades por prestaciones sustitutorias del incumplimiento de contratos
0 convenios.

c) Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesion de embarcaciones,
aeronaves y vehiculos terrestres de motor, salvo que estos ultimos estén destinados
a su empleo exclusivo dentro de los inmuebles del Asegurado y no requieran de placa
para su empleo en lugares publicos.

d) Responsabilidades derivadas de danos ocasionados dolosamente.

e) En caso de ser el Asegurado una persona fisica, responsabilidades derivadas
de danos sufridos por conyuge, padres, hijos, hermanos u otros parientes
del Asegurado, que habiten permanentemente con él.

f) En caso de ser el Asegurado una persona moral, responsabilidades derivadas de danos
sufridos por consejeros, directores, socios, administradores, gerentes u otras personas
con funcién directiva, asi como por sus conyuges o por sus parientes que habiten
permanentemente con ellos, segun se indica en el parrafo anterior.

4 de 16



CONDICIONES GENERALES

Seguro de Responsabilidad Civil General

d) Responsabilidades por danos causados por:
1. Inconsistencia, hundimiento o asentamiento del suelo o subsuelo.
2. Falta o insuficiencia de obras de consolidacion para evitar la pérdida de sostén
necesario del suelo o subsuelo de propiedades vecinas.

h) Responsabilidades por dafos ocasionados por guerra u otros actos bélicos,
revolucion, rebelién, motines, huelgas o dafos que se originen por disposiciones
de autoridades de derecho o de hecho.

i) Responsabilidades imputables al Asegurado de acuerdo con La Ley Federal del
Trabajo y la Ley del Seguro Social u otra disposicion complementaria de dichas leyes.

j) Responsabilidades profesionales.

k) Terrorismo. Por terrorismo se entendera, para efectos de esta Pdliza, los actos de una
persona o personas que por si mismas, o en representacion de alguien o en conexiéon
con cualquier organizacion o gobierno, realicen actividades por la fuerza, violencia
o por la utilizacion de cualquier otro medio con fines politicos, religiosos, ideologicos,
étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a derrocar, influenciar o presionar
al gobierno de hecho o de derecho para que tome una determinacién, o alterar y/o
influenciar y/o producir alarma, temor, terror o zozobra en la poblacién, en un grupo
o seccion de ella o de algun sector de la economia.

Con base en lo anterior, quedan excluidas las pérdidas o dafios materiales por dichos
actos directos e indirectos que, con un origen mediato o inmediato, sean el resultante
del empleo de explosivos, sustancias toxicas, armas de fuego, o por cualquier otro
medio, en contra de las personas, de las cosas o de los servicios publicos y que, ante
la amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra

en la poblacién o en un grupo o sector de ella. También excluye las pérdidas, danos,
costos o gastos de cualquier naturaleza, directa o indirectamente causados por,

o resultantes de, o en conexiéon con cualquier accion tomada para el control,
prevencion o supresion de cualquier acto de terrorismo.

CLAUSULA 5. TERRITORIALIDAD DEL SEGURO

Esta Pdliza ha sido contratada conforme a las leyes mexicanas y para cubrir dafios que ocurran dentro del territorio de los
Estados Unidos Mexicanos. La limitacion territorial se ampliara mediante la contratacion de la cobertura de responsabilidad
civil por dafios ocurridos en el extranjero, de acuerdo a la clausula 3, inciso b), de estas condiciones generales.

CLAUSULA 6. PRIMA

a) La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracion del contrato.
b) Si el Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos
de igual duracion, no inferiores a un mes, con vencimiento al inicio de cada periodo establecido y se aplicara
la tasa de financiamiento pactada entre el Asegurado y la Institucién al momento de la celebracion del contrato.
c) El Asegurado gozara de un periodo de espera de treinta dias naturales para liquidar el total de la prima o de
cada una de sus fracciones convenidas.Los efectos de este contrato cesaran automaticamente a las 12:00 hrs.
(mediodia) del ultimo dia del periodo de espera, si el Asegurado no hubiese cubierto el total de la prima
o de su fraccién pactada.
d) La prima convenida debe ser pagada en las oficinas de la Institucién, contra entrega del recibo correspondiente.
e) En caso de siniestro, la Institucion deducira de la indemnizacién al Beneficiario el total de la prima pendiente de
pago o las fracciones de esta no liquidadas, hasta completar la totalidad de la prima correspondiente al periodo
del seguro contratado.
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CLAUSULA 7. REHABILITACION

En caso de que este contrato hubiere cesado en sus efectos por falta de pago de primas, el Asegurado podra
proponer su rehabilitacion a la Institucién, mediante las siguientes condiciones:

a) Que se solicite por escrito y se compruebe a la Institucion que el o los bienes motivo del seguro asi como
las responsabilidades que se encontraban amparadas por los riesgos sefialados en el contrato, reunen las
condiciones necesarias de asegurabilidad en general en la fecha de la solicitud.

b) Para llevar a cabo la rehabilitacién de este contrato, es necesario que el Asegurado cubra la prima o primas en
descubierto.

El contrato se considerara nuevamente vigente a partir del dia en que la Institucion comunique por escrito al Titular
haber aceptado la propuesta de rehabilitacion.

CLAUSULA 8. PRIMA DE DEPOSITO

Para efectos de este seguro, se entiende por prima de depdsito la cantidad total que resulta de aplicar la cuota
de riesgo sobre el monto estimado proporcionado por el Asegurado en su solicitud, de acuerdo a la base tarifaria
correspondiente. Dicha prima sera ajustada al final de la vigencia de este seguro, con base en el monto real que
declarara el Asegurado, quien se obliga, ademas, a pagar la diferencia que resulte entre la prima de depdsito y la
prima definitiva.

Asimismo, la Institucion se obliga a devolver al Asegurado la cantidad que, en su caso, le corresponda.
CLAUSULA 9. DEDUCIBLE

De acuerdo con lo sefialado en la caratula de la Pdliza y, en su caso, en la cédula correspondiente a las condiciones
particulares que se hubieren contratado, siempre quedara a cargo del Asegurado, en cada siniestro, una cantidad
denominada deducible.

CLAUSULA 10. DISPOSICIONES EN CASO DE SINIESTRO

a) Aviso de reclamacion: el Asegurado se obliga a comunicar a la Institucion, tan pronto tenga conocimiento, las
reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus representantes, a cuyo efecto, le remitira los documentos
o copia de los mismos que con ese motivo se le hubieren entregado y la Institucion se obliga a manifestarle, de
inmediato y por escrito, que no asume la direccion del proceso, si esta fuere su decision.

Si no realiza dicha manifestacion en la forma prevista, se entendera que la Institucion ha asumido la direccion
de los procesos seguidos contra el Asegurado y este debera cooperar con ella, en los términos de los
siguientes incisos de esta clausula.

En el supuesto de que la Institucion no asuma la direccion del proceso, expensara por anticipado al Asegurado
hasta por la cantidad que se obligdé a pagar por este concepto, para que este cubra los gastos de su defensa,
la que debera realizar con la diligencia debida.

b) Cooperacidon y asistencia del Asegurado con respecto a la Institucion: el Asegurado se obliga, en todo
procedimiento que pueda iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por el seguro:

1. A proporcionar los datos y pruebas necesarios que le hayan sido requeridos por la Institucién para su
defensa, en caso de ser esta necesaria o cuando el Asegurado no comparezca.

2. Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en derecho.

3. Comparecer en todo procedimiento.

4. Otorgar poderes en favor de los abogados que la Institucién designe para que lo representen en los
citados procedimientos, en caso de que no pueda intervenir en forma directa en todos los tramites de
dichos procedimientos.
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Todos los gastos que efectue el Asegurado, para cumplir con dichas obligaciones, seran sufragados con cargo
a la suma asegurada relativa a gastos de defensa.

Si la Institucién obra con negligencia en la determinacion o direccion de la defensa, la responsabilidad en cuanto
al monto de los gastos de dicha defensa no estara sujeta a ningun limite.

c¢) Reclamaciones y demandas: la Institucién queda facultada para efectuar la liquidacién de las reclamaciones
extrajudiciales o judicialmente para dirigir juicios a promociones ante autoridad y para celebrar convenios.

No sera oponible a la Institucién cualquier reconocimiento de adeudo, transaccion, convenio u otro acto juridico
que implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado, concertado sin consentimiento de la propia
Institucion, con el fin de aparentar una responsabilidad que, de otro modo, seria inexistente o inferior a la real.

La confesién de materialidad de un hecho por el Asegurado no puede ser asimilada al reconocimiento de una
responsabilidad.

d) Beneficiario del seguro: el presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnizacién directamente
al tercero dafiado, quien se considerara como su Beneficiario, desde el momento del siniestro.

e) Reembolso: si el tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado, este sera reembolsado
proporcionalmente por la Institucion.

f) Subrogacion: la Institucion Aseguradora que pague la indemnizacién se subrogara hasta por la cantidad pagada,
en todos los derechos y acciones contra terceros que por causa del dafio sufrido correspondan al Asegurado.

La Institucion podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por hechos
u omisiones que provengan del Asegurado.

Si el dafio fue indemnizado solo o en parte, el Asegurado y la Institucién concurriran a hacer valer sus derechos
en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacion conyugal o de parentesco

por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil con la persona que le haya causado el dafio, o bien
si es civilmente responsable de la misma.

CLAUSULA 11. REDUCCION Y REINSTALACION DE SUMA ASEGURADA

La suma asegurada en la Pdliza quedara reducida automaticamente en la cantidad que se hubiere pagado por el
siniestro durante la vigencia del seguro; sin embargo, previa aceptacion de la Institucién, a solicitud del Asegurado,

quien se obligara a pagar la prima que corresponda, dicha suma podra ser reinstalada a su monto original para ser
aplicable a posteriores reclamaciones.

CLAUSULA 12. AGRAVACION DEL RIESGO

El Asegurado debera comunicar a la Institucion las agravaciones esenciales que sufra el riesgo durante el curso
del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca; las obligaciones de la

Institucién cesaran de pleno derecho si el Asegurado omitiere el aviso o si €l provocara dicha agravacion y ésta
influyera en la realizacion del siniestro.

En los casos de dolo o mala fe, el Asegurado perdera las primas pagadas anticipadamente.

CLAUSULA 13. EXTINCION DE LAS OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION

Ademas de lo estipulado en las clausulas 6. PRIMA, 10. DISPOSICIONES EN CASO DE SINIESTRO,
14. OTROS SEGUROS, en cuanto a los efectos del incumplimiento de las obligaciones del Asegurado, las
obligaciones de la Institucion se extinguiran en los siguientes casos:
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a) Si el siniestro fuera causado dolosamente por el Asegurado o con su complicidad.
b) Si la reclamacion fuere, en cualquier aspecto, fraudulenta o se apoyare en declaraciones o documentos
falsos del Asegurado o de terceras personas, con el propdsito de obtener lucro indebido.

CLAUSULA 14. OTROS SEGUROS

Cuando el Asegurado contrata con varias Instituciones de seguros Pdlizas contra el mismo riesgo y por el mismo
interés, tendra la obligacion de poner en conocimiento de la Institucidén los nombres de las otras Instituciones
de seguros, asi como las sumas aseguradas.

La Institucion quedara liberada de sus obligaciones si el Asegurado omite intencionalmente el aviso del parrafo
anterior, o si contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilicito.

CLAUSULA 15. INSPECCION

La Institucion tendra derecho a investigar las actividades materia del seguro, para fines de apreciacion del riesgo.
Asimismo, el Asegurado conviene en que la Institucion podra efectuar la revisién de sus libros vinculados
con cualquier hecho que tenga relacion con esta Pdliza.

CLAUSULA 16. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

No obstante el término de la vigencia del contrato, las partes convienen en que este podra darse por terminado
anticipadamente mediante notificacion por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Institucion tendra
derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor, de acuerdo
con la tarifa para seguros a plazos menores de un afo registrada por la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas.

Periodo Porcentaje de la prima anual
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
Hasta 5 meses 60%
Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 85%
Hasta 10 meses 90%
Hasta 11 meses 95%

Cuando la Institucion lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion por escrito al Asegurado surtiendo efecto
la terminacién del seguro después de 15 dias de practicada la notificacion respectiva. La Institucion debera
devolver al Asegurado la prima del tiempo de vigencia no corrido, a mas tardar al hacer dicha notificacion

en el entendido de que sin este requisito se tendra como no hecha.

CLAUSULA 17. PRESCRIPCION
Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en dos anos, contados desde la fecha
del acontecimiento que les dio origen en los términos del articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, salvo
los casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma ley.
La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de peritos

o por la iniciacién del procedimiento conciliatorio establecido en el articulo 68 de la Ley de Proteccion y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros.
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Asimismo la prescripcion se suspendera por la presentacion de la reclamacion ante la Unidad Especializada
de Atencion de Consultas y Reclamaciones de esta Institucion de Seguros.

CLAUSULA 18. COMPETENCIA

En caso de controversia, el Asegurado y/o Contratante podra plantear su reclamacion ante la Unidad Especializada
para la Atencién de Consultas y Reclamaciones de la Institucion o, en su caso, podra hacer valer sus derechos ante
la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo
a su eleccioén, en este caso, determinar la competencia por territorio, en razén del domicilio de cualquiera de sus
delegaciones, en términos de los articulos 50 bis y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Para hacer valer los derechos citados,

el reclamante debera presentar su controversia dentro del término de dos afios contados a partir de que se suscite
el hecho que le dio origen o en su caso, a partir de la negativa de la Institucion a satisfacer las pretensiones del reclamante.

De no someterse las partes al arbitraje de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF), o de quien esta proponga, se dejaran a salvo los derechos del reclamante
para que los haga valer ante el juez del domicilio de dichas delegaciones.

En todo caso, queda a eleccién del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante los
tribunales competentes.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a la eleccion del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el juez del domicilio de dicha
delegacion; cualquier pacto en contrario sera nulo.

CLAUSULA 19. MONEDA

Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya lugar por esta Pdliza, son liquidables en los términos
de la Ley Monetaria vigente en la fecha de su pago.

CLAUSULA 20. COMUNICACIONES

Cualquier declaracién o comunicacion relacionada con el presente contrato debera enviarse a la Institucion
por escrito, precisamente a su domicilio indicado en la caratula de esta Pdliza.

Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Institucion le informe el porcentaje

de la prima que por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral,

por su intervencion en la celebracion de este contrato. La Institucion proporcionara dicha informacion, por escrito o por
medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

CLAUSULA 21. INDEMNIZACION POR MORA

En caso de que la Institucion, no obstante haber recibido los documentos e informacién que le permitan conocer
el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacién de pagar la indemnizacion,
capital o renta en los términos del articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se obliga a pagar al Asegurado,
Beneficiario o Tercero dafiado una indemnizacion por mora de conformidad con lo establecido en el articulo 276
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, durante el lapso de mora. Dicho interés se computara a partir
del dia siguiente a aquel en que se haga exigible la obligacion.

CLAUSULA 22. ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO
“Si el contenido de las Pdlizas o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir
la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza, transcurrido

este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones”.
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BBVA Seguros México, S.A. de C.V,,
Grupo Financiero BBVA México.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 01 de febrero de 2008 con el numero CNSF-S0079-0598-2007/CONDUSEF-002035-05".
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UNE (Unidad Especializada de Atencién a Clientes)

Estamos a tus 6rdenes en Lago Alberto 320 (entrada por Mariano Escobedo 303), Col. Granada, C.P. 11320,
alcaldia Miguel Hidalgo. Tel. (55) 3547 3921. Correo electronico: uneseguros2.mx@bbva.com

Comisién Nacional para la Proteccidon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)

En caso de dudas, quejas, reclamaciones o consultar informacion sobre las comisiones para fines informativos

y de comparacién, podra acudir a la CONDUSEF, con domicilio en Av. Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, Benito
Juérez, C.P. 03100, Ciudad de México. Correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx Tel. 800 999 8080

y (55) 5340 0999 o consulta la pagina web www.condusef.gob.mx

Para consultar el Anexo que contiene el significado de abreviaturas de uso no comun, ingresa a la liga
www.bbvaseguros.mx/abreviaturas; para verificar los preceptos legales podra hacerlo a través de la pagina web:
www.bbvaseguros.mx en la seccion de Disposiciones Legales Vigentes o en la siguiente liga
www.bbvaseguros.mx/disposiciones-legales-vigentes

PROCESO DE CANCELACION DEL SEGURO

El Asegurado o Contratante, segun corresponda, podra solicitar la cancelacion del presente contrato de seguro por:
(i) el mismo medio por el cual fue contratado; (ii) por cualquiera de los medios que se enlistan a continuacion,

de manera enunciativa y no limitativa; y/o (iii) por cualquier otro medio que al efecto implemente la Institucion,

de conformidad con lo dispuesto por el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y por las
disposiciones de caracter general emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

1. Internet o cualquier otro medio electronico.

2. Llamando al Centro de Servicio al Cliente de la Institucion desde toda la republica mexicana al (55) 9171 4110,
de lunes a viernes de las 08:30 a las 16:00 hrs.

3. En cualquiera de nuestras sucursales en la republica mexicana.

Presentada la solicitud de cancelacion, por cualquiera de los medios senalados, el Asegurado o Contratante recibira
un acuse de recibo, clave de confirmacion o numero de folio de cancelacion, de forma inmediata o en un plazo

no mayor a 48 horas posteriores, a partir del cual la Institucion generara las validaciones que al efecto correspondan
Yy, en su caso, concluir con el proceso de cancelacion respectivo.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentaciéon contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 14 de junio de 2016, con el nUmero RESP-S0079-0159-2016/CONDUSEF-G00511002”

11 de 16



CONDICIONES GENERALES

Seguro de Responsabilidad Civil General

DERECHOS COMO CONTRATANTE, ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO DE UN SEGURO
¢ Conoces tus derechos antes y durante la contrataciéon de un seguro?

Cuando se contrata un seguro de dainos (incendio, responsabilidad civil, terremoto, entre otros) es muy comun que
se desconozcan los derechos que tienes como Asegurado, al momento de adquirir esta proteccion, en caso de algun
siniestro e inclusive previo a la contratacion.

Si tu conoces bien cudles son tus derechos, podras tener claro el alcance que tiene tu seguro, evitaras imprevistos de
ultimo momento y estaras mejor protegido.

¢ Como saber cuales son tus derechos cuando contratas un seguro y durante su vigencia?
Es muy facil:
Como Contratante tienes derecho antes y durante la contratacién del seguro a:

* En caso de que el seguro sea ofrecido por un Agente de Seguros, a solicitar que presente la identificacién que lo
acredita como tal.

* Solicitar por escrito informacion referente al importe de la comisién o compensacion que recibe el intermediario
que te ofrece el seguro. Esta se proporcionara, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo no mayor a 10
dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

 Recibir toda la informacién que te permita conocer las condiciones generales del seguro, incluyendo el alcance
real de la cobertura que estas contratando, la forma de conservarla y la forma de dar por terminado el contrato.
Para lo cual ponemos a tu disposicién nuestro sitio web www.bbvaseguros.mx o en cualquiera de nuestras oficinas.

En caso de que ocurra el siniestro, tienes derecho a:

* Recibir el pago de las prestaciones contratadas en tu Pdliza por eventos ocurridos dentro del periodo de gracia,
aunque no hayas pagado la prima en este periodo.

» Saber que en los seguros de dafios, en toda indemnizacion que la aseguradora pague, reduce en igual cantidad
la suma asegurada. Sin embargo, esta puede ser reinstalada, previa aceptacién de la Compariia de Seguros, en
este caso con el pago de la prima correspondiente.

» Cobrar una indemnizacion por mora a la aseguradora, en caso de retraso en el pago de la suma asegurada.

* En caso de inconformidad con el tratamiento de tu siniestro, puedes presentar una reclamacion ante la
aseguradora por medio de la Unidad Especializada de Atencién a Clientes (UNE), o bien acudir a la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en cualquiera de
sus delegaciones estatales.

Si presentaste la queja ante CONDUSEF, puedes solicitar la emisién de un dictamen técnico si las partes no se
sometieron a arbitraje.

En caso de cualquier duda, ponemos a tu disposicion nuestros teléfonos de atencion. Desde toda la republica
mexicana: (55) 9171 4110 o escribe a sace.mx@bbva.com

Unidad Especializada de Atencion al Publico, ubicada en Lago Alberto 320 (entrada por Mariano Escobedo 303),

Col. Granada, C.P. 11320, alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México. Horario de atencién de lunes a viernes
de 09:00 a 14:00 hrs. (hora del centro de México) y el correo uneseguros2.mx@bbva.com
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www.bbvaseguros.mx

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia
15 de octubre de 2015, con el nimero RESP-S0079-0617-2015/CONDUSEF-002035-03"
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AGRAVACION DEL RIESGO

De acuerdo a lo establecido en el articulo 52 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, el Asegurado debera
comunicarnos las agravaciones esenciales que tenga(n) su(s) riesgo(s) durante la vigencia de la Pdliza, dentro
de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al momento en que las conozca. Si el Asegurado omite o provoca alguna
agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Institucion en lo sucesivo.

Para efectos de la presente clausula se entendera como agravacion esencial cuando se refiera a un hecho importante
para la apreciacion del riesgo, de tal suerte que la Institucion habria contratado en condiciones diversas si al celebrar
el contrato hubiera conocido una agravacion analoga.

En relacion con lo anterior, la Institucion no podra librarse de sus obligaciones, cuando el incumplimiento del aviso de
agravacion del riesgo no tenga influencia sobre el siniestro o sobre la extensién de sus prestaciones.

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion al riesgo, el Asegurado perdera las primas anticipadas”. (Articulo 60
de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Clausula complementaria de agravacion del riesgo

En caso de que, en el presente o en el futuro, el Asegurado o su Beneficiario realice o se relacione con actividades
ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Institucion, si el Asegurado o su Beneficiario, en los
términos del articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y el Acuerdo por el que se emiten
las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia
definitiva que haya causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los articulos 139 a
139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 bis del Codigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia
organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local
o federal, o legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano, o si el nombre de los Asegurados o su Beneficiario,
sus actividades, o sus nacionalidades es (son) publicado(s) en alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados con
lo establecido en los articulos antes citados, sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con

el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado algun tratado internacional en la materia antes mencionada, ello en
términos de la fraccion X disposiciéon cuadragésima cuarta o disposicion deptuagésima déptima del acuerdo por el
que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la Institucion tenga conocimiento de que

el nombre del Asegurado o del Beneficiario deje de encontrarse en las listas antes mencionadas, la Institucion
considerara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada de este contrato de Seguro
pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de que
dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea pagada con
posterioridad a la realizacién de las condiciones previamente sefialadas, sera consignada a favor de la autoridad
correspondiente.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros

y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 12 de mayo de 2021, con el niumero CGEN-S0079-0021-2021/CONDUSEF-G-01298-001".
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Centro
de Atencion
a Siniestros

Para dar aviso inicialmente de un siniestro, ten a la mano tu Pdliza
y marca este numero completo, desde toda la republica mexicana:

UIR|G|E|IN|TI|E

800|8(7/4|3/6|8]|3]
Servicio las 24 hrs., los 365 dias del afio

Para aclaraciones después de haber reportado el siniestro,
por favor ten a la mano el nimero de siniestro y llama:

Desde toda la republica mexicana: 800 902 1300

Centro de Servicio al Cliente
Asesoria personalizada de lunes a viernes de 08:30 a 17:30 hrs.
Desde toda la republica mexicana: (55) 9171 4110

Chat: www.bbvaseguros.mx (Seccién Otros Servicios)
Correo electrénico: sace.mx@bbva.com

RV 06 21 Seguros de RC Empresas





