BBVA

Seguro contra
Incendio y/o0 Rayo

Condiciones Generales

Creando Oportunidades



BBVA CONDICIONES GENERALES

Seguro contra Incendio y/o Rayo
Seguros

CLAUSULA 1. RIESGOS CUBIERTOS 3

CLAUSULA 2. BIENES NO AMPARADOS POR LOS RIESGOS CUBIERTOS PERO QUE PUEDEN
CUBRIRSE MEDIANTE CONVENIO EXPRESO, Y RIESGOS NO AMPARADOS QUE PUEDEN

CUBRIRSE MEDIANTE CONVENIO EXPRESO 3
CLAUSULA 3. RIESGOS EXCLUIDOS 3
CLAUSULA 4. PROPORCION INDEMNIZABLE 4
CLAUSULA 5. PROCEDIMIENTO EN CASO DE PERDIDA 4
CLAUSULA 6. MEDIDAS QUE PUEDE TOMAR LA INSTITUCION EN CASO DE SINIESTRO 5
CLAUSULA 7. PERITAJE 5
CLAUSULA 8. LUGAR DE PAGO DE INDEMNIZACION 6
CLAUSULA 9. DISMINUCION Y REINSTALACION DE SUMA ASEGURADA 6
CLAUSULA 10. PRIMA 6
CLAUSULA 11. REHABILITACION 6
CLAUSULA 12. SUBROGACION DE DERECHOS 6
CLAUSULA 13. FRAUDE, DOLO O MALA FE 7
CLAUSULA 14. AGRAVACION DEL RIESGO 7
CLAUSULA 15. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO 7

1de 16



CONDICIONES GENERALES

Seguro contra Incendio y/o Rayo

CLAUSULA 16. PRESCRIPCION 7
CLAUSULA 17. COMUNICACIONES 8
CLAUSULA 18. OTROS SEGUROS 8
CLAUSULA 19. BENEFICIOS PARA EL ASEGURADO 8
CLAUSULA 20. COMPETENCIA 8
CLAUSULA 21. INDEMNIZACION POR MORA 9
CLAUSULA 22. INFLAMABLES Y EXPLOSIVOS 9
CLAUSULA 23. PRINCIPIO Y TERMINACION DE VIGENCIA 9
CLAUSULA 24. MONEDA 9
CLAUSULA 25. ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL 9
ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO 10
PROCESO DE CANCELACION DEL SEGURO 11
CLAUSULA DE AGRAVACION DEL RIESGO 13

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
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CLAUSULA 1. RIESGOS CUBIERTOS

Este seguro cubre los dafios materiales causados directamente a los bienes asegurados por Incendio y/o Rayo,
sin embargo, en cualquier parte en donde las palabras Incendio y/o Rayo aparezcan impresas en esta Pdliza,
las palabras “cualquiera de los riesgos cubiertos bajo esta Pdliza” las sustituyen.

CLAUSULA 2. BIENES NO AMPARADOS POR LOS RIESGOS CUBIERTOS PERO QUE
PUEDEN CUBRIRSE MEDIANTE CONVENIO EXPRESO, Y RIESGOS NO AMPARADOS QUE
PUEDEN CUBRIRSE MEDIANTE CONVENIO EXPRESO

Salvo convenio expreso, esta Pdliza no ampara los dafios causados por cualquiera de
los riesgos cubiertos a:

a) Bienes contenidos en plantas refrigeradoras o aparatos de refrigeracién por cambio
de temperatura.

b) Lingotes de oro y plata, alhajas y pedrerias que no estén montadas.

c) Objetos raros o de arte cuyo valor unitario o por juego sea superior al equivalente de 300 dias
del salario minimo general, vigente en la Ciudad de México al momento de la contratacion.

d) Manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, modelos o moldes.

Salvo convenio expreso, esta Péliza no ampara los dafios materiales causados por los
riesgos de:

a) Combustion espontanea.
b) Remocién de escombros.

CLAUSULA 3. RIESGOS EXCLUIDOS

Esta Péliza no cubre daios:

a) Por fermentacion, vicio propio o por cualquier procedimiento de calefaccion o de desecacién
a la cual hubieren sido sometidos los bienes, a menos que el daino sea causado por
cualquiera de los riesgos amparados en esta Pdéliza, en los dos ultimos casos.

b) Por destruccién de los bienes por actos de autoridad legalmente reconocida
con motivo de sus funciones, salvo en el caso que sean tendientes a evitar una
conflagraciéon o en cumplimiento de un deber de humanidad.

c) Por hostilidades, actividades u operaciones de guerra declarada o no, invasion de
enemigo extranjero, guerra intestina, rebeliéon, insurreccion, suspensién de garantias
o0 acontecimientos que originan esas situaciones de hecho o de derecho.

d) Cuando provengan de siniestros causados por dolo o mala fe de las personas y en las
circunstancias mencionadas en la clausula 13 de estas condiciones.

e) En maquinas, aparatos o accesorios que se emplean para producir, transformar o utilizar
corrientes eléctricas, cuando dichos dainos sean causados, por corrientes normales
o sobre corrientes en el sistema, cualquiera que sea la causa (interna o externa).

f) Por robo de bienes ocurridos durante el siniestro.

g) A titulos de cualquier tipo, obligaciones o documentos de cualquier clase, timbres
postales o fiscales, monedas, billetes de banco, cheques, letras de cambio, pagarés,
libros de contabilidad u otros libros de comercio.
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h)

Terrorismo. Para efectos de esta Péliza se entendera los actos de una persona o personas
que por si mismas, o en representacion de alguien o en conexion con cualquier organizacion
o gobierno, realicen actividades por la fuerza, violencia o por la utilizaciéon de cualquier
otro medio con fines politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra
naturaleza, destinados a derrocar, influenciar o presionar al gobierno de hecho o

de derecho para que tome una determinacion, o alterar y/o influenciar y/o producir
alarma, temor, terror o zozobra en la poblacién, en un grupo o seccion de ella o de
algun sector de la economia.

Con base a lo anterior, quedan excluidas las pérdidas o dafios materiales por dichos
actos directos e indirectos que, con un origen mediato o inmediato, sean el resultante
del empleo de explosivos, sustancias toxicas, armas de fuego, o por cualquier otro
medio, en contra de las personas, de las cosas o de los servicios publicos y que,
ante la amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra
en la poblacién o en un grupo o sector de ella. También excluye las pérdidas, dainos,
costos o gastos de cualquier naturaleza, directa o indirectamente causados

por, o resultantes de, o en conexion con cualquier accién tomada para el control,
prevencion o supresion de cualquier acto de terrorismo.

CLAUSULA 4. PROPORCION INDEMNIZABLE

La suma asegurada ha sido fijada por el Asegurado y no es prueba ni de la existencia, ni del valor de los bienes,
unicamente representa la base para limitar la responsabilidad maxima de la Institucion.

Si en el momento de ocurrir un siniestro, los bienes tienen en conjunto un valor total superior a la cantidad asegurada,
la Instituciéon respondera solamente de manera proporcional al dafio causado. Si la Péliza comprende varios
incisos, la presente estipulacién sera aplicable a cada uno de ellos por separado.

CLAUSULA 5. PROCEDIMIENTO EN CASO DE PERDIDA

a)

b)
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Medidas de salvaguarda o recuperacion. Al tener conocimiento de un siniestro producido por alguno de los riesgos
amparados por esta Pdliza, el Asegurado tendra la obligacion de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir
el dafio. Si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la Institucion y se atendra a las que ella le indique.

El incumplimiento de esta obligacion disminuira la indemnizacién hasta el monto que hubiera representado
la pérdida, si el Asegurado hubiere cumplido con lo sefialado en el parrafo anterior.

Aviso del siniestro. Al ocurrir un siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacion conforme a este seguro,

el Asegurado tendra la obligacién de notificarlo de inmediato a la Institucién, por el medio de comunicacién mas
rapido disponible y confirmarlo en carta certificada, en un plazo maximo de 5 dias habiles siguientes contados
a partir del momento en que tenga conocimiento del hecho, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo
darlo tan pronto cese uno u otro.

También informara a las autoridades las pérdidas o dafios sufridos por incendio o robo. La falta oportuna
de este aviso podra dar lugar a que la indemnizacion sea reducida a la cantidad que originalmente hubiere
importado el siniestro, si la Institucién hubiera tenido aviso sobre el mismo.

También conservara todas las partes dafiadas y defectuosas y las tendra a disposicion para que puedan ser
examinadas por la Institucion.
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c) Traslado de bienes. Si el Asegurado con objeto de salvaguardarlos de pérdidas o dafios traslada los bienes
a cualquier edificio, propiedad o predio no mencionado en la Péliza, para que continlen cubiertos en la nueva
ubicacion, lo debera notificar a la Institucidn por escrito dentro de los 5 dias habiles siguientes.

d) Documentos, datos e informes que el Asegurado debe rendir a la Institucién. El Asegurado comprobara la exactitud
de su reclamacion y de cuantos extremos estén consignados en la misma. La Institucion tendra el derecho
de exigir del Asegurado toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y con los
cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo, y el Asegurado
entregara a la Institucion los documentos y datos siguientes:

1. Una relacion de dafios causados por el siniestro, indicando del modo mas detallado y exacto que sea factible,
cuales fueron los bienes destruidos o averiados, asi como el valor de dichos bienes en el momento del siniestro.

2. Una relacion detallada de todos los seguros que existan sobre los bienes.

3. Todos los planos, catalogos, recibos, facturas, comprobantes justificativos, actas y cualesquiera otros
documentos que sirvan para apoyar su reclamacion.

4. Todos los datos relacionados con el origen y causa del dafio, asi como con las circunstancias en las cuales
se produjo, y a peticion de la Institucion y a su costa, copias certificadas de las actuaciones practicadas
por el Ministerio Publico o por cualquier otra autoridad que hubiera intervenido en la investigacién del
siniestro o de hechos relacionados con el mismo.

CLAUSULA 6. MEDIDAS QUE PUEDE TOMAR LA INSTITUCION EN CASO DE SINIESTRO

En todo caso de siniestro que destruya o perjudique los bienes y mientras no se haya fijado definitivamente el importe
de la indemnizacion correspondiente, la Institucion podra:

a) Penetrar en los edificios o locales en que ocurrié el siniestro para determinar su causa y extension.

b) Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes dondequiera que se encuentren. En ningun caso estara
obligada la Institucion a encargarse de la venta o liquidacion de los bienes o de sus restos, ni el Asegurado
tendra derecho de hacer abandono de los mismos a la Institucién.

CLAUSULA 7. PERITAJE

Al existir desacuerdo entre el Asegurado y la Institucién acerca del monto de cualquier pérdida o dano, la cuestiéon
sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo por escrito por ambas partes, pero si no se
pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara
en el plazo de diez dias contando a partir de la fecha en que una de ellas hubiera sido requerida por la otra por escrito
para que lo hiciere. Antes de empezar sus labores los dos peritos nombraran un tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerida por la otra parte
o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la autoridad judicial la que a peticién
de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito, del perito tercero o de ambos si asi fuere necesario.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona fisica o su disolucion si fuere una sociedad, ocurrido
mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito o de los peritos
o del perito tercero, segun el caso, o si alguno de los peritos de la partes o el tercero falleciere antes del dictamen
sera designado otro por quien corresponda (las partes, los peritos o la autoridad judicial) para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de la Institucién y del Asegurado
por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta clausula se refiere, no significa aceptacion de la reclamacion por parte de la Institucion,

simplemente determinara la pérdida que eventualmente estuviere obligada la Institucion a resarcir, quedando
las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.
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CLAUSULA 8. LUGAR DE PAGO DE INDEMNIZACION
La Institucion hara el pago de cualquier indemnizacion en sus oficinas en el curso de los 30 dias siguientes
a la fecha en que haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento
de la reclamacion en los términos de la clausula 5. PROCEDIMIENTO EN CASO DE PERDIDA.
CLAUSULA 9. DISMINUCION Y REINSTALACION DE SUMA ASEGURADA

Toda indemnizacion que la Institucion pague reducira en igual cantidad la suma asegurada, pudiendo ser reinstalada
a solicitud del Asegurado, quien pagara la prima que corresponda.

Si la Poliza comprendiere varios incisos, la reduccion o reinstalacion se aplicara al inciso o incisos afectados.
CLAUSULA 10. PRIMA

La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracion del contrato.

Si el Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos de igual

duracion, no inferiores a un mes, con vencimiento al inicio de cada periodo establecido y se aplicara la tasa

de financiamiento pactada entre el Asegurado y la Institucion.El Asegurado gozara de un periodo de espera

de treinta dias naturales para liquidar el total de la prima o de cada una de sus fracciones convenidas.

Los efectos de este contrato cesaran automaticamente a las 12:00 hrs. (mediodia) del ultimo dia del periodo
de la espera, si el Asegurado no hubiese cubierto el total de la prima o de su fraccién pactada.

La prima convenida debe ser pagada en las oficinas de la Institucion, contra entrega del recibo correspondiente.

En caso de siniestro, la Institucion deducira de la indemnizacion al Asegurado el total de la prima pendiente de pago o las
fracciones de esta no liquidadas hasta completar la totalidad de la prima correspondiente al periodo del seguro contratado.

CLAUSULA 11. REHABILITACION

En caso de que este contrato hubiere cesado en sus efectos por falta de pago de primas, el Asegurado podra
proponer su rehabilitacion a la Institucién, mediante las siguientes condiciones:

a) Que se solicite por escrito y se compruebe a la Institucion que el o los bienes motivo del seguro, asi como
las responsabilidades que se encontraban amparadas por los riesgos sefialados en el contrato, reunen las
condiciones necesarias de asegurabilidad en general en la fecha de la solicitud.

b) Para llevar a cabo la rehabilitacién de este contrato es necesario que el Asegurado cubra la prima
correspondiente a partir de la fecha de rehabilitacion y hasta fin de vigencia.

El contrato se considerara nuevamente vigente a partir del dia en que la Institucion comunique por escrito al titular
haber aceptado la propuesta de rehabilitacion.

CLAUSULA 12. SUBROGACION DE DERECHOS

La Institucion Aseguradora que pague la indemnizacion se subrogara hasta por la cantidad pagada, en todos los
derechos y acciones contra terceros que por causa del dafio sufrido correspondan al Asegurado.

La Institucion podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por hechos u
omisiones que provengan del Asegurado.

Si el dafio fue indemnizado solo o en parte, el Asegurado y la Institucién concurriran a hacer valer sus derechos en
la proporcion correspondiente.
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El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacion conyugal o de parentesco
por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil con la persona que le haya causado el dafio o bien,
si es civilmente responsable de la misma.

CLAUSULA 13. FRAUDE, DOLO O MALA FE
Las obligaciones de la Institucién quedaran extinguidas:

a) Si el Asegurado o su representante, con el fin de hacerla incurrir en el error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.
b) Si con igual propdsito, no entregan en tiempo a la Institucion la documentacién de que trata la clausula
5. PROCEDIMIENTO EN CASO DE PERDIDA.
c) Sihubiere en el siniestro o en la reclamacién dolo o mala fe del Asegurado o de sus respectivos causahabientes.
d) Si el siniestro se debe a culpa grave del Asegurado.

CLAUSULA 14. AGRAVACION DEL RIESGO

Habiendo sido fijada la prima de acuerdo con las caracteristicas del riesgo que constan en esta Pdliza, el Asegurado
debera comunicar a la Institucion las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro,
dentro de las 24 horas siguientes al momento en que las conozca. Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provocara
una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecholas obligaciones de la Institucion en lo sucesivo.

CLAUSULA 15. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que este podra darse por terminado
anticipadamente mediante notificacidn por escrito.

Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Institucién tendra derecho a la parte de la prima que corresponda
al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor, de acuerdo con la tabla de seguros a corto plazo
aprobada por la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas que a continuacién se inserta:

Periodo Porcentaje de la prima anual
Hasta 2 meses 30%
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
Hasta 5 meses 60%
Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 85%

Hasta 10 meses 90%
Hasta 11 meses 95%

Cuando la Institucion lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion por escrito al Asegurado, surtiendo efecto
la terminacién del seguro después de 15 dias de practicada la notificacion respectiva. La Institucion debera
devolver al Asegurado la prima en forma proporcional al tiempo de vigencia no corrido a mas tardar al hacer dicha
notificacion, en el entendido que sin este requisito la cancelacién no surtira efecto.

CLAUSULA 16. PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en dos anos, contados desde la fecha
del acontecimiento que les dio origen en los términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, salvo
los casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma ley.
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La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de peritos o
por la iniciacién del procedimiento conciliatorio establecido en el articulo 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.

Asimismo, la prescripcion se suspendera por la presentacién de la reclamaciéon ante la Unidad Especializada de
Atencion de Consultas y Reclamaciones de esta Institucion de Seguros.

CLAUSULA 17. COMUNICACIONES

Cualquier declaraciéon o comunicacion relacionada con el presente contrato, debera enviarse a la Institucion por escrito,
precisamente a su domicilio indicado en la caratula de esta Pdliza.

Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Institucion le informe el porcentaje

de la prima que por concepto de comision o compensacion directa corresponda al intermediario o persona moral,
por su intervencion en la celebracién de este contrato. La Institucidon proporcionara dicha informacion, por escrito
o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion
de la solicitud.

CLAUSULA 18. OTROS SEGUROS

Si el Asegurado tiene otros seguros contratados sobre los mismos bienes amparados por esta Pdliza, los debera
declarar a solicitud de la Institucidon y en todo caso al ocurrir cualquier siniestro, motivado por alguno de los riesgos
cubiertos por esta Pdliza.

Si el Asegurado contrata otros seguros para obtener un provecho ilicito, la Institucién quedara liberada de sus obligaciones.
CLAUSULA 19. BENEFICIOS PARA EL ASEGURADO

Si durante el plazo del seguro la Institucién modifica las condiciones generales en contratos del mismo género

a este contrato, el Asegurado tendra derecho a que se le apliquen las nuevas condiciones; pero si estas traen
como consecuencia para la Institucion prestaciones mas elevadas, el Asegurado estara obligado a cubrir el equivalente
que corresponda; en caso contrario, a la terminacion de ese contrato o antes a solicitud del Asegurado, la Institucidn
le bonificara la diferencia entre la prima pactada y la prima modificada desde la fecha de tal disminucién y hasta
la terminacién del seguro.

CLAUSULA 20. COMPETENCIA

En caso de controversia, el Asegurado y/o Contratante podra plantear su reclamacion ante la Unidad Especializada
para la Atencién de Consultas y Reclamaciones de la Institucién o, en su caso, podra hacer valer sus derechos
ante la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
pudiendo a su eleccion, en este caso, determinar la competencia por territorio, en razén del domicilio de cualquiera
de sus delegaciones, en términos de los articulos 50 bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Para hacer valer los derechos
citados, el reclamante debera presentar su controversia dentro del término de dos afos contados a partir de

que se suscite el hecho que le dio origen o, en su caso, a partir de la negativa de la Institucién a satisfacer las
pretensiones del reclamante.

De no someterse las partes al arbitraje de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF), o de quien esta proponga, se dejaran a salvo los derechos del reclamante
para que los haga valer ante el juez del domicilio de dichas delegaciones.

En todo caso, queda a eleccién del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante los
tribunales competentes.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a la eleccion del reclamante,
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en razon del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el juez del domicilio de dicha delegacion;
cualquier pacto en contrario, sera nulo.

CLAUSULA 21. INDEMNIZACION POR MORA

En caso de que la Institucion, no obstante haber recibido los documentos e informacién que le permitan conocer
el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacién de pagar la indemnizacion,
capital o renta en los términos del articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se obliga a pagar al Asegurado,
Beneficiario o Tercero dafiado una indemnizacion por mora de conformidad con lo establecido en el articulo 276
de la Ley de Instituciones Seguros y de Fianzas, durante el lapso de mora. Dicho interés se computara a partir
del dia siguiente a aquel en que se haga exigible la obligacion.

CLAUSULA 22. INFLAMABLES Y EXPLOSIVOS

Cuando en esta Pdliza se haga mencién a determinado porcentaje de sustancias inflamables o explosivas,

tal porcentaje se calculara sobre el valor total de las existencias, considerandose como sustancias inflamables

o explosivas todas aquellas sustancias en estado sélido, liquido o gaseoso con punto de inflamabilidad menor a 93
grados centigrados (200 grados F), tales como: Aceites (vegetales, minerales y animales), excepto aceites y lubricantes
en botes o tambores cerrados. Acido crémico cristalizado. Cromatos y analogos. Acido picrico y picratos. Acido salicilico
cristalizado. Acidos fuertes (sulfdrico, clorhidrico y nitrico). Azufre. Barnices, lacas, y pinturas preparadas con disolventes
organicos (excluyendo los empacados en receptaculos de metal cerrados herméticamente). Bebidas alcohdlicas
con graduaciéon mayor a 22 oGL (grados Gay Lussac) con excepcion de las embotelladas. Brea. Cal viva. Carbon
en polvo. Carburo de calcio. Celuloide y otras sustancias analogas.Cerillos y fésforos. Cianuros. Cloratos, cloritos,
percloratos y percloritos. Colorantes y pigmentos, exceptolos envasados en receptaculos de metal cerrado
herméticamente. Desperdicios compuestos por sustancias carbonosas (papel, madera, textiles, etc.). Explosivos
en general (incluyendo cartuchos o parque, capsulas de percusion, cohetes y fuegos artificiales). Fibras vegetales
y sintéticas. Fésforo rojo, blanco y amarillo. Gases envasados a presion. Hidréoxido de sodio y potasio en estado
solido o en solucion con una concentracion de 50 a 70% (de 48-55 oBe). Litio metalico. Magnesio metalico.

Mecha para minas. Negro de humo (mineral, vegetal o animal). Nitratos y nitritos. Pasturas secas. Pentasulfuro

de antimonio. Permanganatos. Peroxidos. Polvo de aluminio y magnesio. Polvos de materiales organicos. Potasio
metalico. Sesquisulfuro de fésforo. Sulfuro de antimonio. Sulfuro de hidrégeno. Tintes preparados con disolventes
organicos (excluyendo las que estan envasadas en receptaculos de metal cerrados herméticamente).

Por lo tanto el Asegurado se obliga a que dicho porcentaje no exceda de lo estipulado.
CLAUSULA 23. PRINCIPIO Y TERMINACION DE VIGENCIA

La vigencia de esta Pdliza principia y termina en las fechas indicadas en la misma a las 12:00 hrs., del lugar
en que se encuentren las propiedades aseguradas.

CLAUSULA 24. MONEDA

Tanto el pago de la prima como la indemnizacion a que se haya lugar por esta Pdliza, son liquidables, en los términos
de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago.

CLAUSULA 25. ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL

La Institucion esta obligada a entregar al Asegurado o Contratante de la Pdliza los documentos en los que consten
los Derechos y Obligaciones del Seguro a través de alguno de los siguientes medios:

1. De manera personal al momento de contratar el Seguro.

2. Envio a domicilio por los medios que la Institucion utilice para tal efecto.

3. Por internet, a través de buzoén electronico o cualquier otro medio que la Institucidn establezca e informe
al Asegurado o Contratante; o mediante correo electrénico.
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La Institucion dejara constancia de la entrega de los documentos antes mencionados en el supuesto sefialado en
el numeral 1y en el caso de los numerales 2 y 3 dejara constancia de que usé los medios sefialados
para la entrega de los documentos.

La entrega de la documentacion por internet, a través de buzén electronico, se hara por la Institucién en los casos
en que ésta, previa solicitud del Asegurado o Contratante, le haya asignado una clave personal, cuyo uso en sustitucion
de la firma autégrafa en los términos del articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, producira
los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y en consecuencia, tendran el mismo
valor probatorio.

Si el Asegurado o Contratante no recibe, dentro de los 30 dias naturales siguientes de haber contratado el Seguro,
los documentos mencionados en el primer parrafo, debera hacerlo del conocimiento de la Institucion, comunicandose
al teléfono (55) 9171 4110 desde toda la republica mexicana, a fin de que la Institucién le informe codmo obtener
los referidos documentos a través de la pagina de internet www.bbvaseguros.mx, asimismo, el Asegurado o Contratante
también podra solicitar la entrega de los mencionados documentos a través de correo electronico dirigiéndose

a bbvaseguros.mx@bbva.com

Para cancelar la presente Pdliza o solicitar que la misma no se renueve, el Asegurado y/o Contratante debera
comunicarse al teléfono (55) 9171 4110 desde toda la republica mexicana. La Institucion emitira un folio de atencion
y a partir del momento en que reciba del Asegurado y/o Contratante la confirmacion correspondiente por escrito,

la Pdliza se considerara no renovada o cancelada, segun sea el caso.

ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones, no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion
correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones.

BBVA Seguros México, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero BBVA México.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 14 de marzo de 2008, con el nimero CNSF-S0079-0137-2008/CONDUSEF-002070-04".
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UNE (Unidad Especializada de Atencidén a Clientes)

Estamos a tus 6rdenes en Lago Alberto 320 (entrada por Mariano Escobedo 303), Col. Granada, C.P. 11320, alcaldia Miguel
Hidalgo. Tel. (55) 3547 3921. Correo electronico: uneseguros2.mx@bbva.com

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)

En caso de dudas, quejas, reclamaciones o consultar informacion sobre las comisiones para fines informativos

y de comparacion, podra acudir a la CONDUSEF, con domicilio en Av. Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, Benito
Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México, correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx teléfono 800 999 8080

y (55) 5340 0999, o consultar la pagina electronica en internet www.condusef.gob.mx

Para consultar el anexo que contiene el significado de abreviaturas de uso no comun, ingresa a la liga
www.bbvaseguros.mx/abreviaturas; para verificar los preceptos legales podra hacerlo a través de la pagina web:
www.bbvaseguros.mx en la seccién de Disposiciones Legales Vigentes o en la siguiente liga
www.bbvaseguros.mx/disposiciones-legales-vigentes

PROCESO DE CANCELACION DEL SEGURO

El Asegurado o Contratante, segun corresponda, podra solicitar la cancelacion del presente contrato de seguro por:
(i) el mismo medio por el cual fue contratado; (ii) por cualquiera de los medios que se enlistan a continuacion, de
manera enunciativa y no limitativa; y/o (iii) por cualquier otro medio que al efecto implemente la Institucion,

de conformidad con lo dispuesto por el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y por las
disposiciones de caracter general emitidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

1. Internet o cualquier otro medio electronico.

2. Llamando al Centro de Servicio al Cliente de la Institucion al (55) 9171 4110 desde toda la republica mexicana
de lunes a viernes de las 08:30 a las 16:00 hrs.

3. En cualquiera de nuestras sucursales en la republica mexicana.

Presentada la solicitud de cancelacion, por cualquiera de los medios sefalados, el Asegurado o Contratante recibira
un acuse de recibo, clave de confirmacion o numero de folio de cancelacion, de forma inmediata o en un plazo

no mayor a 48 horas posteriores, a partir del cual la Institucion generara las validaciones que al efecto correspondan
Yy, en su caso, concluir con el proceso de cancelacion respectivo.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir

del dia 14 de junio de 2016, con el numero RESP-S0079-0159-2016/CONDUSEF-G00511002”.
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DERECHOS COMO CONTRATANTE, ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO DE UN SEGURO
¢ Conoces tus derechos antes y durante la contrataciéon de un seguro?

Cuando se contrata un seguro de dainos (incendio, responsabilidad civil, terremoto, entre otros) es muy comun que
se desconozcan los derechos que tienes como Asegurado, al momento de adquirir esta proteccion, en caso de algun
siniestro e inclusive previo a la contratacion.

Si tu conoces bien cuales son tus derechos, podras tener claro el alcance que tiene tu seguro, evitaras imprevistos
de ultimo momento y estaras mejor protegido.

¢ Como saber cuales son tus derechos cuando contratas un seguro y durante su vigencia?
Es muy facil:
Como Contratante tienes derecho antes y durante la contratacién del seguro a:

» En caso de que el seguro sea ofrecido por un agente de seguros, a solicitar que presente la identificacion
que lo acredita como tal.

* Solicitar por escrito informacion referente al importe de la comisién o compensacion que recibe el intermediario
que te ofrece el seguro. Esta se proporcionara, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo no mayor a 10
dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

 Recibir toda la informacién que te permita conocer las condiciones generales del seguro, incluyendo el alcance
real de la cobertura que estas contratando, la forma de conservarla y la forma de dar por terminado el contrato.
Para lo cual ponemos a tu disposicién nuestro sitio web www.bbvaseguros.mx o en cualquiera de nuestras oficinas.

En caso de que ocurra el siniestro, tienes derecho a:

* Recibir el pago de las prestaciones contratadas en tu Pdliza por eventos ocurridos dentro del periodo de gracia,
aunque no hayas pagado la prima en este periodo.

» Saber que en los seguros de dafios, en toda indemnizacion que la aseguradora pague, reduce en igual cantidad
la suma asegurada. Sin embargo, esta puede ser reinstalada, previa aceptacion de la Compaiiia de Seguros,
en este caso con el pago de la prima correspondiente.

» Cobrar una indemnizacion por mora a la aseguradora, en caso de retraso en el pago de la suma asegurada

» En caso de inconformidad con el tratamiento de tu siniestro, puedes presentar una reclamacién ante la aseguradora
por medio de la Unidad Especializada de Atencion al Cliente(UNE), o bien acudir a la Comisiéon Nacional para la
Proteccioén y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en cualquiera de sus delegaciones
estatales

Si presentaste la queja ante CONDUSEF, puedes solicitar la emisién de un dictamen técnico si las partes no se
sometieron a arbitraje.

En caso de cualquier duda, ponemos a tu disposicion nuestro teléfono de atencion desde toda la republica mexicana:
(55) 9171 4110 o escribe a sace.mx@bbva.com

Unidad Especializada de Atencion al Publico, ubicada en Lago Alberto 320 (entrada por Mariano Escobedo 303),
Col. Granada, C.P. 11320, alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México. Horario de atencién de lunes a viernes de
09:00 a 14:00 hrs. (hora del centro de México) y el correo uneseguros2.mx@bbva.com

www.bbvaseguros.mx

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 15 de octubre de 2015, con el nUmero RESP-S0079-0617-2015/CONDUSEF-002070-03".
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AGRAVACION DEL RIESGO

De acuerdo a lo establecido en el articulo 52 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, el Asegurado debera
comunicarnos las agravaciones esenciales que tenga(n) su(s) riesgo(s) durante la vigencia de la pdliza, dentro de las
24 (veinticuatro) horas siguientes al momento en que las conozca. Si el Asegurado omite o provoca alguna agravacion
esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Institucidon en lo sucesivo.

Para efectos de la presente clausula se entendera como agravacion esencial cuando se refiera a un hecho importante
para la apreciacion del riesgo, de tal suerte que la Institucion habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el
contrato hubiera conocido una agravacion analoga.

En relacion con lo anterior, la Institucion no podra librarse de sus obligaciones, cuando el incumplimiento del aviso de
agravacion del riesgo no tenga influencia sobre el siniestro o sobre la extension de sus prestaciones.

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion al riesgo, el Asegurado perdera las primas anticipadas”. (Articulo 60
de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Clausula complementaria de agravacion del riesgo

En caso de que, en el presente o en el futuro, el Asegurado o su Beneficiario realice o se relacione con actividades
ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial del riesgo en términos de ley. Por lo anterior, cesaran de pleno
derecho las obligaciones de la Institucion, si el Asegurado o su Beneficiario, en los términos del articulo 492 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas y el Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter general

a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado estado,

por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400
bis del Codigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha
sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o federal, o legalmente reconocida por
el Gobierno Mexicano, o si el nombre de los Asegurados o su Beneficiario, sus actividades, o sus nacionalidades es
(son) publicado(s) en alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes citados,
sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado
algun tratado internacional en la materia antes mencionada, ello en términos de la fraccion X disposicion cuadragésima
cuarta o disposicion septuagésima séptima del acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que
se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades
mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la Institucion tenga conocimiento de que

el nombre del Asegurado o del Beneficiario deje de encontrarse en las listas antes mencionadas, la Institucion
considerara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada de este contrato de Seguro
pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de que
dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea pagada con
posterioridad a la realizacidon de las condiciones previamente sefialadas, sera consignada a favor de la autoridad
correspondiente.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentaciéon contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia12 de mayo de 2021, con el nimero CGEN-S0079-0021-2021/CONDUSEF-G-01298-001".
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entro
de Atencion
a Siniestros

Para dar aviso inicialmente de un Siniestro, ten a la mano tu Pdliza
y marca este numero completo desde toda la republica mexicana:

UIRIGIEINITIE
800/8/714/316/8[3|

Servicio las 24 hrs., los 365 dias del afio

Para aclaraciones después de haber reportado el siniestro,
por favor ten a la mano el numero de siniestro y llama:

Desde toda la republica mexicana: 800 902 1300

Centro de Servicio al Cliente
Asesoria personalizada de lunes a viernes de 08:30 a 17:30 hrs.
Desde toda la republica mexicana: (55) 9171 4110

Chat: www.bbvaseguros.mx (Seccién Otros Servicios)
Correo electrénico: sace.mx@bbva.com

RV 06 21 Seguro contra incendio y/o rayo



