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En Seguros Salud nos esforzamos por mejorar cada día, por eso te informamos los 
resultados de nuestro programa de calidad:

Tenemos una calificación promedio de 
8.62 en nuestras encuestas de 
satisfacción

El 100% de las quejas fueron atendidas y  
representan solo el 0.4% del total de las 
llamadas

Nuestras supervisiones a consultorios 
califican con 96 el desempeño de 
nuestros proveedores médicos

El 98% de las consultas se realizan 
utilizando nuestra herramienta 
tecnológica llamada consulta electrónica


