B BVA De Entidades Financieras

Creando Oportunidades

Comportamiento General de Aseguradoras Especializadas en Salud

Instituciones que prestan servicios. a través de |a contratacion de un seguro, para la orientacion. prevencion y restauracion de la salud de lag personas, con recursos propios, medianie terceros (ofras instituciones
encargadas de resfablecer 1a zalud), o la combinacion de ambos.

Fuente: Feglaz para la Operacion y Desarrollo del Rame de Salud, expedidas por la Secrefaria de Hacienda v Credito Piblico.

El Burg de Entidades Financieras cuenta con informacion de & Aseguradoras Especializadas en Salud.

Periodo: Enero - Diciembre 2020

Datos Historicos: n
2019 2018 | 2017 | 2016 | 2015] 2014

Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios Financieros
Wuestra regEios por pagina Blsgueda: |E!|B'l.l’.l'-".| xl

RECLAMACIONES]

SANCIONES Cumplimiento a | Programas de
Detalle en: los Registros Educacion

La Institucion Financiera Condusef [+] Dedalle de Condusef Financiera

Total de Reclamaciones indice de Reclamacion por cada 10 mil servicios2 indice de Total de Sanciones | Monto Total de Sancion Sinergia con
(Trimestral) desempeiio de [+] Datalle Condusef
[+] Datalle atencion a
usuarios Calificacion
0-10
[+] Datadle
Calificacion
0-10

BBVA Bancomer
Seguros Salud 35 [ 9.94 10.0 /

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=24&id_periodo=29
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Creando Oportunidades

- RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF

E a2t Aseguradoras Especializadas en Salud
S Periodo: Enero - Diciembre 2020

Muestra 2I} ~ | registros por paging

Bisqueda: |BBVA
En la Institucion

Reclamaciones
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Creando Oportunidades

INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Aseguradoras Especializadas en Salud
Periodo: Enero - Diciembre 2020

Califica l:i_l.'".nn generada, en referencia a la atencion clorgada por parie de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieres anie esta Comision Macional, con respecto a las siguientes tres variables: el Proceso
de Gesfion Ordinaria, Gestion Electronica y Conciliacion.

Mussira registros paor pagina Busqueda: |BB‘u"ﬂ . I

Criterios evaluados Calificacion Final
Instituciones

Proceso de Proceso de Proceso de {0 -10)
Gestion Ordinaria Gestion Electronica Conciliacion

BBVA Bancomer
Saqurcs Saiud MA 9.90 10.00 0.94
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Creando Oportunidades

- SANCIONES EN CONDUSEF
228 Aseguradoras Especializadas en Salud
el Periodo: Enero - Diciembre 2020

Muestra (B0 egistros por pigins isaueie: [BBVA

[ BOBVA Bancomer ]
Seguros Sakud
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Creando Oportunidades

- CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Eae 228 Aseguradoras Especializadas en Salud
el Periodo: Enero - Diciembre 2020

La COMDUSEF, preocupada por brindar herramientas de apoyo en la toma de decisiones, ha desamollado esfa seccion que permite al usuario y plblico en general consultar el estaius de
operacion de 1as instituciones respecto de sus obligaciones que por Ley, tienen ante este Organismo.

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Reqgisiro de Prestadores de Servicios Financieros

2. RECAS: Registro de Contratos de Adhesion de Seguros

3. REUME: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (Informe Trimestral)
4. IFIT: Ingreso de Fichas Técnicas

Mota: El estatus de |a informacion comesponde al cierre del periodo de consultia
Mussira registros por pagina Blsgueda: |BB"u"ﬂ .4 I

Registro contratos o Presento Reg:shu
_ e NO usa contratos Informe Trimestral .y a
Valido Informacion actualizo informacion

BBVA Bancomer v v, », », 10.0

Seguros Sakud




