B BVA De Entidades Financieras

Creando Oportunidades

Periodo: Enero - Marzo 2021

Datos Historicos: Evaluacion m
2020| 2019] 2018 | 2017 | 2016 | 2015| 2014 m Consulta el Catalogo Macional de Productos v Servicios
Financieros

Compara por ramo: Vida | Dafio sin auto | Auto | Gastos Médicos y Accidentes personales
f.."IIJEtra. registros por pagina Blsgueda: |EEWH 4 I

L RECLAMACIONES! : o »
Instituciones SANCIONES Clausulas Cumplimiento a Programas de Evaluacion de

Detalle en- Abusivas los Registros Educacion Condusef por
La Institucidn Financiera Condusef [+] Distall e Particulares de Condusef Financiera Producto
- {en proceso de
eliminacion}

Total de indice de indice de Total de Monto Total Sinergia con e
Reclamaciones Reclamacion por desempeno de Sanciones de Sancion [t] Dntalle Condusef Calificacion
cada 10 mil atencion a _ . (0-10}
siniestros? usuarios Calificacion
(Guejas del usuario) [Trimestral) 0-10
[+] Coatalle Calificacion
0-10
BDVA Bancomer
Sequros 382 24 9.46 0 - ) | 10.0 #” Ver

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=22&id_periodo=30



BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
] Aseguradoras
Periodo: Enero - Marzo 2021

Muestra 2 “* | registros por pagina Blsgueda: | BBWA |
Total de En la Institucion En Condusef
Reclamaciones

Sequros




BBVA

Creando Oportunidades

SANCIONES EN CONDUSEF
aaiad  Aseguradoras

Periodo: Enero - Marzo 2021

Muestra regisiros por pagina

Busgueda: |BEVA
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
Instituciones

TEE'I Art. 94 . Il La IF no proporciona la informacion

Art 94 f. XIV b} No atender las disposiciones de caracter general Art. 34 f. lll. a} La IF que no presenta documentos, Otras
EARCIONES solicitada {Arts. 12, 53, 58 y 92 Bis 1 ). que la CONDUSEF emita (Arts. 56 y 5T). elementos o informacion especifica (Art. 67). Ccausas

BDOVA Bancomer
Sequros




BBVA

Creando Oportunidades

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
]  Aseguradoras
Periodo: Enero - Marzo 2021

La COMDUSEF, preocupada por brindar herramientas de apoyo en la toma de decisiones. ha desarrollado estd seccion que permite al usuario y piblico en general consultar el estatus de
operacion de las insfituciones respacto de sus obligaciones que por Ley, tienen ante éste Crganisma.

Chligaciones de ley:

1. SIPRES: Registro de Prestadores de Servicios Financieros

2 RECAS: Registro de Confratos de Adhesion de Seguros

3. REUME: Registre de Informacion de Unidades Especializadas (Informe Trimesiral)
4_IFIT: Ingreso de Fichas Técnicas

Mota: El estatus de |a mformacion comesponde al cierme del pericdo de consulta
Muestra regisiros por pagina Blsqueda: |E!|E!|'l.-’ﬂ Jltl

Instituciones Actualize [ — Calificacion
yio
actualizo informacion

v 10.0

Presento
Informe Trimestral

Registro contratos o
NO usa contratos

Registro
Valido Informacion

KIH
KIH

BBVA Bancomer v
Seguros




BBVA

Creando Oportunidades

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
el Aseguradoras
Periodo: Enero - Marzo 2021

BOVA Bancomer
Seqguros

Sequros BBVA Bancomer, 5.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer.
Para conocer el detalle de los conceptos evaluados™, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las

Preducto Evaluado Mivel de Calificacion Instituciones que Ofertan el
(0 a10) Producto

Seguro de Desempleo §.58 m&* Tde 15
Sequro Bésdi:uvlifdsalandarizadn 8.71 m&* 8 de 30
R 201 TNy
o Cradito Hipetesaros .66 e aiaite 4 12 de 13
compasents o pargtn 810 Tt
Seguro de Casa Habitacion 9.63 mw 2de 15
L on Crédito Hipotecan) 8.93 Pirgrgoske; ¢ 3de 11
e oo Tty
Sequro ?:iae sicunz:;n?:flavl?ldarizadn 9.09 W 10 de 23

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef yPracticas No Sanas (solo para Bancos).




BBVA

Creando Oportunidades

Aseguradoras
m Evaluacion por Producto / Seguro de Desempleo
Periodo: Enero - Marzo 2021

LOOH0O0000

Elije un
producto:

—

L

e ot

augur\udu b_m;um =5[] MﬂLI"DEClIJM.mD aunumﬂndlnmu aunumdu.:hmu mumdﬂ Wida Eln MI‘DI‘H Wida Mgum da Vida MHLI"DHH vida oon Hﬂumdﬂ‘ﬂﬂﬁl Mgum dn Dafios Mgum da HHUM Edslog MHLI"DI‘.IH Oacios ggun:-den.mlm
Decampiao Estandarizado da de Wida para &l Retiro Fondoc an ireiaplonado oom  pars Migramisc oomponanis de Habdtaolan {ralaplonad con Automial Eciandsrizado de  Wédioos Mayorss  madiedt mayon
Vida oon benaficlo Administrasdtn Cradito Inversion Cradito Emcidenise Zurtomavll polkative
ndicional dg Hipotsoario) Higoteoarioy
ﬂﬂl-“ﬂ funarario
Muestra registros por paging Blsausds: |E.E.'-_.'E *® |

RECLAMACIONES! Clausulas i Calificacion
[2] Dwtalie Abusivas General por
Particulares * Producio

Total de Indice de {en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion
Por cada 10 mil siniestros

7 BBVA Banc omer] 3 0.043 0 ) 54 = <

Seguros




BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2021
Aseguradoras

Seguro de Desempleo

La finalidad es mosfrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion faverable al uswario v las tres principales causas de reclamacion por Instifucion Financiera.

Muestra 2D * | registros por pn,lru Busgueda: |EE"."EI *x |
Instituciones Tﬂlﬂl de ice de SEGURO DE DESEMPLEOnull incumplimiento con el contrato del sequro (indemnizacian, tiempeo o monto)
reclamaciones
Por cada 10 mil siniestros

BBVA Bancomer 5 0043 0.0 3
HEOLNOS




BBVA

Creando Oportunidades

SANCIONES
= Periodo:

Mugztra registros por pagina Bisqueds: |BEWY %]

Leyes Aplicables

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia

al Usuario de y Ordenamiento de los
Servicios Financieros Servicios Financieros
Motivos Motivos

 Scoes® | Mo ® | Saciones® | Wonio(®) |

Mo 52 encontraron resultades. ..

No hay registros



BBVA

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2021
Aseguradoras

Seguro de Desempleo

El objetivo, es informar a los usuarios, a fravés de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar @ conocer, promocionar, informar v formalizar sus
productes o servicics (caracteristicas, beneficies, limitantes, efc ). De esta manera, el usuaric contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momente de contratar un producto
wo =envicio y e fomentara enfre las insfifuciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clienfes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estades de Cuenta, Publicidad e informacion.

Mugstra registros por pagina Biisqueda: |BEVA

Instituciones

BBVA Bancomer
bt 2013 5.4




BBVA

Creando Oportunidades

Aseguradoras

w Evaluacion por Producto / Seguro Basico Estandarizado de Vida
Periodo: Enero - Marzo 2021

— 0000 VHLKRLHHOOHBOO

augumdu b_m;um =5[] Mn'."DEdIJMmD -!unum{:lr\dlm.riu -!unumdu.!.hmu h_m;umdu Wil Eln EI‘DHG Wida Mgum da Vida MIL"DHH wida oon agumd&cum Mgum da Dafioc MHUF‘D da ag;um Eacion M e de Gacioc a uno de gacios
Decampisn Ectanclarizado de de fida par &l Retirg Fondot sn {relaplonado con  paraMigramisc  pomponands de Habitaoion {rainclonada con Butomasil Eciandarizado de  Madioos Mayorss  madiooc mayones
Wida oon banafialo Administrasitn Cradita Inversion Cradita Facidanisc Lurtomavil oolksetive
Bdicicnal de Hipotsoarioy Hipotsoario

HHI-“GTI.IHHH.HII
Muestra EII r=_~;|=trc-= por pagina Busgueda: |BBWVA

1
RECLA":ACIDNES isi0 Clausulas Observaciones | Calificacion
(] Dwtal Abusivas General por
Total de Indice de Particulares * Producio
T Redl A = Dtaila (en proceso de eliminacion)
Por cada 10 mil siniestros - e . -,

8 BBVA Banc GI"I"'IE'I' 15 0.326 0 - 5.8 S 17
Seguros




BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2021
Aseguradoras

Seguro Basico Estandarizado de Vida

La finalidad es mostrar &l numere de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion faverable al usuario v 13s tres principales causas de reclamacion por Instifucion Financiera

Muestra 2D reg|51n:-5 |:|-:-r paging Bisqueda: |BEWVA
T i ' Megaliva en el pago de la Solicitud de cancelacion del confraio y/o poliza no atendida yfo|  Inconformidad con el fiempo para el pago de la
rt‘ﬂlamacms Reclamacion indemnizacion no aplicada indemnizacion
Por cada 10 mil
siniestros
BBVA Bancomer 15 0.3%6 71 10
Seguros ' )




BBVA

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2021
Aseguradoras

Seguro Basico Estandarizado de Vida

El ohjetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre |3 calidad de 13 informacion que generan Ias instituciones financieras para dar a conocer, promacionar, informar v formalizar sus
productos o senvicios (caractensticas. bensficios, limitantes, etc ). De esta manera, & usuario contard con los elementos de apoyo para hacer una gleccion mas acertada, al momento de contratar un
producto ywo servicio v s& fornentara endre |as instituciones financieras el gque mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estades de Cuenta, Publicidad & informacion.

Mugstra registros por pagina Biisqueda: |BEWA

BBVA Bancomer
iramad 2014 58




BBVA

Creando Oportunidades

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Aseguradoras

Pericdo:Enero - Marzo 2021

Seguro Basico Estandarizado de Vida

Seguro Basico
Estandarizado
de VWida

DBBVA Bancomer

SegUras

Seguros BEVA Bancomer, 5.A. de CV, Grupo Financiero BEVA Bancomer.

Mo  incluye los  datos de
atencidn a usuarics

SOLICITUD Wigents

Mo cumple con orfografia v
SOLICITUD anografia igente

i Mo sefiala el nombre v domicilio
CARATULA del contratante Vigente

— Mo imcluye leyenda de
CARATULA rectificacion de la poliza Vigents

i Mo indica claramente la cucta o
CARATULA prima del seguro Wigente
CARATULA Mo indica claramente la cucta o igents

prima del segura

Mo establece el acontscimisnio

CARATULA por =l cual s hara exigible la|WVigents
suma asasgurada
CARATULA Mo sefiala el canal de venta Wigents

Mo  resalta la clausula de
COMNDICIONES GEMERALES disputabilidac “igente

Mo cumple con orfografia vy
COMDICIONES GEMERALES anografia Wigente

RECIEO YO FACTURA

ELECTROMIGA Mo sefnala el canal de venta Wigents
RECIBC WO FACTURA Mo indica las condiciones de igente
ELECTROMNICA walidez 9

Mo contiene wna adwvertencia
RECIBC WO FACTURA indicando que en 2l pago con igente
ELECTROMICA chegus se debe realizar a @
nombre de la institucian
Mo incluye la leyenda “salvo
RECIBOC WO FACTURA "
ELECTROMICA buen cobro” en caso de pago|Wigente

con cheque

RECIBOC WO FACTURA R
ELECTROMIGA Mo indica el lugar de cobro Wigents
3 Mo incluys recomendacionses de
PAGINA WEEB uso del producto “igente
i Mo contiens informacion de qué
PAGIMNA WEE hacer en caso de siniestro igents
PACINA WER Las senalizaciones no son Wigente

claras




BBVA

Creando Oportunidades

Aseguradoras
m Evaluacion por Producto / Seguro de Vida Sin Fondos en Administracion

Periodo: Enero - Marzo 2021
.,F;':.i:a o V.
iy (8

00000066600

Ssguro de urc Ba choo Bagurn Educaiive  Ssguro Jirdinario  Ssaguro de Ahomo uro de Wida Bin o i Vida Baguro de Vida  Esguro de vidsoon  Seguro de Cacs  Baguro de Dufoc Eaguro da Ssguro Biclon  Eaguro de Gacios  Ssguro de gacios
Decampieo Esfandarizado da de Vida par =i Retirg Fondics an jreispionado con  para Migrandes oomporenis de Habitaolon {reiackonado eon Automeedl Ecfandarizade g M&dicos Mayoms  médicos mayonss
Wida eon bamaflolo Adminiciresibn Cradibo Inverslin Cradibo Fechdanisc Automasil ceabrobive
sdicicnal de Hipoteoarioy Hipoisoarioy

gecia funarario

Muzstra registros por pagina Busqueds: [BBVA

SANCIONES . . . - =
RECLAMACIONES! isi Clausulas Observaciones | Calificacion
[#] Dmtalln ] Dwtaits Abusivas
Particulares *

Indice de =] Daaite [en proceso de eliminacion)
Reclamacion

Por cada 10 mil siniestros

10 BBVA Banc C.'II"I"IE‘Ir
Sequros




BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2021
Aseguradoras

Seguro de Vida Sin Fondos en Administracion

La finalidad es mostrar el nimere de reclamacionas, indice de reclamacian, porcentaje de resolucion favorable al usuario v 1as tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina

Busqueda: | BBWA

En Condusef Principales causas de reclamacion

Indice de
Reclamacion

Por cada 10 mil siniestros

[BIWA Banc DTT"IEI]
Sequros




BBVA

Creando Oportunidades

SANCIONES
=5 Periodo:

Muestra registros por pagina

Total de Sanciones

Busqueda: |EIE"."ﬂ xl
Leyes Aplicables

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia

al Usuario de y Ordenamiento de los
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos

 Scow® | Wow® | Sacones® | Wonios) |

Mo 52 encontraron resultades...




BBVA

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF

Periodo: Enero - Marzo 2021

Aseguradoras

Seguro de Vida Sin Fondos en Administracion

El objefivo, es informar a los wsuarios, a través de un valor numeérico, sobre la calidad de |a informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus
productos o servicios (caractensticas. benseficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contard con los elementos de apoyo para hacer una gleccion mas acertada, al momento de contratar un
producto yo servicio y se fomentara enfre |as instifuciones financieras el que mejoren la calidad de |a informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estades de Cuenta, Publicidad & informacion.

Mugstra registros por pagina Bisqueda: |BEWA

BBVA Bancomer
s 2017 93




BBVA

Creando Oportunidades

Aseguradoras
m Evaluacion por Producto / Seguro de Casa Habitacion
Periodo: Enero - Marzo 2021

QOLROHOO000

Elije un

producto: “ .

daguro de uro Ba ks Eaguro Edunative:  Saguro Ordinario dsguro de Ahosmo uro de Wida Ein o da Wida Eaguro da Vida Eaguro: de vida oon Ssgurc ds Caca Eagurn de Dafioc M uro de Asgurd Easiog [=- 1417} M e de Gacine a uro de gachos
Docamping Estandarizado da de Vida parn &l Antiro Fondios an imionlonado con pars Migranise  pomponends de Habifanion {riankonaca con Aartomal Ecfandarizado ds  édioos Mayores  mAdioos mayones
Vida o0 benaflislo Adminisiracion Cradito Inversion Cradibo Easidenise Aufomayi pokotive
ndivional de Hipoteoario) Hipoteoario)
nﬂl-“ﬂ funarario
Musstra registros por pagina Blsgusds: |BEVA |

SANCIONES . . . . =
RECLAMACIONES isi Observaciones | Calificacion

|=] Cimtailn [E] Dataite

Indice de
Reclamacion

Por cada 10 mil siniesiros

5 BBVA Bancomer
Seguros B : =




BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2021
Aseguradoras

Seguro de Casa Habitacion

La finalidad es mostrar €l nimers de reclamacionas, indice de reclamacian, porcentaje de rasolucion favarable al usuario v 13s tres principales causas de reclamacion por Instifucion Financiera.

Muestra 2D reg|51n:-5 por pagina

Bisqueda: |BEWVA

En Condusef Principales causas de reclamacion

Megafiva en &l pago de la Inconformidad con e iempo para &l pago de la Inconformidad con &l monto de la

indemnizacion indemnizacion indemnizacion

BBVA Banicomer 10 2119 10.0 7 -
e Fie oy




BBVA

Creando Oportunidades

SANCIONES
=5 Periodo:

Muestra registros por pagina

Total de Sanciones

Busqueda: |BBWA

Leyes Aplicables

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia

al Usuario de y Ordenamiento de los
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos

 Swwone® | Woo® | Secones® | Moo |

Mo 52 encontraron resultades...



SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2021
Aseguradoras

Seguro de Casa Habitacion

El objetivo, es informar a los usuariog, a través de un valor numeérico, sobre |a calidad de |3 informacion que generan Ias instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar v formalizar sus
productes o servicies (caractensficas. beneficios, limitantes, etc ). De esfa manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas aceriada, al memento de contratar un
producto ywio gervicio vy se fomentara entre |az instituciones financieras el gque mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacidn.

Mugstra registros por pagina Bisqueda: [BEVH x]

BBVA Bancomer
oramal 2018 93




BBVA

Creando Oportunidades

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Aseguradoras

Periodo:Enero - Marzo 2021
Seguro de Casa Habitacion

[BIWA Banc omer}
Sequros

Seguros BEVA Bancomer, 5.A. de C.V., Grupo Financiero BEVA Bancomer.

Mo confiens la fipografia de
Sequro de COMDICICMES GEMERALES |Exclusiones en 12 punfos v [Vigente
Casa negritas

Hahbitacian i
SOLICITUD 'Flz':mzsuna fipografia menor a 10

“igente




BBVA

Creando Oportunidades

Aseguradoras
m Evaluacién por Producto / Seguro de Automévil Residentes

Periodo: Enero - Marzo 2021
Elije un - -~ - — ~
producteo: o ‘ . . 3 1 2 \ )
= Qe POOOO

Saguro de Baguro Backe: Bagurn: Educaiive  Ssguro Jirdinario  Ssguro de Ahoemo  Bsguro da Vida Ein  Bsguro de Vida Bagurn de Vida  Eaguro de widsoon  Ssgurc ds Cacs  Bsgurn de Dodfoc Eaguro da Ssguro Elcieo Bagurn: da Gacioe  Ssguro de gachos
Decampieo Esfandarizado da de Vida pam = Aetirg Fondos en (riopionado con  pars Migramiee oomporenis de Habitaolon {reiaplonada eon Automeedl Ecfandarizade ds  Midicos Mayorss  médicos mayonss
Wida eoin Baraflolo Administrasibn Coradibo Inverslin Cradiba Bechdsrisc Automayil oo babivo
odidicnal da Hipoteoarioy Hipoteoarioy
gecio funarario
Musstrs registros por pagina Bisqueda: [BEVA

- - SANCIONES . - - -,
RECLAMACIONES! Clausulas Observaciones | Calificacion

[] Dinibn [E] Detnite Abusivas
Parficulares *
Indice de {en proceso de eliminacion}
Reclamacion

Por cada 10 mil siniestros

5 ﬁg Banc Dmer] a9 30073 0 - 10.0 S SA




BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2021
Aseguradoras

Seguro de Automovil Residentes

La finalidad es maostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable &l usuario v las tres principales causas de reclamacion por Instifucion Financiera.

Muestra registros por pagina

Busqueda: |EE"."f| * I

Principales causas de reclamacion

HMegativa en el pago de la Inconformidad con el iempo para el pago de la
indemnizacion indemnizacion

Inconformidad con el monto de la
indemnizacion

BOVA Bancomer 21 30,073 127 27
SN0




BBVA

Creando Oportunidades

SANCIONES
™5 Periodo:
Mugstra registras por pagina Bisqueda: |BEWVA

Leyes Aplicables

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia

al Usuario de y Ordenamiento de los
Servicios Financieros Sarvicios Financieros

Motivos Motivos

 Smaore® | Wowo® | Secones® | Moo |

Mo se encontraron resultades. ..




BBVA

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2021
Aseguradoras

Seguro de Automovil Residentes

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre |3 calidad de 13 informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promaocionar, informar v formalizar sus
productas o servicios (caracieristicas. beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un
producto ywo servicio v se fomentara enfre |as instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan v perfeccionen |a relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estades de Cuenta, Publicidad £ infarmacion.

Muestra registros por pagina Bisqueda: |BEVA

BBVA Bancomer
Sequros 2019 10.0




BBVA

Creando Oportunidades

Aseguradoras
m Evaluacion por Producto / Seguro Basico Estandarizado de Automovil

Periodo: Enero - Marzo 2021
Elije un - =
producto: ' . .

g " 21
augum [a]] MUME‘EW MI'.FDEdIJMWD -lunum{lr\dlnmu -lunum-dn ANCETD b_m;um-:h Wida Bim

Brguro de Vida Beguro de Vida EBeguro de vidaoon  Seguroce Ceca Eeguro de Dafios Eaguro da Spguro Bdslon Beguro de Gecios  Ssguro de gastos
jpars Migramisc oomponands de Habitaolén {ralackonada con Burtomiéwdl Eciandsrizado ds  diooc Mayoms mndlm:-rruy_uml

Decampisn Estandarizado da de Wida para =i Retra Fondos an {rslaolonada con
Vida oon bareficio Administrasden Cradita Inversign Cradito Feckimise Automavil pakabive
Hipoteoarioy Hipotsoarioy

sdkdonal da

ﬂﬂﬂﬂ funarario
Muestra 23 W | registros por paging Blisausds: |BBVA
1
Posicion HECLA";AEIDNEE isia Clausulas Observaciones | Calificacion
{en funcion a (] Detaile Abusivas General por
la calificacion) Total de Indice de Particulares * Producio
T Recl A =] Cunialle {en proceso de eliminacion)
Por cada 10 mil siniestros . e . -

Seguras




BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2021
Aseguradoras

Seguro Basico Estandarizado de Automovil

La finalidad es mostrar el nimero de reclamacionss, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable &l usuario v 1as tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera

Muestra EI} | registros |:||:|r pagina Busqueda: |E-E'l.l'f| X |
Instituciones solucion Negativa en el pago de la Inconformidad con el monto de la Inconformidad con el iempo para el pago de la
fﬂ:'ﬂ"'“ﬂ“-‘E fﬂ'-fﬂl?ﬂe indemnizacion indemnizacion indemnnizacion

BBVA Bancomer 33 12252 0.0 14 .
SEOUINDS




BBVA

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF

Periodo: Enero - Marzo 2021

Aseguradoras

Seguro Basico Estandarizado de Automaovil

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre |a calidad de |a informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promaocionar, informar v formalizar sus
productes o servicios (caractenisficas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con les elementos de apoyo para hacer una eleccion mas aceriada, al momento de contratar um
producto yio servicio v se fomentara enfre |as instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan v perfeccionen 1a relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estades de Cuenta, Publicidad & informacion.

Muesira registros por pagina Busqueda: |BBVA

BBVA Bancomer
oread 2013 7.0




BBVA

Creando Oportunidades

OBSERVACIONES DE CONDUSEF

Aseguradoras

Periodo:Enero - Marzo 2021

Seguro Basico Estandarizado de Automdavil

Seguro Basico
Estandarizado
de Autormdvil

BBVA Bancomer

Seguros

Seguros BEVA Bancomer., 5.4, de CV, Grupe Financierc BEVA Bancomer.

Mo cuenta con informacion que

porial principal de intemet, por
loa cual no fue =sujeto a
evaluacion

CARATULA permita CONOCer el|Vigente
funcionamiento del producto
L Mo cumple con orografia y
CARATULA anografia Vigente
Mo distribuye de  manera
COMDICIOMNES GEMERALES adecuzds |3 informacisn Wigentes
RECIBO WO FACTURA Mo indica el nombre del canal Vigente
ELECTROMICA de venta 9
RECIBO WO FACTURA Mo incorpora la clave o ndamero Vigente
ELECTROMICA del canal de wenia g
RECIEO YO FACTURA I
ELECTROMICA Mo cuenta con una secuencia Wigente
RECIBO %0 FACTURA Mo indica las condiciones de Vigents
ELECTROMICA wvalidez 9
Mo contiens una advertencia
RECIBO %0 FACTURA indicando que en el pago com Vigents
ELECTRONICA cheque =e debe realizar a 9
nombre de la institucian
Mo incluye la leyenda “salvo
RECIBO %10 FACTURA
= buen cobro" en caso de pago|Wigents
ELECTROMICA con cheque
RECIBO %10 FACTURA _—
ELECTROMICA Mo indica el lugar de cobro Wigente
RECéBLECTIEgS%EURA Mo explica abreviaturas Wigents
Mo actualizd la tarifa de la prima
en el Re-gis:lm de Tanfas de
PACIMNA WER Segurcs EBEasicos, o oen su Vigente




