BBVA

13 de noviembre de 2023

Apreciable cliente,

BBVA México, Sociedad Andnima, Institucién de Banca Muiltiple, Grupo Financiero BBVA México, en
cumplimiento con lo establecido en la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros y sus Disposiciones, le informa lo siguiente:

El contrato de CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES DOLARES AMERICANOS, que tiene
celebrado con esta Institucién, ha cambiado el nimero con el que puede ser identificado en el Registro
de Contratos de Adhesion (RECA) que administra la Comisidon Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), por lo que a partir de ahora podra identificarlo con el

siguiente numero de registro:

Numero anterior de RECA Nimero actual de RECA
CONTRATO DE
PRODUCTOS Y
SERVICIOS 0305-003-037853/01-00670-0323 0305-003-037853/02-02823-1023
MULTIPLES DOLARES
AMERICANOS

Le informamos que cambid el numero de registro debido a que los siguientes modelos de contratos de
adhesién tuvieron modificaciones en sus capitulos: primero y tercero en diversas cldusulas de los
mismos, sin que dichos cambios afecten su contrato. Ahora bien, a continuacidn, encontrard un resumen
de las referidas modificaciones:

Clausula Modificacion

CAPITULO 1.1 DEL DEPOSITO | Dentro de la cldusula quinta, se agrega que en el caso de
BANCARIO DE DINERO A LA | fallecimiento del titular, los “Apartados” se daran por terminados
VISTA EN DOLARES MONEDA DE | y el monto sera entregado a los beneficiarios.

LOS ESTADOS UNIDOS DE

AMERICA

DISPOSICION Y
ADMINISTRACION DE RECURSOS
QUINTA

CAPITULO 1.1 DEL DEPOSITO | En la cldusula décima séptima, se agrega la opcién de realizar y
BANCARIO DE DINERO A LA | activar la proteccidon de cheques en sucursal.

VISTA EN DOLARES MONEDA DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA

CARACTERISTICA ADICIONAL DE
“LA CUENTA DE DEPOSITO”
DECIMA SEPTIMA




BBVA

CAPITULO llI Se modifica la referencia de “Anexo de Comisiones” a “Anexo de
CLAUSULAS COMUNES A TODOS | Datos Generales”

LOS CAPITULOS

CONTENIDOS EN EL PRESENTE

CONTRATO

Le hacemos de su conocimiento que, a partir del 13 de diciembre de 2023, entraran en vigor las
modificaciones al contrato antes sefialadas; no obstante lo anterior, para conocer el alcance integro de
las modificaciones, puede consultar el contrato en el portal de BBVA: www.bbva.mx, o bien, acuda con su
ejecutivo de BBVA, quien le entregara el nuevo contrato.

Tiene el derecho de solicitar la terminacion de su Contrato de Adhesion dentro de los 30 (treinta) dias
naturales posteriores a esta notificacién sin responsabilidad alguna a su cargo, y bajo las condiciones
pactadas originalmente, sin que surtan efecto estos cambios, debiendo cubrir en su caso los adeudos que
se generen hasta el término de la operacidn o el servicio, sin que se le pueda cobrar penalizacion alguna
por ese motivo.

El domicilio de BBVA, es el ubicado en: Avenida Paseo de la Reforma No. 510, Colonia Juarez, Alcaldia
Cuauhtémoc, Cddigo Postal nimero 06600, Ciudad de México. Atencion telefénica Linea BBVA 55 5226
2663 en la Ciudad de México y el interior de la Republica.

El domicilio de la UNE es el ubicado en: Lago Alberto nimero 320 (entrada por Mariano Escobedo # 303),
Colonia Granada, C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

Para consultas o aclaraciones dirigirse a la Unidad Especializada de Atencién a Clientes al e-mail
une.mx@bbva.com o al teléfono 55 19 98 80 39 en la Ciudad de México y el interior.



