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CONTRATO DE CREDITO QUE BAJO LA FORMA DE APERTURA DE
CREDITO SIMPLE CELEBRAN:

1. BBVA MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA, INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA MEXICO EN LO
SUCESIVO "EL BANCO".

2. LA(S) PERSONA(S) CUYO(S) NOMBRE(S) SE CONSIGNA(N) EN
LA REFERENCIA (1) DEL ANEXO QUE FORMA PARTE
INTEGRANTE DEL PRESENTE CONTRATO EN LO SUCESIVO "EL
CLIENTE", REPRESENTADA EN SU CASO POR LA(S)
PERSONA(S) QUE SENALA LA REFERENCIA (2) DEL ANEXO, Y
COMO COACREDITADO EN SU CASO, CUYO(S) NOMBRE(S) SE
CONSIGNA(N) EN LA REFERENCIA (3) DEL ANEXO Y EN LO
SUCESIVO EL "COACREDITADO", "EL CLIENTE", "EL BANCO"
SE LES DENOMINARA COMO "LAS PARTES".

3. CON LA COMPARECENCIA DE LA PERSONA QUE SERALA LA
REFERENCIA (4) DEL ANEXO, A QUIEN(ES) EN LO SUCESIVO SE
LE(S) DENOMINARA COMO "EL(LOS) OBLIGADO(S)
SOLIDARIO(S)".

AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:
DECLARACIONES

Declara "EL CLIENTE" en lo personal y por su propio derecho bajo
protesta de decirverdad y bien entendido que:

A) Ha proporcionado a "EL BANCO" Ila informacién vy
documentacion que refleja en forma veraz su situaciéon
financiera, contable, legal y en general administrativa, la cual
sivio de base para la celebracion del presente contrato y
autorizacion del "CREDITO", misma que no ha sufrido
modificacion ni cambio alguno.

B) Ha solicitadoa"EL BANCO" el otorgamiento de un "CREDITO"
simple con garantiaprendariapara adquirirde un "PROVEEDOR'
de bienes, en adelante el "PROVEEDOR", cuyo nombre se indica
en la referencia (5) del anexo de este instrumento, el(los)
bien(es) mueble(s) identificado(s) en adelante como el(los)
BIEN(ES) descrito(s) en lareferencia (6) del anexo.

C) Los recursos que utilizara(n) para pagar el presente adeudo no
son ni seran de procedencia ilicita.

D) Previamentea la celebracién del presente contrato, "EL BANCO"
le hizo del conocimiento el contenidodel presenteinstrumento y
de losdeméasdocumentosa suscribir, loscargos, lascomisiones
0 gastos que se generen porla celebraciéon delmismo, y en su
caso, los descuentos o bonificaciones a que tenga derecho,
cuando sea el caso, asi como el Costo Anual Total, en adelante
"CAT", correspondiente al presente "CREDITO".

E) EL CIENTE” esta de acuerdo que, para resolver sus dudas o
inquietudes respecto de los términos y condiciones de este
Contrato, podra Ilamar por teléfono al call center Servicio de
Atencion a Clientes, conocido porsussiglascomo “SAC”.

Declaran "LOS OBLIGADOS SOLIDARIOS" por su propio derecho bajo
protesta de decir verdad y bien entendidosque:

(Aplica en caso de ser personafisica)

A) Espersona fisica de nacionalidad mexicanay que cuentacon la
capacidad necesaria para la celebraciéon y cumplimiento del
presente instrumento que se sefiala en la referencia (4) del
anexoyque se encuentra casado(a)bajo elrégimen sociedad
conyugal con la persona que sefiala en la referencia (17) del
anexo en adelante "EL CONYUGE DEL OBLIGADO
SOLIDARIO", como lo acredita con la copia del acta de
matrimonio.

B) En virtud de la relacién que tiene con "EL CLIENTE", esde su
interés comparecer en el presente contrato con el objeto de
obligarse conjuntay solidariamente con ese Gltimo frente a "EL
BANCO" en el cumplimiento de todaslas obligaciones que se
desprenden a su cargo del presente contrato y por tanto, es su
intencion constituirse en obligado solidario.

(Aplica en caso de ser persona moral)

A) Surepresentante que sefiala enlareferencia (4-bis) del anexo
cuenta con las facultades suficientes y necesarias para acudir
en su nombre y representacion ala celebraciény ejecuciondel
presente instrumento, mismasque no les han sido revocadas ni
en forma alguna modificadas.

B) En virtud de las relaciones financieras, administrativas y
juridicas que tiene con "EL CLIENTE", es de su interés
comparecer en el presente instrumento, con el objeto de
obligarse conjunta y solidariamente con ésta Gltima frente a "EL
BANCO", en cumplimientode todaslas obligaciones.

Expuesto lo anterior, "LAS PARTES" otorgan lassiguientes:

CLAUSULAS
CAPITULO PRIMERO
DEL CREDITO

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO Y APERTURA DEL
"CREDITO". El objeto del presente contrato es el otorgamiento de un
"CREDITO", por lo que "EL BANCO" abre a"EL CLIENTE" un "CREDITO"
simple, en adelante el "CREDITO", por la cantidad sefialada en la
caratula, la cual podra comprender el seguro de vida, seguro de dafios,
garantia extendida y/o accesorios, no asi los intereses ordinarios,
comisiones, gastos y accesorios que se pudieren devengar en favor de
"EL BANCO", a efecto de que "EL CLIENTE" adquiera del
"PROVEEDOR" el(los) BIEN(ES) descrito(s) en la referencia (6) del
anexo, cuyas caracteristicas se tienen aqui porreproducidascomosi ala
letra se insertasen.

La(s) persona(s) cuyo(s) nombre(s) se consigna(n) en el anexo
reconocen de manera expresa, que son codeudores solidarios frente a
"EL BANCO", respecto del pago total del principal, intereses ordinarios,
comisiones, gastos y demas accesorios del "CREDITO" objeto de este
contrato, esto es, cada una de ellasresponde del 100% (cien porciento)
de las sumas dispuestas del principal, intereses y demas accesorios del
"CREDITO" independientemente del que haya dispuesto de los recursos
del "CREDITO" otorgado al amparo del presente contrato.

La(s) persona(s) cuyo(s) nombre(s) se consigna(n) en la caratula
designan a la persona que se sefiala en la referencia (1) del anexo
como representante comun, en adelante para todoslos efectoslegales
del presente contrato de crédito y queda facultado expresamente para
recibir la suma acreditada en su caracter de "REPRESENTANTE
COMUN".

"LAS PARTES" estan conformes en que el importe del "CREDITO" podra
ser ampliado en la misma proporcién en que se incremente el saldo
insoluto del mismo como consecuencia del pago que con cargo al mismo
"CREDITO" determine efectuar "EL BANCO" por cuenta de "EL
CLIENTE" porconcepto de primas de seguro, pago del impuesto al valor
agregado o ampliaciones adicionales del "CREDITO". En este caso el
importe de los pagos mensuales que deba(n) efectuar "EL CLIENTE" se
incrementaran en la misma proporcion.

SEGUNDA. - DISPOSICION Y DESTINO. "EL CLIENTE" dispondra de la
totalidad del "CREDITO" mediante una disposiciéna partirde lafecha de
firma del presente contrato.

La disposicion del "CREDITO" se documentara mediante la suscripcion
de un pagaré, por lo que "EL CLIENTE", en su caracter de acreditado,
queda obligado a suscribir dicho pagaré de manera conjunta con el
presente contrato.
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"EL CLIENTE" se obliga a destinarla disposicién del "CREDITO", (inica y
exclusivamente para pagaral "PROVEEDOR" el precio del(los) BIEN(ES)
que adquiera, asi como a pagarel importe del seguro de vida, seguro de
dafios, garantia extendida y/o accesorios.

"LAS PARTES" acuerdan, que "EL BANCO" no asume responsabilidad
alguna frente a "EL CLIENTE" en relacion al(los) BIEN(ES) que éste
adquiera, o por las obligaciones contraidas a su cargo derivadas de la
compraventa que celebre con el "PROVEEDOR" tampoco sera
responsable de los dafios o vicios ocultos que pudiere(n) sufrir o tener
el(los) BIEN(ES), por la falta de entrega del(los) mismo(s) o por el
incumplimiento de la garantia sobre éste(os). En consecuencia, "EL
CLIENTE" acudira ante el "PROVEEDOR" para todo lo relacionado con
el(los) BIEN(ES) que adquiera.

Cuando sea el caso "EL CLIENTE" se obliga a pagar con recursos
propios y directamente al "PROVEEDOR" la cantidad asentada en la
referencia (7) del anexo, porconcepto de enganche yladiferenciapara
completarel valortotal del(los) BIEN(ES) con el importe del "CREDITO" a
que se refiere este contrato.

TERCERA. - PAGO AL "PROVEEDOR". Cuando "EL CLIENTE"
adquiera el(los) BIEN(ES) de algin "PROVEEDOR", "EL CLIENTE" en
este acto instruye y faculta irrevocablemente a "EL BANCO" para que
realice la transferencia de fondosnecesarios en el nUmero de cuenta de
"EL BANCO" sefialada porel "PROVEEDOR", por cuentay ordende "EL
CLIENTE", hasta por el importe del "CREDITO" dispuesto por ésta, para
laadquisicién del(los) BIEN(ES) y de la garantia extendida y accesorios,
en su caso. En el entendido de que, "EL CLIENTE" queda obligado a
pagar al "PROVEEDOR" |las cantidades que no alcancen a ser cubiertas
con el importe del "CREDITO" objeto del presente contrato.

CUARTA. - INTERESES ORDINARIOS Y COMISIONES. "EL CLIENTE"
se obligaapagara"EL BANCO":

I. INTERESES ORDINARIOS que, se causaran a partir de la fecha en
que se efectud la disposicion del "CREDITO", los cuales se calcularan y
devengaran en forma mensual, sobre los saldos insolutos, a razéon de la
tasa de interésanual fija del porcentaje indicadoen la caréatula.

"EL CLIENTE" pagara intereses ordinarios sobre la suma principal
insoluta correspondiente al "CREDITO" en cada "FECHA DE PAGO DE
INTERESES" (segln este término se define masadelante).

En caso de que cualquierfecha de pago de intereses fuese un dia que no
sea "DIA HABIL" (segln este término se define masadelante), el pago se
debera realizar el "DIA HABIL" inmediato siguiente sin que proceda el
cobro de comisioneso intereses moratorios.

TASA INTERES SUBSIDIADA. Se refiere a la aportacion que el
"PROVEEDOR" realiza a ciertas unidades o modelos de vehiculos por
promocién, por lo que dicha tasa aplicara Unica y exclusivamente en
estos supuestos, paralo cual "EL BANCO" hara del conocimientode "EL
CLIENTE", la tasa de interés aplicable para el vehiculo y los accesorios,
reflejadasen la caratula del presente contrato.

Para efectos del presente contrato:

"DIA HABIL" o "DIAS HABILES" significa todos los dias excepto
sabados, domingoso dias festivos en los que las oficinasy sucursales de
las Instituciones de Crédito del pais estdn obligadas a abrir, de
conformidad con el calendario anual que publica la Comision Nacional
Bancariay de Valoresen el Diario Oficial de la Federacion.

"FECHA DE PAGO DE INTERESES" significa el Gltimo dia de cada
"PERIODO DE INTERESES", el cual quedara sefialado en el estado de
cuenta, los cualesno podran cobrarse por adelantado.

"PAGO IRREGULAR" significa el primer pago de intereses ordinarios e
IVA que no comprende pago de capital.

"PAGO MENSUAL" significa el pago de lasmensualidadesque incluyen
amortizacion, interesese IVA.

"FECHA DE CORTE" ésta podra ser consultada en el estado de cuentay
caratula del presente contrato.

"PERIODO DE INTERESES" significa cada periodo de un mes
calendario con base en el cual se calcularan losintereses que cause la
suma principal insoluta del "CREDITO". El pago irregular de intereses
sefialados en la referencia (13) del anexo, se realizard en la fecha
mencionada en la referencia (14) del anexo. Los pagos subsecuentes
comenzaran el dfa siguiente al Gltimo dia del "PERIODO DE
INTERESES" y terminard el dltimo dia del messiguiente.

Losintereses se calcularan multiplicandoel saldo insoluto del "CREDITO"
por la tasa anual de interés aplicable, dividiendo el resultado entre 360
(TRESCIENTOS SESENTA)y multiplicando el resultado obtenido por el
numero de dias efectivamente transcurridosdurante cada "PERIODO DE
INTERESES".

Il. COMISION POR GASTOS DE COBRANZA que se originen por el
incumplimientode "EL CLIENTE" en el pago oportuno de lasobligaciones
pactadas en el presente contrato, por la cantidad de $600.00
(SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) por evento. Para efectos del
presente contrato se entendera poraccionesde cobranzatodosaquellos
procesos que queden registrados en el "Sistema Electronico de Gestion*
utilizado por "EL BANCO", asi como las acciones de buUsqueda de
informacion adicional, las acciones realizadas por terceros contratados
por "EL BANCO" y las acciones por las que se haga llegar a "EL
CLIENTE" una gestién de cobro.

1. COMISION POR APERTURA DEL "CREDITO" podra ser de
hasta el 3% (tres por ciento), y esta es pagada porel “EL CLIENTE” a “EL
BANCO”, por poner a su disposicion “EL CREDITO’. La comisién sera
pagada por“EL CLIENTE”de conformidad a lo siguiente:

a) el porcentaje aplicable al Contrato quedara establecido en la
caratula del contrato. (sin sobrepasar el 3%).

b) el porcentaje de la comision serd calculado sobre el importe
total del “CREDITO”.

c) “‘EL CLIENTE” pagara la comision por uUnica ocasion y
directamente al “PROVEEDOR”, y sera reflejada en su Estado de Cuenta
correspondiente. Esta comisidn es generada porun concepto inherente a
“EL BANCO?”, como lo es la apertura del crédito, sin embargo, se entrega
a el “PROVEEDOR” con la finalidad de facilitar el procedimiento de
contratacién. Una vez otorgado el "CREDITO" no podra ser devuelta
dicha comisién porcualquierconcepto.

IV. "CAT'. El Costo Anual Total de financiamiento expresado en
términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de
comparacion, incorpora la totalidad de los costosy gastos inherentes al
presente "CREDITO" es el sefialado en la caréatula.

Asimismo, "LAS PARTES" acuerdan que "EL BANCO" no efectuara
cargos, comisiones o gastos distintos a los especificados en el presente
contrato.

QUINTA. - PAGO DEL PRINCIPAL. "EL CLIENTE" pagard a "EL
BANCO" la cantidad que haya dispuesto por concepto de suerte principal,
mediante el niumero de pagos mensuales y sucesivos que sefiala la
referencia (12) del anexo, sin que exceda el Ultimo pago de lafecha de
terminacién de este contrato. El importe de los pagos mensuales
sefialado en lareferencia (13) del anexoy su fechalimite de pago estéa
sefialada enla caratulay referencia (14) del anexo que depende de la
fecha de la disposicion del "CREDITO". En caso de que lafechade pago
del principal fuese un dia que no sea "DIA HABIL", el pago se realizara el
"DIA HABIL" inmediatosiguiente.

Los citados pagos mensuales seran por el importe que resulte de dividir
el monto del "CREDITO" que se otorga en este instrumento, mas el
importe del seguro de vida, seguro de dafios, garantia extendida y/o
accesorios, deducido el pago inicial entre el nimero de mensualidades
establecidas en la referencia (12) del anexo, mismos que seran
calculadosanualmente, si el seguro de dafiosno se contraté de manera
multianual.
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Asimismo, cuando "EL CLIENTE" asi lo determine, se obliga a pagar
aproximadamente el equivalentea dosmensualidadesadicionales en el
mes de diciembre de cada afio, segun las referencias (13) y (14) del
anexo, siempre y cuando el plan seleccionado considere los pagos
especiales.

En el supuesto que alafecha de pago total del "CREDITO" existiera un
remanente a favorde "EL CLIENTE", “EL BANCOQO” pondra a disposicion
de “EL CLIENTE” dicha cantidad, la cual podra ser pagada: mediante el
abono ala cuenta de chequesque “EL CLIENTE” indique enla llamada
telefénica realizada al “SAC”.

El pago de dicha cantidad se realiza en un plazo de 5 (cinco) “DIAS
HABILES” posteriores a que “EL CLIENTE” realice la solicitud a través
del: “SAC”. El remanente no generara rendimiento alguno.

SEXTA. - TERMINACION. La fecha de terminacién de este contrato
sera la fecha sefialada en lareferencia (8) del anexo, fechaenque "EL
CLIENTE" deberéa cubrirel Gltimo pago del "CREDITO". No obstante, su
terminacién, este contrato producira todos sus efectos legales hasta que
"EL CLIENTE" haya liquidado en su totalidad todas las cantidadesa su
cargo.

SEPTIMA. - LUGAR Y FORMA DE PAGO Y FECHAS DE
ACREDITAMIENTO. Todas las cantidades que "EL CLIENTE" deba
pagara "EL BANCO" las cubrira en las fechas convenidas, sin necesidad
de requerimiento judicial o extrajudicial previo, a satisfaccién de "EL
BANCO", en moneda de curso legal y en fondos transferibles y
disponibles el mismo dia, debiendo efectuarse dichos pagosen un "DIA
HABIL" en cualquier sucursal de "EL BANCO" proporcionando el namero
de "CREDITO", o bien, a través de comisionistas bancarios o por
cualquier otro medio, incluyendo los electrénicos que al efecto “EL
BANCO” notifique a “EL CLIENTE” por lo menos con 30 (Treinta) dias
naturalesde anticipacion ala fecha del pago respectivo.

"EL BANCO" estara obligada a recibir cheques y o6rdenes de
transferencias de fondospara el pago de principal, intereses, comisiones
y gastos del "CREDITO".

Las 6rdenes de transferencia de fondos podran ser enviadas a solicitud
de "EL CLIENTE" 0 porun tercero y lainstitucion emisora podraser otra
ingtitucion de "CREDITO". Asimismo, loscheques podran ser libradospor
"EL CLIENTE" o por un tercero, incluyendo aquellos que hayan sido
expedidosa cargo de otra institucion de "CREDITO". Lo anteriorsiempre
y cuando quieneslibren loschequeso soliciten 6rdenesde transferencias
de fondos respectivos, tengan en las cuentas que correspondan recursos
suficientes.

El pago del "CREDITO" se acreditara de acuerdo al medio de pago que
utilice "EL CLIENTE", de la manera siguiente:

FECHAS DE ACREDITACION DE LOS
PAGOS

MEDIOS DE PAGOS
PERMITIDOS

Efectivo Se acreditara el mismo dia

Cheque del mismo banco [Se acreditara el mismo dia

Cheque de otro banco Si se deposita antes de las 16:00
horas, se acreditara a més tardar el

"DIA HABIL" siguiente.

Si se deposita después de las 16:00
horas, se acreditara a mas tardar el
segundo "DIA HABIL" siguiente.

Domiciliacién Se acreditara:

@) Enlafechalimite de pago del
'CREDITO".

Transferencias electrénicas ja) A través del Sistema de Pagos|

de fondos Electronicos Interbancarios (SPEI), o
mediante cargos y abonos a
cuentas en "EL BANCO", s¢
acreditara mismo "DIA HABIL" en qué|
se ordene latransferencia.

b) A través del Sistema de Pagos|
Electrénicos, se acreditara a mas
tardar el "DIA HABIL" siguiente al que
se ordene latransferencia.

El importe de los pagosque realice "EL CLIENTE" conforme alo pactado
en este contrato, se aplicara en el siguiente orden: (i) las comisiones por
gastos de cobranza, (ii) los honorarios de los abogados en caso de
ejecucion, los cuales seran determinados por un juez al momento de
dictarsentencia en el procedimiento de ejecucion, (iii)interesesordinarios
y (iv) la suerte principal del "CREDITO".

Las operaciones realizadas a través de los comisionistas bancarios
podran generaruna Comision, consulte antes de realizar su operacion.

OCTAVA. - PAGOS ANTICIPADOS. "EL CLIENTE" podra pagar antes
de su vencimiento, parcial o totalmenteel importe de la sumadispuesta.
En caso de realizarpagos parcialesseran aplicadosal saldo insoluto del
principal, disminuyendo el importe de las amortizaciones restantes,
siempre y cuando "EL CLIENTE" se encuentre al corriente en el
cumplimientode lasobligacionesque le impone este contrato y el importe
del pago anticipado sea poruna cantidad igual o mayoral pago que deba
realizarse en el periodo correspondiente. Si “EL CLIENTE”solicita a “EL
BANCO” efectuar pagos anticipados, “EL BANCO” informara a “EL
CLIENTE” sobre su saldo insoluto. Dicha informacion se dara por escrito
si el pago anticipado se efectia en alguna de lassucursales.

Todo pago anticipado realizado por “EL CLIENTE” debera de ser
informado a “EL BANCOQO” a través de una llamada telefénica que realice
al “SAC”. “EL BANCO?” calculara el importe de losintereses por devengar,
con base en el nuevo saldo insoluto.

“EL BANCO” entregara un comprobante del pago anticipadoy en caso de
pagar el saldo insoluto total, “EL BANCO” entregara el finiquito
correspondiente.

Adicionalmente, “EL BANCO” entregara una tabla de amortizacién por
escrito a “EL CLIENTE”, a través de cualquier sucursal o realizando una
solicitud al “SAC”.

PAGOS ADELANTADOS.

“‘EL CLIENTE” podra solicitar a “EL BANCO” la recepcion de pagos
adelantados. Lospagos adelantadosson aquellospagosque alinno son
exigibles, con el fin de aplicarlosa cubrirel “PAGO MENSUAL”inmediato
siguiente. Cuando el importe del pago sea superioral que deba cubrirse
en un periodo, “EL BANCO” debera obtener de “EL CLIENTE” un escrito
con firma autdgrafa que incluya la leyenda siguiente:

“El CLIENTE” autoriza que los recursos que se entregan en exceso a sus
obligaciones exigibles, no se apliquen para el Pago Anticipado del
principal, sino que se utilicen para cubrir por adelantado los pagos
periédicosdel “CREDITO” inmediatossiguientes’.

Cuando “EL BANCO’ reciba un pago aun no exigible del Periodo o por
importesinferiores, no ser4 necesario el escrito mencionado en el parrafo
anterior, debiendo aplicar el importe del pagoadelantado recibido al pago
de la mensualidad correspondiente, en el entendido de que si el pago
adelantado esinferioral pago de la mensualidad, “EL CLIENTE” pagara
el importe insoluto a dicha mensualidad.
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NOVENA. - IMPUESTOS. "EL CLIENTE" pagar4d a "EL BANCO" el
"CREDITO", los intereses ordinarios, el principal del "CREDITO" y
cualquier otra suma que se devengue conforme al presente contrato,
libres, exentas, sin deduccion, cargas o cualquier otra responsabilidad
fiscal que grave dichas cantidades en el presente o en lo futuro,
pagaderasen cualquierjurisdiccion de la Republica Mexicana.

DECIMA. - OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S). "EL(LOS) OBLIGADO(S)
SOLIDARIO(S)", cuyo(s) nombre(s) y datos se consignan en la
referencia (4) del anexo de este instrumento, se constituye(n) en este
acto en deudor(es) solidario(s) con "EL CLIENTE" respecto de todasy
cadaunade lasobligacionesque se deriven de este contrato a cargo y a
favor de "EL BANCO".

La responsabilidad solidaria de las personas mencionadas en el parrafo
anteriorincluye el pago total del principal del crédito, asi como el pago de
los intereses, comisiones y demas accesorios que se originen a favor de
"EL BANCO".

DECIMA PRIMERA. - CESION DEL "CREDITO". "EL BANCO" queda
expresamente facultado para ceder o en cualquier forma negociar el
"CREDITO"y el pagaré que lo documente, atin antesdel vencimiento del
presente contrato.

"EL CLIENTE" no podra ceder o en cualquierforma negociarlosderechos
y obligaciones que se deriven del presente instrumento, sin previo
consentimiento porescrito que le otorgue "EL BANCO" para tal efecto.

DECIMA SEGUNDA. — USO EXCLUSIVO DEL BIEN. “EL CLIENTE”
manifiesta que utilizara el “BIEN” que adquirié con los recursos del
“CREDITO” para uso particular. En caso de que utilice el “BIEN” para un
fin distinto al mencionado en esta clausula o para la prestacién de un
servicio de transporte relacionado con aplicaciones méviles o cualquier
tecnologia, “EL BANCO” podra dar por terminado el contrato y “EL
CLIENTE”debera de finiquitarel saldo insoluto pendientede pago.

“EL CLIENTE” sera responsable por los dafios causados al “BIEN”
derivados de un siniestro y que como consecuencia la aseguradora no
quiera cubrirlas pérdidascorrespondientes porque “EL CLIENTE” destiné
el “BIEN” para un uso diferente al particular. En caso de pérdida total del
“BIEN” y exista negativa por parte de la aseguradora para pagar por el
siniestro, por lo sefialado en esta clausula, “EL CLIENTE” debera de
pagar el saldo insoluto del “CREDITO” y “EL BANCO” podra dar por
terminado el contrato de forma anticipada, sin responsabilidad alguna
para “EL BANCO”, en ambos casos.

“EL BANCO” podra ejercer las accionesque considere necesarias cuando
se presenten las acciones mencionadasen esta clausulay “EL CLIENTE”
no realice el pago correspondiente.

DECIMA TERCERA. - VENCIMIENTO ANTICIPADO. El presente contrato
podra darse por terminado en forma anticipada, en cualquiera de los
siguientessupuestos:

1. Si "EL CLIENTE" no pagase integramente alguna de las
amortizaciones del "CREDITO" o intereses ordinarios que se
hayan devengado, las comisiones y los gastos y costos que
hubiere generado el presente instrumento, en el entendido de
que, cada uno de dichos eventos constituird una causa de
vencimiento anticipado.

2. Si"EL CLIENTE" faltare al cumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones bajo el presente contrato, o s incumple otros
contratosy obligacionesque haya contraido con"ELBANCO",
con Grupo Financiero BBVA México o que llegare a contraeren
lo futuro con éstos.

3. Si"EL CLIENTE"vende o pignora el(los) BIEN(ES) sefialado (s)
en la referencia (6) del anexo, cuya descripcion se tiene aqui
por reproducida como s a la letra se insertase, sin previo
consentimiento porescrito de "EL BANCO".

4. Si "EL CLIENTE" incurre en cualquier otro evento o causa de
vencimiento anticipado prevista en el presente contrato o por la

ley de la materia.

En caso de ocurir cualquiera de los supuestos aqui previstos, "EL
BANCO" podra dar porvencido anticipadamente el "CREDITO"y demas
accesorios estipuladosen el presente instrumento. En consecuencia, "EL
CLIENTE" debera pagara "EL BANCO" de manerainmediatael importe
total del saldo insoluto del "CREDITO" a la fecha en que ocurrid la causa
de vencimiento anticipado del presente contrato, y losdemasimportes
que se adeuden derivados del mismo, en cuyo caso, el pagaré suscrito
por "EL CLIENTE" venceray ser4 pagadero de inmediato.

DECIMA CUARTA. - GARANTIA. En garantia del pago del "CREDITO"
de todas y cada una de las obligaciones que derivan del presente
instrumento y de las demas prestaciones que resulten a cargo de "EL
CLIENTE", ésta(s) constituye(n) prenda a favor de "EL BANCO" sobre
el(los) BIEN(ES), debiendo anotaren la facturay deméasdocumentosque
acrediten la propiedad del(los) mismo(s), que dicho(s) bien(es) se
encuentra(n) dado(s) en garantia prendaria a favor de "EL BANCO",
debiendo entregar dicha(s) factura(s) y demas documentos a "EL
BANCO" en el acto mismo que "EL CLIENTE" adquiera el(los) BIEN(ES).

El(Los) BIEN(ES) dado(s) en prenda quedara(n) en poder de "EL
CLIENTE", aquien se considera para losfinesde su responsabilidad civil
y penal como depositario judicial del(los) mismo(s), aceptando el
desempefio de dicho cargo a titulo gratuito y obligandose a mantener
dicho(s) BIEN(ES) a disposicion de "EL BANCO" en el domicilioindicad o
en la referencia (9) del anexo, en la inteligencia de que "EL BANCO"
podra revocar el mencionado cargo, por el incumplimientode cualquiera
de las obligaciones a cargo de "EL CLIENTE" derivadas del presente
contrato.

DECIMA QUINTA. - SEGUROS. "EL CLIENTE" se obliga a contratar a la
fecha de firma del presente contrato con una institucién de seguros
autorizada porlaComision Nacional de Segurosy Fianzasy que cumpla
con los requisitos necesarios que “EL BANCO” requiera, asi como a
manteneren vigor portodo el plazodel contrato, mientrasexista saldo a su
cargo un seguro de vida que cubra el importedel "CREDITO"y un seguro
de dafiossobre el(los) BIEN(ES).

"EL CLIENTE" podra optar porla contratacionde poélizasde seguro de (10s)
BIEN(ES) "Multianuales" que cubren al “BIEN” por todo el plazo del
"CREDITO" 0 bien porla contratacién de seguros"Anuales’, mismos que
deberan renovarse automaticamente a su vencimiento hasta cumplir el
plazo de vigenciadel "CREDITO".

En el caso de la renovacién de seguro "Anual” del(los) BIEN(ES) "EL
CLIENTE" autorizaexpresamentea “EL BANCO” para que el importe delas
primasy gastos de laspoélizasde seguro, sean pagadaspor"EL BANCO"
con cargo al "CREDITO"y por cuenta de "EL CLIENTE", incrementan do se
el saldo insoluto del "CREDITO" a partir de la fechaen que "EL BANCO"
realice el pago ala aseguradora designada por"EL BANCO". En caso de
incumplimiento del presente contrato, o incumplimiento del pago puntual de
las mensualidades o de las primas de los seguros, no procedera la
renovacion automatica del seguro a su vencimiento conforme a lo antes
citado y "EL BANCO" cancelara las pdlizas, quedando sin efectos la
cobertura de lasmismas. El tipo de cada seguro elegido por"EL CLIENTE"
se precisa en lareferencia (15) del anexo.

A partirde lafecha de terminaciéndel seguro contratado y pagado elvalor
del seguro del(los) BIEN(ES) por “EL BANCO”, "EL CLIENTE" se obliga a
manteneren vigor portodo el plazorestante del contratoy mientras e xista
saldo a su cargo un seguro que cubra el valortotal del(los) BIEN(ES).

No obstante, lo anterior, y si asf lo desea "EL CLIENTE", podra presentar
otra poliza a “EL BANCO” y éste podra aceptarla sdlo si cumple con las
mismas condiciones de cobertura, que se haya pagado de contado y
debera de cumplircon losvencimientosde capital e interesesestablecidos
en el presente contrato. Para que aplique lo anterior, deberadaraviso a “EL
BANCO” porescrito con 30 (TREINTA)diasnaturalesde anticipaciéon a la
fecha de renovaciénde la pdlizacorrespondiente, al “SAC”, de lo contrario
“EL BANCO” renovara con la aseguradora asignada, bajo el proceso que £
mencionaen el tercer parrafo de esta clausula.

Las pélizascontendran respectivamente un endoso irrevocable en beneficio
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de “EL BANCO?”, en primerlugary sdlo con su consentimientoprevioy por
escrito, podran cancelarse o modificarse dichas pélizas, pudiendo
designarse a "EL CLIENTE" o a un tercero como beneficiarioen segundo
lugar.

En caso de que “EL CLIENTE” no haya contratado a lafecha de firma del
presente acuerdo, el contratode seguro que refiere lapresente cléausula,
“EL CLIENTE” otorga su consentimiento para que “EL BANCO” contrate
el seguro de vida y/o de dafiosa nombre y porcuentade “EL CLIENTE”,
paralo cual, “EL BANCO”le entregara a "EL CLIENTE"al momento de la
firma del presente contrato la pdlizadel seguro de vida que cubra el importe
del "CREDITO", asi como el seguro de dafiossobre el(los) BIEN(ES), junto
con lascondicionesgeneralescorrespondientes.

"EL CLIENTE" sabe y acepta que en caso de siniestro y hasta en tanto la
aseguradora de que se trate realice el pago de las sumas aseguradas
correspondientes, "EL CLIENTE" continuara obligado al pago de las
cantidades que correspondan por el principal, junto con los intereses,
comisiones y demas accesorios previstos en este instrumento en los
términosy fechaspactadas; en el entendido de que talesobligaciones de
pago subsistiran aun en caso de que la aseguradora rechace la
reclamacion correspondiente y/o decline el pago respectivo; porlo que "EL
CLIENTE" libera a “EL BANCOQO” de cualquier tipo de responsabilidad
relacionada con lospagos, procedimientos, montosy plazosde losseguros
a que se refiere este instrumento, debiendo en su caso ejercitar las
accionesque considere necesariasante la aseguradora correspondiente.

En caso de siniestro sobre el bien afectoen garantia"EL CLIENTE" debe
notificara losteléfonossefialadosen la pélizade "ELCLIENTE", la cual
contiene lascondicionesgenerales, coberturasy procedimiento a seguir
conlaaseguradora. En caso de que la aseguradora determine pérdida total
de (los) BIEN(ES)debera de informara “EL BANCO”llamandoal “SAC” al
teléfono 5580 00 26 93 sobre este acontecimiento, para que setomen las
medidasnecesariasrespecto del "CREDITO".

Las condicionesde contratacion del seguro de vidaque cubra elimporte del
crédito, se muestran en la caratulay en la referencia(15)del anexo. En
caso de fallecimientodel titular del "CREDITO", losfamiliaresdeberan de
llamaral “SAC” al teléfono 55 80 0026 93 de “EL BANCO” para reportar el
evento, en donde se lesinformara el procedimiento a seguir.

No obstante, lo anterior, y si asi lo desea "EL CLIENTE", podra presentar
otra pdliza de VIDA a “EL BANCO”y éste podra aceptarlasélo si cumple
con las mismas condiciones de cobertura y que se haya pagado de
Contado.

Las poélizascontendran respectivamente un endoso irrevocable en benefico
de “EL BANCO?”, en primerlugary solo con su consentimientoprevioy por
escrito, podran cancelarse o modificarse dichas pdélizas, pudiendo
designarse a "EL CLIENTE" o a un tercero como beneficiarioen segundo
lugar.

CAPITULO SEGUNDO
MEDIOS ELECTRONICOS

DECIMA SEXTA. - DEL SERVICIO DE CONSULTA EN INTERNET. En
el caso que “EL CLIENTE” no cuente previamente con un servicio de
banca electronica contratado con “EL BANCO”, “EL CLIENTE” podra
utilizar el servicio de consulta de estados de cuenta a través de Internet
(en adelante “EL SERVICIO”), para lo cual “EL CLIENTE” debera activar
el servicio de acuerdo al procedimientoque “EL BANCO” establezca para
tal efecto. Una vez activado “EL SERVICIO”, “EL BANCO” autoriza a “EL
CLIENTE” para que a través de la red de Internet se pueda conectary
tener acceso a los equipos y sistemas de cédmputo electronico que “EL
BANCO” tiene en funcionamiento, para que “EL BANCO” pueda prestar
“EL SERVICIO” a “EL CLIENTE” debera contar con acceso a la red de
Internet.

Las operaciones que “EL CLIENTE” podra realizar en “EL SERVICIO”
(modalidad basica) son:

a) Consultade estadosde cuenta de “EL CREDITO”

“LAS PARTES” convienen que “EL BANCO” podra fijar libremente las

bases, requisitosy condicionesde operacion de “EL SERVICIO”, losdias
y el horario de operacién.

Cuando “EL CLIENTE” accede a cualquiera de los enlaces electrénicos
de terceros que “EL BANCO” tenga en su pagina de Internet, se cerrara
la sesion segura de “EL BANCO” y se le informara a “EL CLIENTE” que
ingresara a otra sesién con un tercero, donde la seguridad no depende de
“EL BANCO” y no esresponsable de la actividad que se realice en dichos
enlaceselectronicosde terceros.

DECIMA SEPTIMA. - CONTRATACION DE MEDIOS ELECTRONICOS.
Al momento de que “EL CLIENTE” expresa o manifiesta su
consentimiento al seleccionarla consulta del estado de cuenta por medio
electrénico en la caratula del presente contrato, se entiende que esta
contratando el medio electronico establecido en este capitulo. “EL
CLIENTE” debera conectarse al portal de “EL BANCO” para consultar su
estado de cuenta a través del servicio de Banca Electronica que tenga
contratada con “EL BANCO”.

DECIMA OCTAVA. - CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS ELECTRONICOS. “EL BANCO” no estara obligado a prestar
el servicio electrénico de este capitulo, en lossiguientescasos:

a) Cuandolainformacién transmitida sea entre otros, insuficiente,
inexacta, errbnea oincompleta

b) Por causa de caso fortuito o fuerza mayor, o por cualquier
causa ajena al control de “EL BANCO”.

DECIMA NOVENA. - PROCEDIMIENTO DE ACCESO AL SERVICIO.
Para activar“EL SERVICIO”, el cliente debera ingresara “www.bbva.mx”
en la opcidn “Servicios Digitales’” — “Consulta estado de cuenta”y se
autenticara pormedio de diversos elementoscomo son:

a) Elnumero del crédito conformado por 20 digitos
b) Correo electronico
c) Numero de celular

Estos elementosse proporcionan al momento de generarel "CREDITO”,
en caso de no contar con Correo electrénico y/o celular no podra
realizarse el registro para la consulta de su estado de cuenta y sera
necesario registrarlos en Sucursal.

Una vez identificado y autenticado “EL CLIENTE” con los elementos
descritos anteriormente, “EL CLIENTE” designara una clave de acceso
para ingresar al sistema (nivel de consulta), que se le denominara
“CONTRASENA’.

VIGESIMA. - PROCEDIMIENTO PARA DESBLOQUEO DE
CONTRASENAS. Para el desbloqueo hay que ingresar a www.bbva.mx
enla opcion ServiciosDigitales— Consulta estado de cuenta ¢Olvidaste o
bloqueaste tu contrasefia?, una vez concluido el proceso de desbloqueo
podra ingresar nuevamente a su consulta.

VIGESIMA PRIMERA. - BLOQUEO Y PROCEDIMIENTO DE
DESBLOQUEO DEL SERVICIO O CONTRASENAS. Cuando “EL
CLIENTE” digite la “CONTRASENA” de manera incorrecta por 3 (tres)
ocasiones, “EL BANCO” bloqueara de manera temporal “EL SERVICIO”
por 15 (quince) minutos; cuando “EL CLIENTE” reincida porotras 3 (tres)
ocasiones, “EL BANCO” nuevamente bloqueara de manera temporal “EL
SERVICIO” por 2 (dos) horas; en el caso de que “EL CLIENTE” reincida
por otras 3 (tres) ocasiones se realizard un bloqueo definitivo de “EL
SERVICIO”.

En el caso de olvido de la contrasefia o bloqueo de “EL SERVICIO”, se
podran definir nueva clave de acceso en la pagina de Internet
www.bbva.mx en la opcion de “Olvido o Desbloqueo de Claves’, para lo
cual tendra que volver a autenticarse a través de los mismos elementos
que utilizé6 al momento de realizar la activacién de “EL SERVICIO”.
También se podra realizar el desbloqueo de “EL SERVICIO” en alguna
sucursal de “EL BANCO”.

VIGESIMA SEGUNDA. - HORARIOS DE SERVICIO. “EL CLIENTE”
podra tener acceso a “EL SERVICIO” los 365 (trescientos sesenta y
cinco) dias del afio, las24 (veinticuatro) horas del dia.
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VIGESIMA TERCERA. - NOTIFICACION. Las consultas de estados de
cuenta seran notificadas por “EL BANCO” a “EL CLIENTE”, en la cuenta
de correo electrénico y/o celular que ha sefialado en el anexo de datos
generalesdel presente Contrato para tal efecto, o en la cuentade correo
electrénico y/o celular que “EL BANCO” tiene registrada como
perteneciente al cliente y con la (el) cual se dio de alta en el portal
www.bbva.mx para haceruso de este servicio.

“EL BANCO” no sera responsable en ningun caso de afectacién alguna,
incluyendo, sin limite, dafios, pérdidas, gastos directos, indirectos,
inherentes o consecuentes que surjan en relacion con “EL SERVICIO” o
su uso o imposibilidad de uso por alguna de “LAS PARTES”, o en
relacion con cualquierfalla en el rendimiento, error, omisién, interrupcién,
defecto, demora en la operacién o transmisién, falla de sissema o linea.

“EL BANCO” no estara obligado a realizarla notificacion a que se refiere
la presente clausula por causa de caso fortuito o fuerza mayor, en caso
de que el cliente no proporcione algiin medio de contacto o porcualquier
causa ajena al control de “EL BANCO”. En caso de que “EL CLIENTE”no
desee proporcionar un medio de notificacion, absuelve de cualquier
responsabilidad a “EL BANCO” por la falta de notificacion respectiva.

“EL CLIENTE” podra dar de alta o modificarel medio de notificaciéon en la
sucursal de “EL BANCO”, realizando una llamada telefénica al “SAC” o
por cualquier otro canal electrénico que “EL BANCO” autorice para tal
efecto.

VIGESIMA CUARTA. - CONFIDENCIALIDAD. “EL CLIENTE” para todos
los efectos legalesa que haya lugar, expresamente reconoce y acepta el
caracter personal e intransferible de “LA CONTRASENA”, asi como su
confidencialidad.

En caso de que “EL CLIENTE”tenga conocimientoo crea que hahabido
cualquier violaciéon de la seguridad, tal como el robo o el uso no
autorizado de su “CONTRASENA”, debera de notificarlo inmediatamente
al area que para tales efectos designe “EL BANCO”, para bloquear el
acceso con esa contrasefia.

CAPITULO TERCERO
GENERALES

VIGESIMA QUINTA. - ESTADO DE CUENTA. "EL BANCO" emitira
mensualmente dentro de los 10 (DIEZ) dias naturales siguientes a la
fecha de corte de cada periodo en forma gratuita a "EL CLIENTE" un
estado de cuenta, el cual podra consultarse via internet, en la pagina
www.bbva.mx

En el supuesto de que "EL CLIENTE" no consulte dicho estado de
cuenta, no estara eximido de la obligacion de realizarmensualmente el
pago del "CREDITO" que arroje el estado de cuenta a mastardar en la
fechalimite de pago.

“EL CLIENTE” podra solicitar en cualquier momento a “EL BANCO” el
envio del estado de cuenta a su domicilio,debiendo “EL BANCO” remitiro
mensualmente en forma gratuita al domicilio de “EL CLIENTE” via
mensajeria, dentro los 10 (DIEZ) dias naturales siguientes a la fecha de
corte de cada periodo.

VIGESIMA SEXTA. - TITULO EJECUTIVO. El presente contrato junto con
el estado de cuenta certificado porel contadorde "EL BANCO" serd titulo
ejecutivo.

VIGESIMA SEPTIMA. - NOTIFICACIONES. Para efectos del presente
contrato, "LAS PARTES" sefialan como sus domicilioslossiguientes:

"EL BANCO": Av. Paseo de la Reforma 510, Colonia. Juarez, C.P.06600
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Pagina en Internet: www.bbva.mx
"EL CLIENTE": el sefialado en la referencia (9) del anexo.

"REPRESENTANTE LEGAL": el sefialado en la referencia (18) del
anexo.

"OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S)": el(los) sefialado(s) en lareferencia (10)
del anexo.

"COACREDITADO": el sefialadoen lareferencia (11) del anexo.

"REPRESENTANTE LEGAL DEL OBLIGADO SOLIDARIO": el sefialado
enlareferencia (19) del anexo.

Consulta de Saldos, transacciones y movimientos del “CREDITO”:

Para efectos de saldos, aclaraciones, reclamaciones movimientos, entre
otros, “EL BANCO” pone a disposicion de “EL CLIENTE” los siguientes
mediosde comunicacién:

i El “SAC”, teléfono 5580 00 26 93;

ii. Unidad Especializada de Atencién a Usuarios cuyo correo
electronico es: une.mx@bbva.com, con domicilio en: Lago
Alberto #320 (entrada por Mariano Escobedo # 303), Col.
Granada, C.P. 11320, Alcandia Miguel Hidalgo, Ciudad de
México, teléfono 55 19 98 80 39.

“EL CLIENTE” puede también consultar en el sitio www.bbva.mx, las
redes sociales con las que cuenta “EL BANCO”.

“‘EL CLIENTE” Para realizar consultas de saldos, transacciones y
movimientos por cualquiera de los medios antes sefialados, debera de
contarcon: (i) el numero de “CREDITO” que se compone de al menos 20
(veinte) digitosy se encuentra sefialado en el Anexo de “CREDITO” en el
apartado “Datos del Contrato”, y (ii) el nombre completo de “EL
CLIENTE".

Estos datos sirven para identificar a “EL CLIENTE”. En caso de que “EL
CLIENTE” desee consultar otra informacién debera de llamar al “SAC”
que le requerira lainformacién necesaria y lo remitird con un asesor para
su atencién.

VIGESIMA OCTAVA. - PROCEDIMIENTO DE ACLARACIONES. En
caso de que "EL CLIENTE" tenga alguna aclaracion o queja respecto a
los movimientosde su estado de cuenta, podra presentar su aclaracién o
queja por escrito a través de cualquier sucursal de "EL BANCO" o
realizando una llamada telefénica al “SAC” o ante la unidad especializada
(UNE) de "EL BANCO".

A) Cuando "EL CLIENTE" no esté de acuerdo con alguno de los
movimientosque aparezcan en el estado de cuentarespectivo
o en los medios electronicos, opticos o de cualquier otra
tecnologia que se hubieren pactado, podra presentar una
solicitud de aclaracion dentro del plazode 90 (NOVENTA) dias
naturales contados a partir de la fecha de corte o en su caso,
de larealizacion de la operacién o del servicio.

B) La solicitud respectiva podrd presentarse a través de (i)
cualquiersucursal de "EL BANCO", (ii)del “SAC”, o (iii)ante la
unidad especializada de "EL BANCO" (UNE), mediante escrito
o correo electronico paralo cual "EL BANCO" acusara recibo de
dicha solicitud y proporcionara el nimero de expediente.

C) Tratandose de cantidades a cargo de "EL CLIENTE", éste
tendra el derecho de no realizar el pago cuya aclaracién
solicita, asi como el de cualquierotra cantidad relacionada con
dicho pago, hasta en tanto se resuelva la aclaracién conforme
al presente procedimiento.

D) Una vezrecibidalasolicitud de aclaracién,"EL BANCO" tendra
un plazo maximo de 45 (CUARENTA Y CINCO) dias para
entregar a "EL CLIENTE" el dictamen correspondiente,
anexando copia ssimple del documento o evidencia considerada
para la emision de dicho dictamen, asi como un informe
detallado en el que se respondan todos los hechos contenidos
en la solicitud presentada por"EL CLIENTE".

E) EIl dictamen e informe se formulara por escrito y serd suscrito
por funcionario facultado. En el evento de que, conforme al
dictamen que emita "EL BANCO", resulte procedente el cobro
del monto respectivo, "EL CLIENTE" deberd hacerel pago de la
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cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios
conforme a lo pactado, sin que proceda el cobro de intereses
moratorios y otros accesorios generados por la suspensién del
pago.

F) Dentro del plazo de 45 (CUARENTA Y CINCO) dias naturales
contadosa partir de la entrega de dicho dictamen, "EL BANCO"
se obliga a poner a disposicion de "EL CLIENTE" a través de
cualquier sucursal de "EL BANCO" o “EL CLIENTE” podra
llamaral “SAC” y acordar el envio del expediente generado con
motivo de la solicitud, asi como a integraren éste, bajosu mas
estricta responsabilidad, toda la documentacion e informacion
que deba obrar en su poder y que se relacione directamente
con la solicitud de aclaraciénque corresponda y sinincluirdatos
correspondientes a operaciones relacionadas con terceras
personas.

G) Hasta en tanto la solicitud de aclaracién de que se trate no
guede resuelta de conformidad con el procedimiento sefialado
en esta clausula, "EL BANCO" no podra reportar como vencidas
las cantidades sujetas a dicha aclaracién a las Sociedades de
Informacion Crediticia.

El procedimiento antes descrito es sin perjuicio del derecho de "EL
CLIENTE" de acudir ante la Comision Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o ante la autoridad
jurisdiccional correspondiente.

Sin embargo, el procedimiento previsto quedara sin efectos a partir de
que "EL CLIENTE" presente su demanda ante autoridadjurisdiccional o
conduzca su reclamacion en términosde la Ley de Protecciony Defensa
al Usuario de Servicios Financieros.

VIGESIMA NOVENA. - CONDUSEF. En caso de dudas, quejas o
reclamaciones“EL CLIENTE” podra acudira la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, conocida
por sus siglas CONDUSEF, con domicilio en InsurgentesSur 762, col onia
Del Valle, alcaldiaBenito Juarez, cédigo postal 03100, Ciudad de México,
teléfono 800 999 8080 y 55 53 40 09 99, correo electronico:
asesoria@condusef.gob.mx o consultarla pagina electronica eninternet
www.condusef.gob.mx.

“EL CLIENTE” tendra en todo momento el derecho de inscribir, ante el
Registro Publico de Usuarios (REUS) de CONDUSEF, su negativa a
recibir informacion publicitaria de productos y servicios financieros via
internet, telefénica y/o de forma personal.

Sin perjuicio de lo anterior, “EL CLIENTE” tendra el derecho de notificar
su negativa a recibir informacion publicitaria, directamente ante “EL
BANCO” en cualquiersucursal o a través de Linea BBVA.

TRIGESIMA. - PROCEDIMIENTO PARA MODIFICAR LOS
CONTRATOS. "EL BANCO" podra modificar el presente contrato,
mediante aviso por escrito dado con 30 (treinta) dias naturales de
anticipaciéon a su entrada en vigor, a través del Portal Financiero
www.bbva.mx . En caso de que "EL CLIENTE" no esté de acuerdo con
las modificaciones notificadas por "EL BANCO", podra solicitar la
terminacién del contrato en un plazo de 30 (TREINTA) dias naturales
posteriores al aviso de modificacion, bastando para ello una Illamada al
“SAC” paralarealizacion de dicha cancelacion. "EL BANCO" una vez que
reciba el aviso de terminacion por parte de "EL CLIENTE", procederd ala
cancelacion del "CREDITO" correspondiente, sin eximira"EL CLIENTE"
de las obligaciones de pago que tenga pendientes del saldo que
determine el estado de cuenta, sin que “EL BANCO” pueda cobrarle
penalizacién alguna pordicha causa.

Por su parte “EL BANCO” no podra establecer nuevas comisiones,
incrementar su monto, ni modificar la tasa de interés, salvo en caso de
reestructuracién previo consentimiento expreso de “EL CLIENTE”.

TRIGESIMA PRIMERA. - TERMINACION DEL CONTRATO. "EL
CLIENTE" podra solicitaren todo momento, laterminaciéondel presente
contrato, debiendo realizar una llamada al “SAC” al teléfono 5580 00 26
93, "EL BANCO" se cerciorara de la autenticidad y veracidad de la
identidad de "EL CLIENTE" confirmando losdatospor via telefénica; para

proceder dar por terminado el presente contrato a mas tardar el “DIA
HABIL” siguiente a aquel en que reciba la solicitud, en caso de que no
existan adeudos. De lo contrario “EL BANCO” comunicara a “EL
CLIENTE”, a mas tardar el “DIA HABIL” siguiente al de la recepcién de la
solicitud, el importe de los adeudos y dentro de los 5 (cinco) “DIAS
HABILES” siguientes al de la recepcién de la solicitud, pondra a su
disposicion dicho dato a determinada fecha en |la sucursal elegida por “EL
CLIENTE”, o si este ultimo lo prefiere, le sera enviado via correo
electronico o fax. Una vez liquidadoslosadeudos, se dara porterminado
el presente contrato.

En caso de que "EL CLIENTE" en un periodo de 10 (DIEZ) “DIAS
HABILES” posteriores a la firma del presente contrato decida cancelarlo
"EL BANCO", procedera a la cancelacién sin generar ningln costo
adicional, ni responsabilidad alguna para "EL CLIENTE" siempre y
cuando no haya dispuesto del "CREDITO".

En todo caso, “EL BANCO” debera proporcionar a 'EL CLIENTE', un
acuse de reciboy nimero de folio, respecto de la cancelacion.

En la fecha de solicitud de terminacién, “EL BANCO” cancelara, sin su
responsabilidad, el cobro de los seguros, asi como el servicio de
domiciliacion, con independencia de quién conserve la autorizacion de los
cargos correspondientes.

“EL CLIENTE” puede dar por terminado el presente contrato por conducto
de otra institucion a la que se le conocera como “Institucion Receptora”.
En ese caso, “EL BANCO” procedera a requerir a “EL CLIENTE”
confirmacién de habersolicitadoa la “Institucién Receptora”el servicio de
cancelacién y transferencia de recursos a través del nimero de
“CREDITQO” que se compone de al menos 20 (veinte) digitos, y nombre
completo de “EL CLIENTE”. Asi mismo, “EL BANCO” dara a conocera la
“Institucién Receptora”, la informacién respecto al saldo y aquélla que
resulte necesaria para la terminacién del contrato. Una vez realizado el
retiro del saldo, “EL BANCO” debera renunciar a sus derechos de cobro
residuales, que pudieran subsistir después del momento de la
cancelacion. A partir de la transferencia de recursos se extinguen los
derechos y obligaciones de los contratos cancelados. En el movimiento
de recursos entre “EL BANCO” y la “Institucion Receptora”, las
operaciones de cargo y abono respectivas deberan realizarse con la
misma fecha valor.

TERMINACION DE LA OPERACION. - El presente contrato se dara por
terminado, una vez que "EL CLIENTE" haya liquidado el(los) adeudo(s)
correspondiente(s). Para la emision de la carta de no adeudo por parte de
“EL BANCO?”, "EL CLIENTE" debera llamaral “SAC”, conlafinalidad de
que: (i) confirme el saldodel “CREDITO”, (ii) solicite la carta de noadeudo y
(i) de porterminado el “CREDITO”. Dicho documentole sera enviado al
correo electronicoque indique “EL CLIENTE”en lallamada, el mismo dia
en que realizé lallamada.

La carta de no adeudo que entregue "EL BANCO" a "EL CLIENTE"
debera contener: la terminacion de la relacion contractualy la inexistendia
de adeudos derivados del “CREDITO”. En caso de existir adeudos, la
entrega de la carta sé realizara en un plazo de 10 (DIEZ) “‘DIAS
HABILES” contados a partir de que se hubiera realizado el pago de los
adeudoso enla siguiente “FECHA DE CORTE”.

"EL BANCO" reportara a las sociedades de informacion crediticia que la
cuenta esta cerrada sin adeudo alguno dentro del plazo que para tales
efectos sefiale la Ley para Regular las Sociedades de Informacion
Crediticia.

TRIGESIMA SEGUNDA. - AUTORIZACIONES. “EL CLIENTE” en este
acto autoriza expresamente a “EL BANCO”, para cargar en cualquier
cuenta de némina o depdsito a la vista que “EL CLIENTE” mantenga con
“EL BANCO” el importe de cualquier saldo insoluto y sus accesorios
provenientes de la apertura del crédito simple a que se refiere este
contrato.

“LAS PARTES” acuerdan que dicha autorizacion se hara efectiva
respecto de los montosexigibleso vencidos, y enrelacién a las fechas de
pago que “EL BANCO” tenga previamente pactadoscon “EL CLIENTE”, y
que se informen a éste Ultimo indistintamente a través del estado de
cuenta respectivo, en latabla de amortizacién, en el presente contrato o
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en cualquier otro documento que “EL BANCO” ponga a disposicién de
“EL CLIENTE” para informarlosplazosy saldos previamente pactados.

TRIGESIMA TERCERA. - SERVICIO DE DOMICILIACION.
CONTRATACION, CANCELACION Y OBJECION DE CARGOS. "EL
CLIENTE" podréa contratarcon "EL BANCO" en documento porseparado
el servicio de domiciliacion, para realizarlospagos correspondientes del
“CREDITO”, el cargo podréa realizarse a una cuenta de depésito que "EL
CLIENTE" tenga con "EL BANCO" o con cualquier otra Institucion de
Crédito.

En caso de que “EL CLIENTE” haya contratado el servicio de
domiciliacién, “EL CLIENTE” podra dar por cancelado dicho servicio en
cualquier momento, Ilamando al “SAC” en el horario de atencion al
publico. “EL BANCO” enviara a la direccion de correo electronico que “EL
CLIENTE” proporcione en la llamada telefonica, el formato para cancelar
ladomiciliaciéon y lospasos a seguirpara que proceda la cancelacion. El
formato que “EL CLIENTE” utilizara para realizar la cancelaciéon de la
domiciliacién sera el que establecen lasreglas de domiciliacion que al
efecto ha emitido Banco de México.

La cancelacién de la domiciliacion se realizard a mas tardar el 3°
(TERCER) “DIA HABIL” siguiente, a la fecha en que envie por correo
electrénico el formato de cancelacién.

TRIGESIMA CUARTA. - RESTRICCION Y DENUNCIA. "LAS PARTES"
convienen en que "EL BANCO" se reserva el derecho de denunciar el
presente contrato en cualquiermomentoy mediante aviso porescrito que
entregue a"EL CLIENTE".

En caso de denuncia de este contrato, el "CREDITO" se extinguira en la
parte en que "EL CLIENTE" no hubiere dispuesto, se dara por vencido
anticipadamente el plazo pactado y "EL CLIENTE" debera pagara "EL
BANCO" de inmediato el importe de las sumas que haya dispuesto mas
las que le adeude porcualquierotro concepto.

TRIGESIMA QUINTA. - ENTREGA DE CONTRATO. "EL BANCO"
entregara a "EL CLIENTE" copia del presente contrato al momento de la
firma, mismo que se compone de (i) un Anexo, (ii))una Caratulay (iii) un
Pagaré.

Ademas, entregara la tabla de amortizacién a la fecha de firma del
Contrato que incluye el saldo insoluto del principal, el ndmero,
periodicidad y cuantia de los pagos, asi como las primas de los seguros,
desglosando cada uno de los conceptos aplicables, documento cuyo fin
es informativo y no se considerara como parte del presente Contrato.

TRIGESIMA SEXTA. - JURISDICCION. Para la interpretacion vy
cumplimiento de este contrato, "LAS PARTES" se someten a la
jurisdiccion y competencia de los tribunales de la Ciudad de México,
renunciando a cualquierotro fuero o domicilio que tuviereno Ilegaren a
tener.

El presente contrato se firmaen el lugary en lafecha que se indicaen la
referencia (16) del anexo de este instrumento, del cual "EL CLIENTE" se
da por recibido de una copia.

BBVA MEXICO, S.A.,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

GRUPO FINANCIERO BBVA MEXICO

"EL CLIENTE"

Nombre y firma del cliente

Nombre y firma del coacreditado

"EL OBLIGADO SOLIDARIO"

Nombre y firma del obligado solidario.

(Aplica para persona moral)



BBVA

Nombre y firma del representante del obligado solidario

AUTORIZACION PARA EFECTOS PUBLICITARIOS

En mi caracter de acreditado, autorizo a BBVA México,
Sociedad An6nima, Institucion de Banca Mdltiple, Grupo
Financiero BBVA México (EL BANCO) para que
proporcione a terceras personas fisicas o morales la
informacion quederivede la presenteoperacion, con el
propésito de que se utilice con fines mercadotécnicos o
publicitarios. No obstante, o anterior, "EL CLIENTE" podra
modificar su autorizacién, manifestandolo por escrito en
cualquiersucursal de "EL BANCO".

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DE"EL CLIENTE"

Inscripcion en el Registro de Contratos de Adhesién dela Comisién
Nacional parala Protecciény Defensade los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF).

Sukicredit 0305-139-009129/16-00811-0323



