BBVA Burd

Comportamiento General de Aseguradoras

Instituciones financieras que cubren los riesgos a los que puede estar sujeta una persona, institucion. empresa u objeto a cambio del cobro de una prima.

Fuente: ABC Financiero. Condusef.

El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacion de 86 Aseguradoras.

Periodo: Enero - Junio 2025

Datos Historicos: 2y m
2025 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | E"?)'”ag"": , , B
2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 DOT FTOGUCIO Consulta el Catalogo P::e_)cnone_ll de Productos y Servicios
inancieros

Compara por ramo: Vida | Dano sin auto | Auto | Gastos Médicos y Accidentes personales

Muestra registros por pagina Sdsqueda: |BBVA l

RECLAMACIONES'

Defalle en:
La Institucion Financiera Condusef
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(Quejas del usuario) i
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[BBVA BancomerJ i(?f ” 1710 26 9.94 - s v b 4 Ver

Seguros

https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=22&id_periodo=47



https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=22&id_periodo=47

BBVA

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
L] Aseguradoras
Periodo: Enero - Junio 2025

Muestra| 20 V| registros por pagina Blsqueda: lBBVA I
o Total de En la Institucion
Insfituciones TSI
I O T R T
BBVA Bancomer 0 0 0 0 380 21 0 0
Sequras
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 88 registros) < 14 >

Nota: Se presenta informacion de las instituciones que 3 la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros {SIPRES), por lo que no se consideran aquelias con estatus: En Liquidacidn, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre otras.



BBVA

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
L] Instituciones de seguros
Periodo: Enero - Junio 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra registros por pdgina

Busquex BEVA

da

Reclamaciones por Concepto
Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electrénicos®
T . N N —
BBIVIJ\ Bancomer 1710 0 0 0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fltrados de un total de 86 registros)

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
] Instituciones de seguros
Periodo: Enero - Junio 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra registros por pagina

Blsqueda: [BBVA

$ Monto Reclamado

Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Idenbdad’ Banca Electronica y Servicios Electronicos®

118,698.748 = %

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 86 registro



BBVA

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
el [nstituciones de seguros
Periodo: Enero - Junio 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra [2@ V | regictros por pagina Busqueda ’BBVA ‘
$ Monto Abonado

Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos*

18,635,883

Moztrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total d 88 registros) ¢ |1



BBVA

BBVA Bancomer
Sequros

BBVA Seguros México, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA México
Del trimestre ABR-JUN

Punios obienidos por proceso
594
Conliacién 00 9.94

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en &l periodo no s genera indice de Deszempeno de Atencion a Usuarios (IDATU)
Nota: El IDATU del 27 de 2023 no es estrictaments comparable con los trimestres anteriores.



BBVA

SANCIONES EN CONDUSEF
L] Aseguradoras
Periodo: Enero - Junio 2025

Muestra registros por paging Bisqueda: |BBVA

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Art. 94, f. Il. La IF no proporciona informacion relativa al Buro de Entidades Financieras (Arts. 53, 58 y 92 Bis | Art. 94 f. lll. ¢) La IF que no presenta informe adicional (Art. 68 f.
¢ 1). V).

BBVABancomer|

Sequros

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 8 registros)
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Para |a Ley para |a "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” y la "Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el ndmero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones




Principales Productos Ofertados

Evaluacion de Condusef por Producto

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
Ll Aseguradoras
Periodo: Enero - Junio 2025

BBVA Seguros México, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA México

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados*, da clic sobre Ia calificacion

Lugar Respecto de las
Instituciones que Oferfan

Producto Evaluado

BBVA Bancome

Sequros

Calficacion del Producio

Nivel de Calificacion

Seguros

WERLY) &l Producio
Seguro de Casa m
Habitacion .20 1de 15
Seguao de Auhte%movil 9.48 m 4 de 25
Seguro de Motocicleta 9.88 el eireilrs 6 de 11

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias. Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (solo para Bancos).

BBVA



BBVA

Seguro de Casa Habitacion

Aseguradoras
M Evaluacion por Producto / Seguro de Casa Habitacion
Periodo: Enero - Junio 2025

= 0000006006600000060

3aguro SsgurodeWVids  BaguwrodeVida  SsgurodeVida  2egurode Vids  Bsgurods Caca  3aguro de Dafloc 3sguro do Ssguro de Baguro de Saguro ds 3aguro de Jeguro de gactor  Bsgurods Vidas  3aguro de Gactoc Zaguro de 3sguro de rocaguro de
Dscempiso  (reisionadocon  par Migramisc  Individusi Flexible  Incividual Habitsolon  (relssionsdocon  Automowil Automovties Molocioists  Trancporis Pubiioo  Camions:  médioocmayorsc Individusl  MédiotMayorsc  Aooidseiss Aocidentss Asoldentss
Cradito Ordinario Cradito Recidentsc Logaiizador colsottvo (Temporal) indivicual Personales Perconal Grupal Fertonsiec
Hipotsoaric) Hipotsoaric} Individual
Muestra registros por pagina Busqueda: [BBVA |

SANCIONES

RECLAMAcaONEs'
l_, Detalle

[3] Detaite

BVA Bancomer
Sequos




BBVA

Seguro de Casa Habitacion

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2025
Aseguradoras

Seguro de Casa Habitacion

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y Ias tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Busqueda: |BBVA
Indice de Resolucion Negativa en el pago de la indemnizacion Inconformidad con el tiempo para el pago de la indemnizacion Inconformidad con el monto de la indemnizacion
Reclamacion favorable
Por cada 10 mil siniestros
{I}BVA Bancomer] 43 0.065 6.8 7 6 2
SEQUIos

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 repistros (fitrados de un total de 15 registros) < 1



BBVA

Seguro de Casa Habitacion

SANCIONES
Periodo: Enero - Junio 2025

Aseguradoras
Seguro de Casa Habitacion

Muestra registros por paging Bdsqueda: |BBVd X |

Sequros

[BBVA Bancomer] 0 0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrades de un total de 15 registros)



BBVA

Seguro de Casa Habitacion

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2025
Aseguradoras

Seguro de Casa Habitacion

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o semvicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera
el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre Ias insfituciones financieras el que mejoren Ia calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Busqueda: (BBVA

Insfituciones

BBVA Bancomer
S 2018 93

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 15 registros)



Seguro de Casa Habitacion

Observaciones Condusef

Aseguradoras

OBSERVACIONES DE CONDUSEF

Periodo:Enero - Junio 2025
Seguro de Casa Habitacion

Seguro de
Casa
Habitacion

Seguros

[BBVA Bancomer]

BBVA Seguros México, S.A. de C.V,, Grupo Financiero BBVA México

CONDICIONES GENERALES

No contiene la fipografia de
Exclusiones en 12 punfos y
negritas

Vigente

SOLICITUD

Tiene una tipografia menor a 10
puntos

Vigente

BBVA



BBVA

Seguro de Automovil
Residentes

Aseguradoras
@M Evaluacion por Producto / Seguro de Automaévil Residentes
Periodo: Enero - Junio 2025

= 0000606066060

VOO0

3aguro de Saguro de Vids Baguro de Vida Segurode Vidas  3sgurodeVids  Bagurods Caca  3sguro de Daflos Saguro de 3sguro de Seguro de Saguro de Seguro de Seguro de gactoc  Bsgurode Vids  Zaguro de Gactoc Saguro de 3aguro de Miorocaguro de
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Muestra registros por pagina Busqueda: [BBVA

SANCIONES 3 3 :
RECLAMACIONES' Supervision Clausulas Observaciones

(2] Detaile ] Detaile de Condusef Abusivas de Condusef
Parficulares *

Indice de Total Monto de [E Detalte {en proceso de eliminacion)
Reclamacion Multa Promedio
Por cada 10 mil Riesgos Asegurados ($) Calificacion
0-10

4 [lguvg BancomerJ 559 2664 0 . 10.0 si Si




BBVA

Seguro de Automovil
Residentes

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2025
Aseguradoras

Seguro de Automovil Residentes

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y Ias tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Blsquada: |BBVA
Indice de Negativa en el pago de la indemnizacion Inconformidad con e! fiempo para la reparacion del bien afectado Inconformidad con el fiempo para el pago de la indemnizacion
Reclamacion
Por cada 10 mil siniesfros
[‘g‘p"ﬁ Bancomer] 559 2664 132 154 8 103

Mostrando pagina 1de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 25 registros)



Seguro de Automovil
Residentes

SANCIONES
Periodo: Enero - Junio 2025

Aseguradoras
Seguro de Automovil Residentes

BBVA

Muestra registros por pagina

Tofal de Sanciones

Sﬁﬂ)':)';

[BBVA Bancomer] 0

Ley de Profeccion y Defensa
al Usuarnio de
Servicios Financieros

Bisqueda: |BBVA |

Ley para la Transparencia
y Ordenamiento de los

Servicios Financieros

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 25 registros)



BBVA

Seguro de Automovil
Residentes

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2025
Aseguradoras

Seguro de Automovil Residentes

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las insfituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera,
el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de |a informacion que generan y perfeccionen |a relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Busqueda: |BBVA

Ano
Insfituciones de
Evaluacion

BBVA Bancomer
i 2023 10.0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 25 registros)



BBVA

Seguro de Motocicleta

Aseguradoras
@ Evaluacion por Producto / Seguro de Motocicleta
Periodo: Enero - Junio 2025

~000O000O6606060
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DOE
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Muestra registros por pagina Busqueda: (BBVA

RECLAIMCIlONE s! isio Clausulas Observaciones
(2] Detalle Abusivas de Condusef
— Particulares ' »
Sl 3] {en proceso de eliminacion)

Posicion
{en funcion a
la calificacion)

Por cada 10 mil Riesgos Asegurados

6 BBVA Bancomer 40 0.191 0

. - 10.0 Sh Sh
Sequros




BBVA

Seguro de Motocicleta

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2025
Aseguradoras

Seguro de Motocicleta

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Bsqueda: [BBVA
I
R:Cn;onea :_eén Negativa en el pago de la indemnizacion Inconformidad con el fiempo para el pago de la indemnizacion Inconformidad con el tiempo para la reparacion del bien afectado
Por cada 10 mil siniestros
[QPMVQ BancomerJ @ 0.191 195 16 3 6

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 11 registros) <



BBVA

Seguro de Motocicleta

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2025
Aseguradoras

Seguro de Motocicleta

ASEGURADORAS

El objetivo, es informar a los usuarios, a fravés de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera,
el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de confratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Busqueda: | BBVA

Ano o
Instituciones de Eg:.:udon H
Evaluacion

Muestra registros por pagina

BBVA Bancomer
Sequ108 2022 10.0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 11 repistros)



BBVA

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
e Sector: Aseguradoras
Mes: Septiembre del 2025

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. RESBA: Actualizacion de las primas de tarifas de seguros basicos estandarizados
3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4_|FIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero || Febrero || Marzo || Abril || Mayo || Junio || Julio || Agosto ||&ptiembre!!
2023 | 2024 |

Muestra|20 v | registros por pagina Blsqueda: |BBVA X |

Reciamacionssen |  SANCIONES |  sPRes | REssA | uwe | T
Instituciones CONDUSEF i o e . «
Valido Informacion| Actualizacion | Validacion | Validacion
54 - - v 4 v v

2

BBVA Seguros México, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Méxi
co

75

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 87 registros) < 1 >



