B BVA De Entidades Financieras

Creando Oportunidades

Comportamiento General de Aseguradoras

Instituciones financieras que cubren |os riesgos a los que puede estar sujeta una persona, institucion, empresa u objeto a cambio del cobro de una prima.

Fuente: ABC Financiero, Condusef.

El Buré de Entidades Financieras cuenta con informacién de 87 Aseguradoras.

Periodo: Enero - Junio 2022

Datos Historicos: .
Evaluacion

2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 =
l l | 201 4| I | | por Producto Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios
I Financieros

Compara por ramo: Vida | Dafio sin auto | Auto | Gastos Médicos y Accidentes personales

Muestra Tegistros por pagina Busqueda: | BBVA

RECLAMACIONES!

SANCIONES Clausulas Cumplimiento a Programas de Evaluacion de
Abusivas los Registros Educacion Condusef por
Particulares de Condusef Financiera Producto
{en proceso de
eliminacién)

Instituciones
Detalle en:
La Institucion Financiera Condusef Detalle

Total de indices indice de Total de Monto Total Sinergia con e
Reclamaciones Reclamacion por | desempefio de Sanciones de Sancion Detalle Condusef Ca';g‘:"au‘;'o"

cada 100 mil atencion a
Calificacion

0-10

Riesgos usuarios
(Quejas del usuario) Asegurados 2 (Trimestral)
(Trimestral)
Detalle Calificacion
0-10

BBVA Bancomer
et 1,060 21 9.64 : s 100 v Ver

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=228&id_periodo=35



BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF

Baae]  Aseguradoras
Periodo: Enero - Junio 2022

Muestra registros por pagina Busqueda: |BBVA

Total de En la Institucion

Reclamaciones

0 0 0 0 546 514 0 0

BBVA Bancomer
Seguros

lMostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 87 registros) < 1 =

Nota: Se presenta informacion de 1as instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran
aquellas con estatus: En Liguidacion, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre otras.
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Creando Oportunidades

INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Baa]  Aseguradoras
Periodo: Enero - Junio 2022

Seguros

[BBVA Bancomer}

BBVA Seguros México, S.A. de C.V,, Grupo Financiero BBVA México
Del trimestre Enero - Junio 2022

Gestién Ordinaria NA
Gestién Electrénica 9.40 9.64
Conciliacidon 10.00

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES

9.95
959 970 993 994 g5 g

932 933 941 848

oy o= o WD
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Creando Oportunidades

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
B ] Aseguradoras
Periodo: Enero - Junio 2022

La CONDUSEF, preccupada par brindar herramientas de apoyo en la toma de decisiones, ha desarrollado esta seccion que permite al usuario y publico en general consultar el estatus de
operacion de las instituciones respecto de sus obligaciones que por Ley, tienen ante este Organismo.

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Reqistro de Prestadores de Servicios Financieros

2. RECAS: Registro de Contratos de Adhesion de Sequros

3. REUNE: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (Informe Trimestral)
4_|FIT. Ingreso de Fichas Técnicas

Mota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del periodo de consulta

Muestra registros por pagina Blsqueda: |BBW—'»|

Instituciones
ws!u_m: Registro contratos o Presento Reglsu'o
Valido Informacion bl s i actualizé informacion

?g:ﬁ Bancomer v = 4 v v 10.0
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Creando Oportunidades

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
LY - Aseguradoras
Periodo: Enero - Junio 2022

BBVA Bancomer
Seguros

BBVA Seguros México, S.A. de C.V,, Grupo Financiero BBVA México

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las

Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(0 a 10) el Producto

Seguro de vida con
componente de 8.45 W 8de13
inversion
> abiacion WY
Segu[os Habitacion 9.75 2de 15
Seguro de Automaovil W
Residentes 9.76 5 de 24
udual (Tompor Wiy
Individual {Temporal) 9.49 2 de 11
* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (solo para Bancos).
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Aseguradoras
Evaluacion por Producto / Seguro de vida con componente de inversion

Periodo: Enero - Junio 2022
Elije un producto: @ ~— .
— b9 @9 (a) =

Seguro de Seguro de Vida Seguro de Wida Seguro de vida con  Seguro de Casa  Seguro de Dafios Seguro de Seguro de gastos Seguro de Vida  Seguro de Gastos
Desempleo [relacionado con para Migrantes componente de Habitacion (relacionado con Automovil médicos mayores Individual Meédicos Mayores
Credito inversion Cradito Residentes colective {Tempaoral) Individual
Hipotecario) Hipotecario)

Muestra registros por pagina Busgueda: |BEVA |

1
Posicion RECLAMACIONES SANCIONES Supervision Clausulas Observaciones | Calificacion
(en funcién a Detalle de Condusef Abusivas

la calificacion) = Particulares
Total de Indice de Monto de S
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio Defalle R

Por cada 10 mil Riesgos Asegurados (%) Calificacion

0-10

8 BBVA Bancomer 60 0.100 0

Sequros - 6.5 Sl 10
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2022

Aseguradoras
Seguro de vida con componente de inversion

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 20 ~ | registros por pagina Blsqueda: |BBVA |

En Condusef Principales causas de reclamacion
Total de Indice de Resolucion| Solicitud de cancelacion del contrato y/o péliza no Negativa en el pago de la Inconformidad con el tiempo para el pago de

reclamaciones Reclamacion favorable atendida y/o no aplicada indemnizacion la indemnizacion

Por cada 10 mil
siniestros (%)

BBVA Bancomer 60 0.100 39.0 15 15 3
Seguros
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SUPERVISION DE CONDUSEF

Periodo: Enero - Junio 2022

Aseguradoras

Seguro de vida con componente de inversion

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al
momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacidn con sus
clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesién, Estados de Cuenta, Publicidad e informacién.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |BBVA

Ewvaluacion
General

Evaluacion

BBVA Bancomer 2019 65
Seguros
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Aseguradoras

OBSERVACIONES DE CONDUSEF

Periodo:Enero - Junio 2022
Seguro de vida con componente de inversion

Producto

Sequro de vida
con
componente de
Inversion

BBVA Bancomer
Seguros

BBVA Seguros México, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA México

Tipo Descripcion Estatus
No indica la declaraciA*n del
SOLICITUD agente sobre los riesgos de la|Vigente
contrataciA®*n del seguro
CARATULA DE LAPOLIZA |No indica vigencia Vigente
CARATULA DE LA POLIZA g]gsni;;ica rectificaciA’n de 12\ ente
No indica exigibilidad de
CONDICIONES GENERALES InformaciA®n sobre el siniestro Vigente
No contiene plazo  de
CONDICIONES GENERALES PrescripciA® Vigente
No indica plazo mAjximo para
CONDICIONES GENERALES |informar la ocurrencia del|Vigente
siniestro
CONDICIONES GENERALES |No indica vigencia Vigente
CONDICIONES GENERALES |19 Indica clausuia de limites de ;e
No indica clausula de
CONDICIONES GENERALES Indisputabilidad Vigente
CONDICIONES GENERALES No indica medios de entrega en Vigente

el estado de cuenta
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Creando Oportunidades

Elije un producto:
—

Aseguradoras
Evaluacion por Producto / Seguro de Casa Habitacion
Periodo: Enero - Junio 2022

Seguro de Seguro de Vida Seguro de Vida Seguro de vida con Seguro de Casa  Seguro de Dafios Seguro de Seguro de gastos
Desemplec frelacionado con para Migrantes componente de Habitacion {relacionado con Automaovil meédicos mayores
Crédito inversion Crédito Residentes colectivo
Hipotecario) Hipotecario)

Muestra registros por pagina

Posicion
(en funcién a
la calificacion)
Total de
Reclamaciones

5 BBVA Bancomer 26
Seguros

RECLAMACIONES!

SANCIONES i
Supervision

[#] Detalle de Condusef

Detalle

Individual

(Temporal)

Clausulas
Abusivas

KROLOO00OV

Seguro de Vida

Seguro de Gastos

Medicos Mayores

Individual

Particulares *

Monto de Detalle

Multa Promedio

($)

Indice de
Reclamacion
Calificacion

0-10

Por cada 10 mil Riesgos Asegurados

0.049 0 - 93

Sl

(en proceso de eliminacion)

Blisqueda: |BBVP| X |

N
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2022
Aseguradoras

Seguro de Casa Habitacion

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 2 v | registros por pagina Busqueda: |BBVN X |

Principales causas de reclamacion
Instituciones Tutal de Indice de Resolucion Negativa en el pago de la Inconformidad con el monto de la Inconformidad con el tiempo para el pago de la
reclamaciones Reclamacion favorable indemnizacion indemnizacion indemnizacion
Por cada 10 mil
siniestros (%)

BBVA Bancomer 2% 0.049 27 12 1 3
Seguros
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SANCIONES

Periodo: Enero - Junio 2022
Aseguradoras

Seguro de Casa Habitacion

Muestra registros por pagina Busqueda: | BBWVA |

Leyes Aplicables

Total de Sanciones Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia

al Usuario de y Ordenamiento de los
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos

m;:i_ Monto % m m
[BBVA Banc::}mer] 0 0 B 0 _

Sequros
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SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2022
Aseguradoras

Seguro de Casa Habitacion

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al
momento de contratar un producte y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacién con sus

clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesién, Estados de Cuenta, Publicidad e informacién.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |BBV,6| x |

Evaluacion
General

Evaluacion

BBVA Bancomer 2018 93
Seguros
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OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Aseguradoras

Periodo:Enero - Junio 2022
Seguro de Casa Habitacion

[BBVA Banwmer]
Sequros

BBVA Seguros México, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA México

Producto

No contiene la tipografAa de
Seguro de CONDICIONES GENERALES |Exclusiones en 12 puntos y|Vigente
Casa negritas

Habitacion Tiene una tipografAa menor a
SOLICITUD 10 puntos

Vigente
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Aseguradoras
i6

Evaluacion por Producto / Seguro de Automovil Residentes
Periodo: Enero - Junio 2022

GROVLOO00OV

Elije un producto:
B

Seguro de Seguro de Vida Seguro de Vida Seguro de vida con Seguro de Casa  Seguro de Danos Seguro de
Desemplea (relacionado con para Migrantes

componente de Habitacion
Credito

Autom ovil médicos mayores
inversion

Credito Residentes colective
Hipotecario) i
Muestra registros por pagina

Hipotecario)

Seguro de gastos  Seguro de VWida — Seguro de Gastos
{relacionado con

Individual Médicos Mayores

[Tempaoral) Individual

Blsqueda: |BBV13| x |
Posicion Instituciones RECLAMACIONES! SANCIONES Supervision
I;e‘r:la Tlr.:in:alglr:) ﬁ} Detalle Detalle de Condusef
Total de Indice de
Reclamaciones

Clausulas Observaciones | Calificacion
Abusivas

de Condusef |General por | Calificacion
Particulares *

Monto de Detalle | (en proceso de eliminacion)
Reclamacion Muita Promedio

Por cada 10 mil Riesgos Asegurados

($) Calificacion Calificacion
0-10 {0-10)
5 BBX& Bancomer 195 1.442 i _ 100 -

S
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2022
Aseguradoras

Seguro de Automovil Residentes

Ir reclamaciones de |a Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el numero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 2[} ~ | registros por pagina Blsqueda: |BE!VA |

En Condusef Principales causas de reclamacion
Total de Indice de Resolucion Negativa en el pago de la Inconformidad con el tiempo para la reparacion del| Inconformidad con el tiempo para el pago de la

reclamaciones Reclamacion favorable indemnizacién bien afectado indemnizacion

Por cada 10 mil
siniestros (%)

BBH& Bancomer 195 1442 118 56 28 12
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SANCIONES

Periodo: Enero - Junio 2022
Aseguradoras

Seguro de Automovil Residentes

Muestra registros por pagina Busqueda: |BBVA| x |

Leyes Aplicables

Instituciones Total de Sanciones Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia

al Usuario de y Ordenamiento de los
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos

Notivos Motivos
 Secones® | Woro® | Saciones® | Woro® |
[BBVA Banc:OmErJ 0 0 ; 0

Sequros
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SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2022
Aseguradoras

Seguro de Automovil Residentes

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre |a calidad de la informacién que generan las instifuciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, €l usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al
momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacién que generan y perfeccionen la relacion con sus
clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Blsgueda: |BBV15| x |

. Evaluacion
Instituciones 4
¥ Evaluacién General
BBVA Bancomer 2019 10.0

Seguros
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Aseguradoras
Evaluacion por Producto / Seguro de Vida Individual (Temporal)

Periodo: Enero - Junio 2022

Elije un producto:

—

Seguro de Seguro de Vida Seguro de Wida  Seguro de vida con  Seguro de Casa  Seguro de Dafios Seguro de Seguro de gastos Seguro de Wida  Seguro de Gastos
Desempleo (relacionado con para Migrantes componente de Habitacion (relacionado con Automovil médicos mayores Individual Médicos Mayores
Credito inversion Crédito Residentes colectivo {Temporal) Individual
Hipotecario) Hipotecario)

Muestra registros por pagina Blsqueda: |BBVA |

1 AN
Posicion RECLAMACIONES SANCIONES Supervision Clausulas Observaciones | Calificacion
{en funcion a Detalle de Condusef Abusivas

la calificacion) = Particulares
Total de Indice de Monto de < .. ..
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio Deialle SR S e

Por cada 10 mil Riesgos Asegurados (%) Calificacion

0-10

5 BBVA Bancomer 24 0.057 0

Sequros - 100 S S
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2022
Aseguradoras

Seguro de Vida Individual (Temporal)

La finalidad es mostrar el numero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario vy las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 20 w | registros por pagina Blsqueda: |BBVA] X |

Principales causas de reclamacion
Instituciones Tnlzl de Indice de Resolucion| Solicitud de cancelacion del contrato y/o péliza no atendida y/o Negativa en el pago de la Cancelacion de pdéliza no
reclamaciones Reclamacion no aplicada indemnizacion contratada
Por cada 10 mil
siniestros

BBVA Bancomer 34 0057 345 1 11 3
Sequros
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SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2022
Aseguradoras

Seguro de Vida Individual (Temporal)

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al
momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacidon que generan y perfeccionen la relacion con sus
clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesidn, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Busqueda: | BBVA

A(u’ilo Evaluacion
General

Evaluacion

BBVA Bancomer 2021 10.0
Seguros
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