B BVA De Entidades Financieras

Creando Oportunidades

Comportamiento General de Aseguradoras

Instituciones financieras que cubren los riesgos a los gue puede estar sujeta una persona, institucion, empresa u objeto a cambio del cobro de una prima.

Fuente: ABC Financiero, Condusef.

El Buré de Entidades Financieras cuenta con informacion de 87 Aseguradoras.

Periodo: Enero - Septiembre 2022

Datos Historicos: .,
Evaluacion

2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 ) e o
2014 por Producto Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios

Financieros

Compara por ramo: Vida | Dafio sin auto | Auto | Gastos Médicos y Accidentes personales

Muestra registros por pagina Blsqueda: | BBVA

RECLAMACIONES! ) w .
SANCIONES Clausulas Cumplimiento a Programas de Evaluacion de
Detalle en: Abusivas los Registros Educacion Condusef por
La Institucién Financiera Condusef Detalle Particulares de Condusef Financiera Producto
{en proceso de
eliminacion)

Instituciones

Total de indices indice de Total de Monto Total Sinergia con e
Reclamaciones Reclamacion por | desempeiio de Sanciones de Sancion Detalle Condusef Cal;gtflautilon

cada 100 mil atencion a
Calificacion

0-10

Riesgos usuarios
(Quejas del usuario) Asegurados 2 (Trimestral)

(Trimestral) ) .
Detalle Calificacion

0-10

BBVA Bancomer
vt 1,601 22 9.94 - s/ 10.0 v Ver

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=228&id_periodo=36



BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
Saali]  Aseguradoras
Periodo: Enero - Septiembre 2022

Muestra registros por pagina Blsqueda: |BBVN * |

Reclamaciones
| Ene-Mar | Abr-Jun | Jul-Sep | Oct-Dic | | Ene-Mar | Abr-Jun | Jul-Sep [ Oct-Dic |

Seguros




BBVA

Creando Oportunidades

Evolucin en el IDATU [l Cerrar

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
el Aseguradoras
Periodo: Enero - Septiembre 2022

BBVA Bancomer
Segunos

BBVA Seguros México, S.A. de C.\., Grupo Financiero BBVA México
Del trimestre Julio - Sepﬁembre 2022

Cacasin AT

Gestidn Ordinaria
Gestion Electronica 9.9 9_ 94
Conciliacion 10.00

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera indice de Dezempefio de Atencidn 3 Usuarios (IDATU) -




BBVA

Creando Oportunidades

SANCIONES EN CONDUSEF
Lt Aseguradoras
Periodo: Enero - Septiembre 2022

Muestra registros por pagina Blsqueda: |BBVA| x |

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Instituciones

Art. 94 . li. a) La IF que no presenta documentos, elementos o
informacion especifica (Art. 67). (Art. 68 f. ILINIVy V). conciliacion (Art. 68 f. 1)

BBVA Bancomer 0
Seguros

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 87 registros) < 1 >

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros" v Ia "Ley de Instituciones de Crédito" se muestra el nimero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones



BBVA

Creando Oportunidades

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
e Aseguradoras
Periodo: Enero - Septiembre 2022

La CONDUSEF, preocupada por brindar herramientas de apoyo en la toma de decisiones, ha desarrollado esta seccion que permite al usuario y publico en general consultar el estatus de
operacién de las instituciones respecto de sus obligaciones gue por Ley, tienen ante éste Organismo.

Obligaciones de ley:

1. S5IPRES: Registro de Prestadores de Servicios Financieros

2. RECAS: Reqistro de Contratos de Adhesidn de Seguros

3. REUNE: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (Informe Trimestral)
4_IFIT: Ingreso de Fichas Técnicas

Nota: El estatus de Ia informacion corresponde al cierre del periodo de consulta

Muesira registros por pagina Busqueda BBVAI

ARF;';I: Registré contratos o Preseptn Reg}z‘h'o
Validé Informacion NO usa contratos informe Trimestral actualizé informacién

BBVA Bancomer v - v v 10.0

Seguros




BBVA

Creando Oportunidades

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
Aseguradoras
Periodo: Enero - Septiembre 2022

BBVA Bancomer
Sequros

BBVA Seguros México, S.A. de C.V,, Grupo Financiero BBVA México

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion
Calificacion del Producto Lugar Respecto de las

Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(0a10) el Producto

Seguro de vida con

componente de 8.37 W 8 de 13
inversion
S abiacion 976 Wiy
Habitacion .76 2de 15
Seguros Seguro de Automévil
Residentes 9.76 W Sde24

o

Sequro de Motocicleta

21 WY 1 de 11
Sequro de Vida
Individual (Temporal) 9.58 i§i§1§1§’1§ o de 11

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (sdlo para Bancos).




BBVA

Creando Oportunidades

Aseguradoras
Evaluacion por Producto / Seguro de vida con componente de inversion
Periodo: Enero - Septiembre 2022

Elije un producto: =
@ Seguro
—— * de
Gastos
Médizos
Seguro de Seguro de Vida Seguro de Wida Seguro de vidacon Seguro de Casa  Seguro de Dafios Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de gastos  Seguro de Vida Mayores
D I {relaci do con para Mi t te de Habitacion (relacionado con Automavil Automéviles Motocicleta Transporte Pablico Cami edi mayores Individual Individual
Crédito inversion Crédito Residentes Legalizados colectivo (Temporal)
Hipotecario) Hipotecario)

Muestra registros por pagina Blsqueda: | BBVA

Posicion RECLAMACIONES' SANCIONES Supervision Clausulas Observaciones | Calificacion
{en funcion a Detalle de Condusef Abusivas de Condusef |General por
io Particulares *

la calificacion) A
Total de Indice de Monto de —
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio o L B
Calificacion
(0-10)

Por cada 10 mil Riesgos Asegurados (%) Calificacién
0-10

8 IS.’.E!I}UV& Bancomer 04 0.154 0 = 6.5 s 10




BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2022

Aseguradoras
Seguro de vida con componente de inversion

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el niumero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucién favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 20 | registros por pagina Blsqueda: |BBVA |

Principales causas de reclamacion
Instituciones Total de i6 Negativa en el pago de la Solicitud de cancelacion del contrato y/o poliza no | Inconformidad con el tiempo para el pago de
reclamaciones Reclamacién indemnizacion atendida y/o no aplicada la indemnizacion
Por cada 10 mil
siniestros

BBVA Bancomer g4 0.154 452 30 20 4

Seguros




BBVA

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2022

Aseguradoras
Seguro de vida con componente de inversion

El objetivo, es informar a los usuarios, a traves de un valor numerico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contarad con los elementos de apoyo para hacer una eleccién mas acertada, al
momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacién con sus

clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Blsqueda: | BBVA

Instituciones E\g:eacria?n s
BDBVA Bancomer 2019 6.5

Seguros




BBVA

Creando Oportunidades

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Aseguradoras

Periodo:Enero - Septiembre 2022

Seguro de vida con componente de inversion

BBVA Bancomer
Seguros

BBVA Seguros México, S.A. de C.V,, Grupo Financiero BBVA México

Mo indica la declaraciA®n del

SOLICITUD agente sobre los riesgos de la[Vigente
contrataciA®n del seguro

CARATULA DE LA POLIZA  |No indica vigencia Vigente

CARATULA DE LA POLIZA |No indica rectificaciA®n de la Vigente

pAdliza
No indica exigibilidad de
InformaciA®n sobre el siniestro

CONDICIONES GENERALES Vigente

Seguro de vida | CONDICIONES GENERALES |NO  confiene  plazo  def\;q0n0

con PrescripciA®n
componente de No indica plazo mAjximo para
inversion CONDICIONES GENERALES |informar la ocurrencia del|Vigente
siniestro
CONDICIONES GENERALES |Mo indica vigencia Vigente
CONDICIONES GENERALES [N Ifdica clausula de limites de|y;g¢nie
CONDICIONES GENERALEs |No  indica  clausula  def\;o o

Indisputabilidad

Mo indica medios de entrega en
CONDICIONES GENERALES ol estado de cuenta Vigente




BBVA

Creando Oportunidades

Aseguradoras
Evaluacion por Producto / Seguro de Casa Habitacion
Periodo: Enero - Septiembre 2022

Elije un producto: i i =
' . Seguro

B @I E .
Gastos
Médicos
Seguro de Seguro de Vida Seguro de Vida Seguro de wvidacon Seguro de Casa Seguro de Dafos Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de gastos Seguro de Vida Mayores
Desempleon (relacionado con para Migrantes components de Habitacion (relacionado con Automovil Automdviles Motocicleta Transporte Pablico Camiones médicos mayores Individual Individual

Crédito inwversion Crédito Residentes Legalizados colective (Temporal)
Hipotecario) Hipotecario)
Muestra registros por pagina Blsqueda: |BBV;5| X |

Posicion RECLAMACIONES! SANCIONES Supervision Clausulas

(en funcién a Detalle - de Condusef Abusivas
la calificacion) Detalle Particulares ™
Total de Indice de Monto de Detalle | (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio

Por cada 10 mil Riesgos Asegurados (%) Calificacion
0-10

5 gﬁl”é Bancomer 23 0.070 0

I
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BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2022
Aseguradoras

Seguro de Casa Habitacion

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucién favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Busqueda: [BBVA

Muestra 20 V registros por pagina

Principales causas de reclamacion
Instituciones I de indice de Negativa en el pago de la Inconformidad con el monto de la Inconformidad con el tiempo para el pago de la
reclamacmnes Reclamacion indemnizacion indemnizacion indemnizacion
Por cada 10 mil
siniestros

BBVA Bancomer
et 38 0.070 314 19




BBVA

Creando Oportunidades

SANCIONES

Periodo: Enero - Septiembre 2022
Aseguradoras

Seguro de Casa Habitacion

Muestra registros por pagina Bisqueda: |BBVA x |

Leyes Aplicables

Total de Sanciones Ley de Proteccién y Defensa Ley para la Transparencia

al Usuario de y Ordenamiento de los
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos

[geg}:'g BanCOmerJ - - ) -




BBVA

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2022
Aseguradoras

Seguro de Casa Habitacion

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numerico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al
momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus

clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacién.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |BBV}'—‘4 b4 |

‘:1“ Evaluacion
General

Evaluacion

DBDBVA Bancomer 2018 9.3

Seguros




BBVA

Creando Oportunidades

Aseguradoras

OBSERVACIONES DE CONDUSEF

Periodo:Enero - Septiembre 2022
Seguro de Casa Habitacion

Seguro de
Casa
Habitacion

Sequros

[BB\*'A Bancomer]

BBVA Seguros México, S.A. de C.V,, Grupo Financiero BBVA México

Tipo

Descripcion

No contiene la tipografAa de

CONDICIONES GENERALES |Exclusiones en 12 puntos y[Vigente
negritas
SOLICITUD Tiene una tipografAa menor a Vigente

10 puntos




BBVA

Creando Oportunidades

Aseguradoras
Evaluacion por Producto / Seguro de Automovil Residentes

Periodo: Enero - Septiembre 2022
5

Elije un producto: l i
] : : seaue
de

Gastos

Médicos

Seguro de Vida Seguro de vida con Seguro de Casa  Seguro de Darnios Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de gastos  Seguro de Vida Mayores
Automodvil Automdviles Motocicleta Transporte Publico Camiones médicos mayores Individual Individual

colectivo (Temporal)

Seguro de Seguro de Vida
Habitacion (relacionado con
Legalizados

Desempleo (relacionado con para Migrantes componente de
Crédito inversion Crédito Residentes Le:
Hipotecario)
Busqueda: |BBVA

Hipotecario)

~ |registros por pagina
SANCIONES Supervision Clausulas Observaciones | Calificacion
de Condusef |General por

Muestra 20
Posicion RECLAMACIONES!
(en funcion a Detalle de Condusef Abusivas
la calificacion) Detalle Particulares ™
Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio
Por cada 10 mil Riesgos Asegurados (%) Calificacién Calificacién
0-10 (0 -10)
10.0 S S

[BBVA Bancomer 299 2.040

Seguros




BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2022
Aseguradoras

Seguro de Automovil Residentes

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucién favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacian por Institucion Financiera.

Blsqueda: |BBVﬁI X |

Muestra 20 ~ | registros p-Dr pagina

Principales causas de reclamacion
Instituciones Tmal de Indice de Resolucion Negativa en el pago de la Inconformidad con el tiempo para la reparacion del] Inconformidad con el tiempo para el pago de la
reclamaciones Reclamacion favorable indemnizacion bien afectado indemnizacion
Por cada 10 mil
siniestros (%)

Seguros




BBVA

Creando Oportunidades

SANCIONES

Periodo: Enero - Septiembre 2022
Aseguradoras

Seguro de Automovil Residentes

Muestra registros por pagina Blsqueda: |BB\J’A| X |

Leyes Aplicables

Total de Sanciones Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia

al Usuario de y Ordenamiento de los
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos

[BBVA BanCOmer] 0 0 - 0
Seguros




BBVA

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2022

Aseguradoras
Seguro de Automovil Residentes

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promaocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, efc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al
momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciocnes financieras el gue mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus

clientes.
Elementos evaluados: Contrato de adhesidn, Estados de Cuenta, Publicidad e informacidn.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |BBVN * |

o Evaluacion A
Instituciones General ]

BBVA Bancomer 2019 10.0
Seguros




BBVA

Creando Oportunidades

Aseguradoras
Evaluacién por Producto / Seguro de Motocicleta
Periodo: Enero - Septiembre 2022

Elije un producto: . i =
' ) ' ' Sequro
—— E .
Gastos
Médicos
Seguro de Seguro de Vida Seguro de Vida Seguro de vidacon Seguro de Casa Seguro de Dafios Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de gastos Seguro de Vida Mayores
Desemplea (relacionado con para Migrantes componente de Habitacion (relacionado con Automovil Automidviles Motocicleta Transporte Publico Camiones médicos mayores Individual Individual
Crédito inversion Crédito Residentes Legalizados colectivo {Tempaoral)
Hipotecario) Hipotecario)

lMuestra 20 ~ | registros por pagina Blsqueda: |BBVA

la calificacion) =
Total de Indice de Monto de P
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio Deile e[ E = D050 )

Por cada 10 mil Riesgos Asegurados (%) Calificacion Calificacion
0-10 (0-10)

Posicion RECLAMACIONES' SANCIONES Supervision Clausulas Observaciones | Calificacion
{en funcién a Detalle de Condusef Abusivas de Condusef |General por
Particulares ™

1 BBVA Bancomer 13 0.089 0
Seguros

- 71 Sl

[




BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2022
Aseguradoras

Seguro de Motocicleta

La finalidad es mostrar el numero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucién favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 20 ~ | registros por pagina Blsqueda: |BBV#| ><|

Principales causas de reclamacion
Instituciones Indme de i0 Negativa en el pago de la Inconformidad con el tiempo para el pago de la Inconformidad con el monto de la
redmlﬂnes Reclamacion indemnizacion indemnizacion indemnizacion
Por cada 10 mil
siniestros

BBVA Bancomer
e 13 0.089 71 10 1 -




BBVA

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2022
Aseguradoras

Seguro de Motocicleta

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numerico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccién mas acertada, al
momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el gue mejoren la calidad de la infoarmacién que generan y perfeccionen la relacién con sus

clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Blsgueda: |BBVA| X

Afno -
Instituciones de E\;;a‘leu":crl;n
Ewvaluacion

Ak

BDBVA Bancomer 2022 71
Seqguros
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Creando Oportunidades

Observaciones Condusef

Aseguradoras

Periodo:Enero - Septiembre 2022
Seguro de Motocicleta

Producto

Sequro de
Motocicleta

BBVA Bancomer
Sequros

BBVA Seguros México, 5.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA México

Tipo

CONDICIONES GENERALES

Descripcion

No especifica la Improcedencia
de pago por la comisiA®n de
Delitos (OFAC).

Vigente

Estatus

CONDICIONES GENERALES

No especAfica el procedimiento
que deben seguir los Usuarios
en el caso de indemnizaciA®n
por pA@rdida total, respecto a
la obligaciA®n de emitir el
Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI)

Vigente

CONDICIONES GENERALES

No establece de manera clara y
precisa los tA@mminos y
condiciones de la cobertura de
Robo Total

Vigente

PAGINA WEB

No contiene manual de
ajustadores

Vigente

[*] Cerrar




BBVA

Creando Oportunidades

Aseguradoras
i6

Evaluacion por Producto / Seguro de Vida Individual (Temporal)
Periodo: Enero - Septiembre 2022

GROOOOO6OOC

Elije un producto:

——

Seguro de Seguro de Vida Seguro de Vida Seguro de vidacon Seguro deCasa  Seguro de Danos Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de gastos Seguro de Vida
Desemplen (relacionado con para Migrantes componente de Habitacion (relacionado con Automavil Automaoviles Motocicleta Transporte Publico Camiones medicos mayores Individual
Crédito inversion Crédito Residentes Legalizados
Hipotecario)

colectivo ({Tempaoral)
Hipotecario)
Muestra registros por pagina

E‘\
#
Seguro
de
Gastos
Médicos

Mayores

Individual

Blsqueda: |BBVA
Posicion RECLAMACIONES SANCIONES Supervision Clausulas i i
{en funcion a talle
la calificacion)

Observaciones | Calificacion
de Condusef Abusivas de Condusef |General por
Particulares ™
Total de Indice de Monto de - M
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio s R oG T2 )
Por cada 10 mil Riesgos Asegurados (%) Calificacion Calificacién
0-10 (0-10)
5 'S}Eguvé Bancomer 42 0.069 0 - 10.0 S/l

Sh




BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2022

Aseguradoras
Seguro de Vida Individual (Temporal)

Ir reclamaciones de |la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Busqueda: | BBVA

Muestra 20 ~ | registros por pagina

Principales causas de reclamacion
Instituciones Tu'lal de Indice de Resolucion| Solicitud de cancelacion del contralo y/o poliza no atendida y/o Negativa en el pago de la Cancelacion de péliza no
reclamaciones Reclamacion favorable indemnizacion contratada
Por cada 10 mil
siniestros (%)

BBVA Bancomer 42 0.069 333 11 14 .

Seguros




BBVA

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2022
Aseguradoras

Seguro de Vida Individual (Temporal)

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promaocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, eic ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccién mas acertada, al
maomento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacién gue generan y perfeccionen la relacion con sus

clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |BBVA| x

Evaluacion

General

gegxé Bancomer 2021 10.0




