B BVA De Entidades Financieras

Comportamiento General de Aseguradoras

Instituciones financieras que cubren los riesgos a los que pusde estar sujeta una persona, institucion, empresa u objefo 3 cambio del cobro de una prima.

Fuente: ABC Financiero, Condusef.

El Burd de Entidades Financieras cusnta con informacion de 57 Assguradoras.

Periodo: Enero - Junio 2021

Datos Historicos: Evaluacion n

2020 | 2019 2018 2017 | 2016 2015 2014 por Producto Consulta el Catalogo Nacional de Productos v Servicios
Financieros

Compara por ramo: Vida | Dafio sin auto | Auto | Gastos Médicos y Accidentes personales
Muesira registros por pagins Bisqueda: | BEWVA
RECLAMACIONES' .
SANCIONES Cumplimiento a Programas de Evaluacion de

Detalle en: los Registros Educacion Condusef por
La Institucidn Financiera Condusef [2] Cetaita i de Condusef Financiera Producto

Total de indice de Monto Total Sinergia con
Reclamaciones Reclamacion por fi de Sancién Condusef

cada 10 mil
siniestros®

{Quejas del usuario) {Trimestral}

|| Dtaibe
I S O T S I R N S I
BBVA Bancomer 837 9.93 0 ) S 10.0 v Ver
o Wie )

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=22&id_periodo=30



BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA /| CONDUSEF
] Aseguradoras
Periodo: Enero - Junio 2021

Muestra ED reg|51rc-5 por pagina Bisqueda: |BEWVA

b= En Condusef
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Segunos




BBVA

Creando Oportunidades

SANCIONES EN CONDUSEF
] Aseguradoras
Periodo: Enero - Junio 2021

Musstra 23 r=_~;|=trc-= por pagina Blsqueda: E'l.l'.|'-'-.|

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
Instituciones

Art 94 f 1l a) La IF quempresen‘la documentos, elementos o Art 934§ IV Laanucu'nparEﬁea la audiencia de  |[Art 94 £ Il La IF no proporciona la informacion solicitada (Arts.
informacion especifica (Art. 67). conciliacion (Art. 68 £ 1) 12,53, 58y 52 Bis 1)
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BBVA

Creando Oportunidades

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
] Aseguradoras
Periodo: Enero - Junio 2021

La COMDUSEF, preccupada por brindar herramientas de apoyo en la toma de decisiones, ha desarollado esta seccion gque permite al usuario y plblico en general consultar el estatus de operacion de las
instituciones respecto de sus obligaciones que por Ley, tienen ante éste Crganisma.

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Registro de Prestadores de Servicios Financieros

2. RECAS: Registro de Contratos de Adhesion de Seguros

3. REUME: Registro de Informacion de Unidades Especializadas {Informe Trimestral)
4. IFIT: Ingreso de Fichas Técnicas

Mota: El estatus de |3 informacidn cormesponds al cierre del periodo de consults

WVugstra regisiros por pagina Bil :queda EIE'I.I'

‘:‘;:'i:l:g Registro contratos o Presento Reg;im
Valid Ik cien NO usa contratos Informe Trimestral actualizs inf cien

BBVA Bancomer v v v v T
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BBVA

Creando Oportunidades

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
Aseguradoras
Periodo: Enero - Junio 2021

BBVA Bancomer
Seguros

Seguros BBVA Bancomer, 5.A. de C.V., Grupo Financiero BEVA Bancomer.

Para conocer el defalle de los concepios evaluados®, da clic sobre 13 calificacion

Calficacion ded Producio Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Mivel de Calificacion Instituciones gue Cfertan

(0a 10) el Producio

Seguro de Desemples 8.37 W Tde15
Seguro Basico
Estandarizado de Vida 8.33 hirairairesire 4 & de 30
Seguro de Vida Sin
Fondos en
Administracion
Seguro de Vida
(relacionado con
Crédite Hipotecaria)
Seguro de vida con
Seguros componente de
inversion
Seguro de Casa
Habitacion

10 de 13

|¢'
=}
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12de 13

;

S9de 13

:

|r-¢l
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1de 15

Seguro de Darios
(relacionado con
Credito Hipotecario)
Seguro de Automaovil
Rezidentes

Seguro Basico
Estandarizado de
Automaowil

3de 11

g g 1de 24
e 1de 23

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones v Controversias, Sancicnes, Supervision de Condusef
yPracticas Mo Sanas (solo para Bancos).
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BBVA

Creando Oportunidades

Aseguradoras
M Evaluacion por Producto / Seguro de Desempleo

Periodo: Enero - Junio 2021
pfé':.i:t“o 0) ! \ A ﬁ‘ g &
E ‘Iﬂ 3’ — 1—.E

% Yot

unumdu Lh;um =5[] MHLI'DEGUMWD .!ugum{lr\dlmnu .!unumdu.!.hmu mumdu Wida Eln MI‘DI‘H Wida Mgum de Vida MHLI'DHH vids oon :!g]umdu-l:um Mgum de Daffoc Mnuru da JHUI\CI EAciog M w de Gacioe umdu- A s
Decampiso Estandarizado da o Mida parna &l Retira Fondioe an jreiaclonado conm  pars Migrardsc nomponanis da Habdtanion (s odonado son Aurtomiwil Eciandsrizadc das  Msdiooc Mayorse madiooc mayorss
Wida zon benafislo Administrasdtn Cradito Invercion Cradito Emcidenisc Zutomanil palsative
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ﬂﬂl-“ﬂ funarario
Muestra registros por pagina Blsausds |E.E.'-_.'E| *® |

QO

RECLAMACIONES' isid Clusulas Observaciones
[2] Detaite 7] Detnita Abusivas de Condusef
Particulares *
Indice de +| Calia {en proceso de eliminacion)
Reclamacion

Por cada 10 mil siniestros

7 BBVA Banc omer]
Seguros




BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2021
Aseguradoras

Seguro de Desempleo

La finalidad s mosfrar &l nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario vy 13s tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por paging

Busqueda: |E-E'l.l'f| xl
En Condusef Principales causas de reclamacion

Indice de

SEGURQ DE DESEMPLEOQO incumplimiento con el contrato del seguro (indemnizacion, fiempoe o monto)
Reclamacion

Por cada 10 mil siniestros

BBVA Bancomer 5 0.01 0.0
Seguros i -




BBVA

Creando Oportunidades

SANCIONES
Periodo: Enero - Junio 2021

Aseguradoras
Seguro de Desempleo

Busqueda: |EIE"."."-‘{ *® |

Muestra registros por pagina

= Ley de Proteccion y Defensa Le ra la Transparencia
Total de Sancio ey ¥ ¥ pa pa
° fes al Usuario de y Ordenamiento de los
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos

[BIWA Banc omer} 0 o . 0 .
Seguras




BBVA

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2021
Aseguradoras

Seguro de Desempleo

El objetivo. es informar a los usuarios. a fravés de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus
productos o servicios ({:ar._icleristicas. beneficios, limitantes, efc ). De esta manera, el usuario contara con loz elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momentoe de contratar un producto
yio senvicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clienfes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estades de Cuenta, Publicidad & informacion.

Muesira regisiros por pagina Bisqueda: |EE'I.I'H * I

BBVA Bancomer
s 2013 5.4




BBVA

Creando Oportunidades

Aseguradoras
w Evaluacion por Producto / Seguro Basico Estandarizado de Vida
Periodo: Enero - Junio 2021

o D B\ DA A A X |
— 000 VHLHRLLHOHHOO

daguro ds uro Backesn Eagure: Edupative 3sguro Ordinario dsguro de Ahosmo uro de Wida Ein o diy Wida. Eaguro da Vida Eaguro de vida oon dAsgurc ds Caca Eaguro da Dafioc Mgum da ﬂ uro Edcien M e de Gacinc a uro de gactos
Decamping Estandartzado da de Vida parn &l Aetiro Fondios an imisnlonado com  pars Migranise  nompomends da Habitanion {minanlonada son Aartomae il Ecfandarizado de  Wadioos Mayoms  madioos mayoms
Vida 2on banafislo Administracion Crédibo Inversion Crsdito Emsidenise Sufomasl poksotive
ndivional de Hipotsoario) Hipotsoario)
HHE-“G funarario
Muestra 23 r=_~;|=tr<:-= por pagina Blizgusds: |BBVA

1
RECLM?H'EIDNES iSi0 Clausulas Observaciones
[ Detad Abusivas de Condusef
Total de indice de . Parficulares =
Reclamaciones Rec it aile {en proceso de eliminacion)
Paor cada 10 mil siniestros - i

Seguros




BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2021
Aseguradoras

Seguro Basico Estandarizado de Vida

La finalidad es mosftrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion faverable al uswario v las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 2D registros |:||:ur pagina

Busqueda: |E-E'l.l'f| xl
Institucicnes Indice de i ' Negativa en e pago de la Solicitud de cancelacion de contrato yio poliza no atendida yfo|  Inconformidad con el iempo para el pago de la
reclamat:l:lnes Reclamacion i Zacio no aplicada indermnizacion
Por cada 10 mil
siniestros

BBVA Bancomer 13 0.072 04 24 1
e Fie )




BBVA

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2021
Aseguradoras

Seguro Basico Estandarizado de Vida

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre |3 calidad de 12 informacion que generan |as instituciones financieras para dar a conocar, promocicnar, infarmar y formalizar sus
productes o servicios (caracieristicas. bensficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un
producto yio servicio v se fomentara enfre |as instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionsn Ia relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estades de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muesira regisiros por pagina Blsqueda: |EE'I.I'H *® I

BBVA Bancomer
] 2014 58




BBVA

Creando Oportunidades

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Aseguradoras

Periodo:Enero - Junio 2021

Seguro Basico Estandarizado de Vida

BBVA Bancomer
Sequros

Seguros BEVA Bancomer, 5.A. de C.V., Grupo Financiero BEVA Bancomer.
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BBVA

Creando Oportunidades

Aseguradoras
w Evaluacion por Producto / Seguro de Vida Sin Fondos en Administracion
Periodo: Enero - Junio 2021

producto: @ . R A O @ @ . 6 g § @ .
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Wusstra registros por pagina Busgqueds: |BEVA

. SANCIONES . 2 - - =
Posicion RECLAMACIONES’ Clausulas Observaciones | Calificacion
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la calificacion) Particulares * Producio

Indice de =] Costaile {en proceso de eliminacion)
Reclamacion

Por cada 10 mil siniestros

10 BOVA Banc nmer
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BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Periodo: Enero - Junio 2021

Aseguradoras

Seguro de Vida Sin Fondos en Administracion

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacian, porcentaje de resolucion favorable al usuario v 13s tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina

Busqueda: |BBWA |

En Condusef Principales causas de reclamacion

Indice de
Reclamacion
Por cada 10 mil siniestros
Segunos




BBVA

Creando Oportunidades

SANCIONES
Periodo: Enero - Junio 2021

Aseguradoras
Seguro de Vida Sin Fondos en Administracion

Busqueda: |EIE'I.I'H xl

Muestra registros por pagina
Leyes Aplicables
Ley para la Transparencia

. Ley de Proteccion y Defensa
Total de Sancio
o mes al Usuario de y Ordenamiento de los
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos

[BIIVA Banc DTT'IET] o i] -
Seguros




BBVA

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF

Periodo: Enero - Junio 2021

Aseguradoras

Seguro de Vida Sin Fondos en Administracion

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre |a calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar v formalizar sus
productes o servicios (caractenisficas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con les elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar um
producto yio semvicio v se fomentara enfre [as instituciones financieras el gue mejoren la calidad de la informacion que generan v perfeccionen 1a relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estades de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muesira regisiros por paging Busqueda: |EE"."f| o9 I

BBVA Bancomer
et 2017 9.3




BBVA

Creando Oportunidades

Aseguradoras
w Evaluacion por Producto / Seguro de Casa Habitacion

Periodo: Enero - Junio 2021
Elije un - -
producto: ‘ \ )
@ ) O &

QOLREOOHOOO000

daguro ds uro Backesn Eagure: Educative  Ssguro Ordinaric  Ssguro de Ahosmo uro de Wida Ein o i Wida. Eaguro da Vida Eaguro de vida oon uro de Caca Eagurn de Dafioc Eaguro de Asgurd Easiog [=- 1417} M e de Gacine a uro de gachos
Decamping Estandarizado da oa \ida parn i Antirg Fondos an (minolonado con  pars Migraniee  oomponands da Habitaoion {rainolonaca son Butomisill Ecfandarizade da  adioos Mayorss  madinos mayones
Wida oon Banaficlo Administracitn Cradita Invarsion Cradita Facidarisc Auiomavil oaksebive
sdicicnal de Hipotsoarioy Hipoteoarioy
HHE-“U funarario

Muestra registros por pagina

Buisqueds: |E-E-".-'ﬂ xl
RECLAMACIONES

iSi0 Clausulas Observaciones
[=] Dmaile Abusivas de Condusef
Particulares *
Indice de +| Dtaite {en proceso de eliminacion)
Reclamacion i

Paor cada 10 mil siniestros

1 BBVA Banc omer]
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BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2021
Aseguradoras

Seguro de Casa Habitacion

La finalidad es mastrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable &l usuario v las tres principales causas de reclamacion por Instifucion Financiera.

Muestra regisiros por pagina

Busqueda: |BEWVA

Principales causas de reclamacion

MNegafiva en el pago de la Inconformidad con el iempo para el pago de la
indemnizacion

Inconformidad con &l monto de la
indemnizacion indermnizacion

BOBVA Bancomer 17 0.360 19.1 10
SEInos




BBVA

Creando Oportunidades

SANCIONES
Periodo: Enero - Junio 2021

Aseguradoras
Seguro de Casa Habitacion

Bisqueda: |EIE'I.I'F{ xl

Muestra registros por pagina
Leyes Aplicables
Ley para la Transparencia

Ley de Proteccion y Defensa
al Usuario de y Ordenamiento de los
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos

Mofivos
[ Sones®) [ Wowo® | Swconesth [ Moo |

[I_.’-EUA Ba ncnmer] 0 0 ) 2 X

e =8 BlLe.]




SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2021
Aseguradoras

Seguro de Casa Habitacion

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre |3 calidad de 1a informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promaocionar, informar v formalizar sus
productos o servicios (caracieristicas. beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un
products yio senvicio y se fomentara enfre |as instituciones financieras el que mejoren 1a calidad de 1a informacion que generan y perfeccionsn la relacion con sus clisnfes.

Elermentos evaluados: Contrato de adhesion, Estades de Cusnta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagins Bisqueda: |EE'I.I'£| * I

BBVA Bancomer
aen] 2018 93




BBVA

Creando Oportunidades

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Aseguradoras

Periodo:Enero - Junio 2021
Seguro de Casa Habitacion

[BIWA Banc or‘ner]
Sequros

Seguros BEVA Bancomer, 5.A. de CV., Grupo Financiero BEVA Bancomer.

Mo confiens la fipografia de
Sequro de CONDICIOMES GEMERALES |Exclusiones en 12 punios y|Vigente
Casa negritas

Habitacian ;
SOLICITUD ;’:mzsuna fipografia menor a 10

igente




BBVA

Creando Oportunidades

Aseguradoras
m Evaluacion por Producto / Seguro de Automovil Residentes
Periodo: Enero - Junio 2021

QOLROOOOO000

Elije un

producto: “ o
—— ]t 'I

Saguro de Baguro Bagieo  Bagun Edueiive  Saguro Ordinario  3sguro de Ahoero  Bsguro de WVids Bin - Basguro de Vida Esgurn de Wida Eaguro de vidsoon  3sguro de Caca  Bagurn de Dafioc Eaguro de Bpguro Bdcion  Bagun de Gacine  3aguro de gasios
Dacampisg Estandarizado de de Wida parn i Retiro Fondos en {mislonado con  para Migraniec  pomponends de Habitaoion {rainolonada son Butomivil Eciandarizade ds  Wadioos Mayonss mnulm:-rruy_um:
Vida 20 banaflolo Administracion Cradito Inversitn Cradito Fmcidentse Zufomavil poksotive
sdisioral da Hipotsoarioy Hipoteoarioy
pacio funarario

Busqueda:

Musstra registros por paging
SANCIONES

Posicion RECLAMACIONES! Cliusulas Observaciones | Calificacion
{en fuu:iﬁr! a [z] Dmtalte [E] Dstnite Abusivas C:
la calificacion]) Particulares *
Indice de +] Craite {en proceso de eliminacion)
Reclamacion

Por cada 10 mil siniestros

1 BBVA Bancomer
Seguras




BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2021
Aseguradoras

Seguro de Automovil Residentes

La finalidad es mostrar €l nimere de reclamaciones, indice de reclamacian, porcentaje de resolucion favorable al usuario v 1as tres principales causas de reclamacion por Instifucion Financiera.

Mugstra registros por pagina Biisqueda: | BEVA

Pri“cipﬂes e re——

Indice de i Megativa en el pago de la Inconformidad con € fiempo para el pago de la Inconformidad con el monto de la
Reclamacion indemnizacion indemnizacion indemnizacion
Por cada 10 mil
siniestros
BBVA Bancomer 147 5453 175 52 n
s Fije )




BBVA

Creando Oportunidades

SANCIONES
Periodo: Enero - Junio 2021

Aseguradoras
Seguro de Automovil Residentes

Biisqueda: |EIE'I.I'.|!{ xl

Muestra registros por pagina
Leyes Aplicables
Ley para la Transparencia
y Ordenamiento de los

Ley de Proteccion y Defensa
al Usuario de
Servicios Financieros

Servicios Financieros

Mofivos Motivos
[ Socores® | Wowo(®) |
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BBVA

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2021
Aseguradoras

Seguro de Automovil Residentes

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de |z informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocienar, informar vy formalizar sus
productos o servicios (caracieristicas. beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un
producto y/o servicio v se fomentara endre |as instifuciones financieras el gque mejoren |a calidad de la informacion que generan v perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluades: Contrate de adhesion, Estados de Cuenta, Fublicidad e informacion.

Muesira regisiros por pagina Bilsqueda: |EE".I'H * I

BBVA Bancomer
] 2019 10.0




BBVA

Creando Oportunidades

Aseguradoras
m Evaluacion por Producto / Seguro Basico Estandarizado de Automovil
Periodo: Enero - Junio 2021

QOLEOHOOO000

Elije un

producto: ‘,‘ -,
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BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2021
Aseguradoras

Seguro Basico Estandarizado de Automovil

La finalidad es mosfrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al uswario vy las tres principales causas de reclamacion por Instifucion Financiera

Muestra ZD reg|51n:-5 |:|-:-r pagina

Bisqueda: |EE".I'H xl
Instituciones Indice de " Megafiva en &l pago de la Inconformidad con & iempo para &l pago de la Inconformidad con &l monto de la
"—‘ﬂlﬂmaﬂmE Reclamacion indemnizacion indemnizacion indemnizacion
Por cada 10 mil siniestros

—EUInos




BBVA

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2021
Aseguradoras

Seguro Basico Estandarizado de Automovil

El objetivo, es informar a los usuariog, a través de un valor numeérico, sobre |3 calidad de 13 informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promaocionar, informar v formalizar sus
productas o servicios (caracieristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, €l usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un
producto yio servicio v se fomentara enfre |as instituciones financieras el que mejoren 1a calidad de |3 informacion que generan v perfeccionen 1a relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estades de Cuenta, Publicidad & informacion.
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BBVA

Creando Oportunidades

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Aseguradoras

Periodo:Enero - Junio 2021

Seguro Basico Estandarizado de Automovil

Seguro Basico
Estandarizado
de Automaovi

BBVA Bancomer

Seguras

Seguros BEVA Bancomer, 5.A. de C.V, Grupo Financiero BEVA Bancomer.
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