B BVA De Entidades Financieras

Creando Oportunidades

Comportamiento General de Aseguradoras

Instituciones financieras que cubren los riesgos a los que puede estar sujeta una persona, institucion, empresa u objeto a cambio del cobro de una prima.

Fuente: ABC Financiero, Condusef.

El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacion de 87 Aseguradoras.

Periodo: Enero - Marzo 2023

Datos Historicos: .
2022 | 2021 | 2020 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | E"T,'”ac‘l"ﬂ :
2015 | 2014 por Froducto Consulta el Catdlogo Nacional de Productos y Servicios
Financieros

Compara por ramo: Vida | Dafio sin auto | Auto | Gastos Médicos y Accidentes personales

Muestra registros por pagina Blsqueda: |BB\.I’A| x |

RECLAMACIONES!
Instituciones Compromiso en SANCIONES Clausulas Programas de | Evaluacion de
la Atencion a las Detalle en: Abusivas Registro de Educacion Condusef por
Personas Adultas La Institucién Financiera Condusef Detalle Particulares Unidades Financiera Producto
Mayores? (en proceso de Especializadas
eliminacion)
Total de indices indice de (REUNE)
Reclamaciones Reclamacion por | desempeiio de | Sanciones
cada 100 mil atencion a
Riesgos usuarios
(Quejas del usuario) | Asegurados 2 (Trimestral)
(Trimestral)
Detalle Calificacion
0-10 ($)

?e[‘jxg Bancomer ‘s% r 715 9 - S/l v v Ver

o
ra

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=228&id_periodo=38



BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF

e  Aseguradoras
Periodo: Enero - Marzo 2023

Blsqueda: |BBVN xl

Mue:tra 2 reg|stros por pagina
Total de En la Institucion En Condusef
Instituciones R iones
e B War | Ao | Jusep | OciDe | | EweMa | A dwn | JuSp | Ocii |
BBVA Bancomer o o o o =i n T o

UFOS

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 87 registros)

Nota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encusntran con estatus “En Operacion™ en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran aquellas con estatus: En
Liguidacion, Disueltas, Liguidadas, Transformadas. entre ofras.

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO

e ll] Instituciones de seguros

Periodo: Enero - Marzo 2023

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra registrog por pagina
Reclamaciones por Concepto

Blsqueda: |BB\."A| xl

Instituciones - . .
’ Reclamaciones Totales’ Posible Fraude? Posible Robo de Identidad” Banca Electronica®

.t [ 0 | .. [ . [ o0 |

BBVA Bancomer



BBVA

Creando Oportunidades

ASEGURADORAS

Por Concepto

Monto Reclamado

Monto Abonado

Muestra registros por pagina

ASEGURADORAS

Instituciones

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
Instituciones de seguros
Periodo: Enero - Marzo 2023

$ Monto Reclamado

Busqueda: |BBVA

Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad®
e [ &% | % [ % [ 5

BBVA Bancomer
Seguros

Por Concepto

Monto Reclamado

Monto Abonado

Muestra registros por pagina

Instituciones

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Instituciones de seguros
Periodo: Enero - Marzo 2023

$ Monto Abonado

Busqueda: |BBVPJ % |

Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad?

. fues |/l 0o /o0 | o0 | 0o |

[

BBVA Bancomer

Seguros

|




BBVA

Creando Oportunidades

INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
eiaeia]  Aseguradoras
Periodo: Enero - Marzo 2023

BBVA Bancomer

Seqguros

BBVA Seguros México, $.A. de C.V,, Grupo Financiero BBVA México
Del trimestre Enero - Marzo 2023

Catcacion po proceso Cattcacen DATU
NA

Gestion Ordinaria

Gestion Electrénica 9.87 992
Conciliacion 10.00
EVOLUCION HISTORICA

003 004 pgg 005 gL, 0.04 0.04 002

o el o nT Al w1 N O A A2 % a0 a
a8 2 a8 a8 A 2 a8 2 a8 28 29 ¥ a8
L P N T L - A
e W W T e WV i e

Para aguellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera indice de Desempefio de Atencién a Usuarios (IDATU)



BBVA

Creando Oportunidades

SANCIONES EN CONDUSEF
el e]  Aseguradoras
Periodo: Enero - Marzo 2023

Muestra registros por pagina Blsqueda: |BBVA| .3

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Art. 94, f. Il. La IF no proporciona informacion relativa al Buro de Entidades Art. 94 . lll. a) La IF que no presenta documentos, elementos o Art. 94 f. IV. La IF no comparece a la audiencia de
Financieras (Arts. 53, 58 y 92 Bis 1). informacion especifica (Art. 67). conciliacion (Art. 68 f. I).

BBVA Bancomer

Seguros

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 87 registros) < 1 =

Para la Ley para la "Transparencia v Ordenamiento de los Servicios Financieros” y la "Ley de Insfituciones de Crédito” se muestra el niimero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones



BBVA

Creando Oportunidades

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADO!
LENL RN | Aseguradoras
Periodo: Enero - Marzo 2023

BBVA Bancomer
Seguros

BBVA Seguros México, 8.A. de C.V,, Grupo Financiero BBVA México

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las

Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
el Producto

Seguro de vida con

componente de 8.63 W 9 de 13
inversion
S tacion 8.73 Wiy
Habitacion 2.79 1de15
Seguros Sequro de Automovil
Residentes 2.8 v deiedy 3 de 24

85 irarrairayirayt 5 de 11
Seguro de Vida
Individual (Temporal) 8.60 Drarairese ¢ 9 de 11

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (solo para Bancos).

o

Seguro de Motocicleta




BBVA

Creando Oportunidades

Aseguradoras

@ Evaluacion por Producto / Seguro de vida con componente de inversion
Periodo: Enero - Marzo 2023
._—-_ Y

E"je - prOductO: : @ @ . . _
Seguro de Dafos Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de pastos  Seguro de Vida egure de Gastos
Butomaviles Motocicleta Transporte Publico Camiones médicas mayares Individual Medlcus Mayores
colectivo [Temporal) Individual

Seguro de Casa
Habitacidn Automdvil
Residentes Legalizados
Busqueda: |BBVA

Seguro de vida
(relacionada con

Seguro de Vida

Crédity

Seguro de Seguro de Vida
Desempleo (relacionado con para Migrantes con componente
Crédito de inversién
Hipotecario) Hipotecario)
Muestra 20 registros por pagina
1
Posicion RECLAMACIONES SANCIONES Supervision Clausulas Observaciones | Calificacion
(en funcion a Datalla de Condusef Abusivas de Condusef |General por
la calificacion) Total de Indice de TTH—— Particulares * Producto
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio LT A e B e 5]
Por cada 10 mil Riesgos Asegurados (%) Calificacion
0-10
0.049 0 - 6.5 S 10

BBVA Bancomer 30

9 Seguros




BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2023
Aseqguradoras

Seguro de vida con componente de inversion
Ir reclamaciones de la Instituciéon Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacian, porcentaje de resolucién favorable al usuario ¥ 1as tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

ASEGURADORAS

Muestra registros por pagina Busqueda: IBBW\] X I
En Condusef Principales causas de reclamacion
Inconformidad con €l monto de la

Indice de Resolucion Negativa en el pago de la Solicitud de cancelacion del contrato yfo péliza no atendida y/o no

Instituciones = 1 el Py . - E
Reclamacion favorable indemnizacién aplicada indemnizacién

Por cada 10 mil
siniestros (%)

uros

[gegvn Bancomer] 20 0.049 67.9 3 1 °




BBVA

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF

Periodo: Enero - Marzo 2023

Aseguradoras

Seguro de vida con componente de inversion

ASEGURADORAS

El objetivo, es informar a los usuarios, a traves de un valor numerico, sobre |a calidad de la informacion gue generan las instituciones financieras para dar a conocer, promaocionar, informar y formalizar sus productos
0 servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes. etfc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un preducto y/o servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacidn.

Muestra registros por pagina Busgusda: |BBVA

Aifio Evaluacion

Instituciones de .. General
Evaluacion

Qe[;xg Bancomer 2019 6.5




OBSERVACIONES DE CONDUSEF

B BVA o Aseguradoras

Creando Oportunidades Periodo:Enero - Marzo 2023
Seguro de vida con componente de inversion

BBVA Bancomer

Seguros

BEVA Seguros México, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA México

Producto

Mo indica la declaracion del

SOLICITUD agente sobre los riesgos de la|Vigente
contratacion del seguro
CARATULA DE LA POLIZA  |No indica vigencia Vigente
Mo indica rectificacidn de Ia

CARATULA DE LA POLIZA vigente

paliza
Mo  Iindica exigiblidad de

CONDICIONES GENERALES |nr0macion sobre el siniestro | /198
Seguro de vida Mo contiene plazo de
con COMNDICIONES GENERALES Prescripcion Vigente
componente de Mo indica plazo maximo para
Inversion CONDICIONES GENERALES |informar la ocurrencia del|Vigente
siniestro
CONDICIONES GENERALES |MNo indica vigencia Vigente
CONDICIONES GENERALES |10 1dica clausula de Imites 62 y;ge e
CONDICIONES GENERALEs [N Indica clausula  def ;o040

Indisputabilidad

Mo indica medios de entrega en
el estado de cuenta

CONDICIONES GENERALES Vigente




BBVA

Creando Oportunidades

Aseguradoras
@ Evaluacién por Producto / Seguro de Casa Habitacion
Periodo: Enero - Marzo 2023

Elije un producto: —

Seguro de Seguro de Vida Seguro de Vida Seguro de vida Seguro de Casa  Seguro de Dafios Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de gastos  Segurc de Vida — Seguro de Gastos
Desemplea (relacionado con para Migrantes con components Habitacidgn (relacionado con Automovil Automdviles Motocicleta Transporte Publico Camiones médicas mayares Individual Médicas Mayores
Crédito de inversian Crédito Residentes Lepalizados colectiva [Temparal) Individual
Hipotecario) Hipotecario)

Blisqueda: |BBVA |

Muestra registros por pagina
SANCIONES

Posicion RECLAMACIONES! Supervision Clausulas Observaciones | Calificacion
(en funcion a Detalle Detalle de Condusef Abusivas de Condusef |General por|f Calificacion
la calificacion) Particulares * Producto |por producto
Total de indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio

Por cada 10 mil Riesgos Asegurados (%) Calificacion Calificacion
0-10 (0-10)

BBVA Bancomer
1 S 16 0.028 0

1
[4s]
(4]
w
=]

s




BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2023
Aseguradoras

Seguro de Casa Habitacion
Ir reclamaciones de |a Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el niumero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Busqueda: |BBVPJ x I

En Condusef Principales causas de reclamacion

Indice de Resolucion | Negativa en el pago de la indemnizacion | Inconformidad con el tiempo para el pago de la indemnizacién | Inconformidad con el monio de la indemnizacion
Reclamacion favorable

ASEGURADORAS

Por cada 10 mil siniestros

(%)

BBVA Bancomer
[Se-guros 16 0.028 25.0 13 - -




BBVA

Creando Oportunidades

SANCIONES

Periodo: Enero - Marzo 2023
Aseguradoras

Seguro de Casa Habitacion

Muestra registros por pagina Busgueda: |BBWVA

Leyes Aplicables

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia
al Usuario de y Ordenamiento de los
Servicios Financieros Servicios Financieros

Total de Sanciones

Motivos Motivos

[ Sanciones@® | Monto®) | Sanciones() | Monto5) |
[BBVA Ba ncomer] 0 0 ) o

Seguros




BBVA

Creando Oportunidades

ASEGURADORAS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2023
Aseguradoras

Seguro de Casa Habitacion

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacidn que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
0 servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuarie contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre 1as instituciones financieras el gue mejoren la calidad de 1a informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Blsquada: |BB‘|.-’A| X |

Instituciones

ggxé Bancomer 2018 9.3




BBVA

Creando Oportunidades

Aseguradoras
Periodo:Enero

OBSERVACIONES DE CONDUSEF

- Marzo 2023
Seguro de Casa Habitacion

Seguro de
Casa
Habitacion

Seguros

[B[WA Bancom er]

BBVA Seguros México, S.A. de C.V.,, Grupo Financiero BBVA México

No contiene la tipografia de

CONDICIONES GENERALES |Exclusiones en 12 puntos y|Vigente
negritas
SOLICITUD Tiene una tipografia menor a 10 Vigente

puntos




BBVA

Creando Oportunidades

Aseguradoras
@ Evaluacion por Producto / Seguro de Automovil Residentes
Periodo: Enero - Marzo 2023

Elije un producto: — ~ ~

Seguro de Seguro de Vida Seguro de Vida Seguro de vida Seguro de Casa Seguro de Danos Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de gastos  Seguro de Vida — Seguro de Gastos
Desempleo (relacionado con para Migrantes con componente Habitacidn (relacionado con Automovil Automdviles Motocicleta Transporte Publico Camiones médicos mayores Individual Médicos Mayores
Crédito de inversién Crédito Residentes Lepalizados colective [Temporal) Individual
Hipotecario) Hipatecario)
Muestra registros por pagina Bisqueda: |BBVA |

SANCIONES
Posicion RECLAMACIONES! Supervision Clausulas Observaciones | Calificacion

(en funcién a Detalle Detalle de Condusef Abusivas de Condusef |General por |[[Calificacion
la calificacion) Particulares * Producto |porproducto
Total de Indice de Monto de Detalle | (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio

Por cada 10 mil Riesgos Asegurados (%) Calificacion Calificacion | Calificacion
0-10

3 BBVA Bancomer

b 166 1.008 0 - 10.0 sl S




BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2023
Aseguradoras

Seguro de Automovil Residentes
Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Busqueda: IBBVA] x I

En Condusef Principales causas de reclamacion

Indice de Resolucion Negativa en el pago de la Inconformidad con el tiempo para la reparacion del bien Inconformidad con el tiempo para el pago de la

ASEGURADORAS

Reclamacion favorable indemnizacion afectado indemnizacion

Por cada 10 mil
siniestros (%)

BBVA Bancomer
[Seguros 168 1.008 16.5 a1 30 16




BBVA

Creando Oportunidades

SANCIONES

Periodo: Enero - Marzo 2023
Aseguradoras

Seguro de Automovil Residentes

ASEGURADORAS

Muestra registros por pagina

Total de Sanciones

Seguros

[BBVA Bancom er] 0

Blsqueda: |BBY|

x|

Leyes Aplicables

Ley para la Transparencia
¥y Ordenamiento de los
Servicios Financieros

Ley de Proteccion y Defensa
al Usuario de
Servicios Financieros

Motivos

Motivos



BBVA

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2023
Aseguradoras

Seqguro de Automovil Residentes

El objetivo, es informar a los usuarios, a traves de un valor numerico, sobre |a calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promacionar, informar y formalizar sus productos
0 servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Bisqueda: [BEVA |

Afio Evaluacion

de - General
Ewvaluacion

BBVA Bancomer
e 2019 10.0




BBVA

Creando Oportunidades

Aseguradoras
Evaluacion por Producto / Seguro de Motocicleta
Periodo: Enero - Marzo 2023

@ X ) _ | :
= =
Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de pastos Seguro de Vida  Seguro de Gastos
Motocicleta Transporte Publico Camiones médicos mayares Individual Médicas Mayores
colactivo [Temporal) Individual

Seguro de Dafios
Automdvil Automéviles
x]

==

Elije un producto:

—

Seguro de Casa

Seguro de Seguro de Vida Seguro de Vida Seqguro de vida
Desempleo (relacionada con para Migrantes con componente Habitacidn (relacionada con
Credito de inversion Crédito Residentes Lepgalizados
Hipotecario) Hipotecario)
Muestra 2GI reglstros por pagina Busqueda: |BBVAI
1
Posicion RECLAMACIONES SANCIONES Supervision Clausulas
{en funcién a 2] Detslle de Condusef Abusivas
la calificacion) Particulares *
Total de Indice de Monto de . ..
Detall
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio N
Por cada 10 mil Riesgos Asegurados ($) Calificacion
0-10
0.078 0 - 100 s/ Sl

BBVA Bancomer 13

9 Seqguros




BBVA

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2023
Aseguradoras

Seguro de Motocicleta

El objetivo, es informar a los usuarios, a traves de un valor numérico, sobre |1a calidad de 1a informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promacionar, informar y formalizar sus productos
o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, efc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoye para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Busqueda: |BB\.|"PJ X

Aiio

Evaluacion

Instituciones de > General
Evaluacion

BBVA Bancomer
Sequros 2022 10.0




BBVA

Creando Oportunidades

Aseguradoras
@ Evaluacién por Producto / Seguro de Vida Individual (Temporal)
Periodo: Enero - Marzo 2023

Elije un producto: — — — —
. !

Seguro de Seguro de Vida Seguro de Vida Seguro de vida Seguro de Casa Seguro de Dafos Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de pastos  Seguro de Vida  Seguro de Gastos
Desempleo [relacionado con para Migrantes con components Habitacign [relacionade con Automovil Automoviles Motocicleta Transporte Publico Camiones medicos mayores Individual Medicos Mayores
Crédito de inversién Crédito Residentes Legalizados colectivo [Temparal) Individual
Hipotecario) Hipotecario)
Muestra 20 reglstros por pagina Busqueda: [BBVA |

- Particulares * Producto
Total de Indice de Monto de . . ..
= o= . Detall 00
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio sale LTI DO T

Por cada 10 mil Riesgos Asegurados (%) Calificacion

0-10

1
RECLAMACIONES SANCIONES Supervision Clausulas Observaciones | Calificacion
Detalls de Condusef Abusivas de Condusef |General por| Calificacion

9 BBVA Bancomer 15 0.025 0

Seguros - 10.0 S S




BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2023
Aseguradoras

Seguro de Vida Individual (Temporal)
Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina

En Condusef Principales causas de reclamacion
Solicitud de cancelacion del contrato y/o péliza no atendida y/o no

Indice de Resolucion Negativa en el pago de la Inconformidad con €l tiempo para el pago de la
Reclamacion favorable indemnizacion indemnizacion

Bisqueda: |BBVA] % |

aplicada

Por cada 10 mil
siniestros (%)

BBVA Bancomer
[Seguros 15 0.025 50.0 4 1




BBVA

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2023
Aseguradoras

Seguro de Vida Individual (Temporal)

El objetivo, es informar a los usuarios, a fraves de un valor numerico, sobre |a calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
o0 servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuaric contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre |as instituciones financieras el gue mejoren la calidad de Ia informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Busqueda: IBBVAI x

Aiio
Instituciones de
Evaluacion
BBVA Bancomer 2021 100

Seqguros




