BBVA

Creando Oportunidades
Numero de cliente:

CR:

de de 20

Carta solicitud de cancelacion de productos por fallecimiento
Yo, de

(nombre y apellidos del solicitante) (parentesco) (nombre y apellidos del titular)
solicito la cancelacién del (de los) siguiente(s) producto(s), por motivo de su fallecimiento y/ invalidez total o parcial*,
autorizando para dicho tramite el uso de mis datos personales, requeridos en el presente documento.

O Tarjetadecrédito: [ [ | [ | [ [ [ [ J [ [ [ [ J[[[][]]
(Escribe los 16 digitos)
(N e s I I O

O Creditoalconsumo: | [ [ [ [ [ | [ | [ [ [ [ [ [ [ ]| [|]]
(Escribe los 20 digitos)

[0 Cuenta: I O O O
(Escribe los 10 digitos)

O gréct!itf) l;iop;)tec)ario: Lttt
scribe los igitos
N O B B

Eltrémite de la cancelacién se realiza en cualquier Centro Especializado de Recuperacion (CER), no en sucursal.
La carta la envia por correo electrénico el SAC (Servicio y Atencién a Clientes) o se entrega en el CER.

La presente carta tiene la finalidad de iniciar el tramite de terminacién del (de los) producto(s) contratado(s) con BBVA por fallecimiento del titular,
o por invalidez total o parcial.*

Los datos proporcionados en la presente carta seran utilizados para la atencion del presente tramite (Cancelacién por fallecimiento y/o invalidez
parcial o total) asi como para realizar una encuesta rerspecto a la calidad en nuestros servicios. Posterior a los fines antes descritos y conforme a
los plazos establecidos en la legislacion vigente seran eliminados sin mantener ninguna copia almacenada en nuestros sistemas.

Cada producto se dara por terminado conforme a sus condiciones y caracteristicas particulares, y podra ser requerida informacién adicional.

En caso de que la(s) cuenta(s) tengan recursos, la cancelacion esta condicionada a la entrega de los fondos a los beneficiarios, en caso de no existir
beneficiarios, se hara de conformidad con la legislacion comun y estara sujeta a que quien o quienes tengan derecho sobre los mismos, firmen la carta
de solicitud de entrega de recursos.

Datos del solicitante:

Teléfono: Notengo [ Correo electrénico: Notengo []

Sino tienes estos datos,deberas ponerte en contacto con el ejecutivo para atender cualquier asunto relacionado al tramite.

BBVA México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA México, ubicado en avenida Paseo de la Reforma 510, colonia Juarez,
cédigo postal 06600, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México; recaba tus datos personales para verificar tu identidad, administrar, operar y dar
seguimiento a los servicios y productos que solicitas o contratas. Podras consultar el Aviso de Privacidad Integral en cualquier sucursal y en www.bbva.mx

Nombre y firma del solicitante Nombre y firma del ejecutivo
Teléfono sucursal/ CER:

*Aplica solo para Crédito Hipotecario.

BBVA México, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA México.
Avenida Paseo de la Reforma 510, colonia Juarez, cddigo postal 06600, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.



GUIA DE LLENADO PARA LA CARTA DE RECLAMACION

BBVA

Creando Oportunidades
MNumero de cliente:
CR

de de 20

Vsl de

(nombre y apellidos del solicitante) (nombre y apellidos del
solicito la cancelacién del {de los) siguiente(s) prudJr_' motivo de su fallecimiento v nvahdez tctal o parcial®,
autorizando para dicho tramite el uso de mis datos personales, regueridos en el presente documento.

[0 Tarjeta de crédito:

(Escrine |os 15 digitos)

[0 Crédito al consume: | |
(Escrive los 20 digitos)

O Cuenta:
(Escribe los 10 digites)

O Crédito hipotecario: |

(Escribe los 20 digitos) |

El trémite de la cancelacion se nealza en cualquier Centra Especialirado o2 Recuperation (CE
Lz carta e efvia por correc eketirdnics & SAC (Servicio y Atencion a Clertes) o se entregaen

A tiene Ig l inalidad de iniciar el ramite de terminacion del (de o) prodwcto(s) contratado(s) con BEVA por Tallecimiento del titular,
tals -

adicional.
c -8 e no existin
2 con la r,,_a_uu_... win y estars sujta a oue guien o quieres elL,a daereche sobra :-mn‘n s, finmen |a carta

Datos del solicitante:
Teléfono: Notengo [ Correo electrdnico:

Motengo [ l

ISIno tienes estos datos, JeDeras ponerte en con t; CTo con el efecunve para Tender cualguier 2sUnto relacionado al tramne.

N
Este apartado serd llenado Unicamente por el

ejecutivo de atencion a clientes
J

~

En el ler. Recuadro donde dice:
Yo: Anota el nombre del que tramita el seguro
mas el parentesco correspondiente.
En el 2do. Recuadro:
Anota el nombre de la persona que le ocurrié
el fallecimiento (TT / CO.TT)

J

Deberas anotar todos los Préstamos
Personales que tengan vigentes del titular, en
caso de contar con otro producto sea de
Tarjeta de Crédito o Hipotecario, tendras que
colocarlo en el campo asignado y preguntarle
al ejecutivo que documentacion necesitaras.

Es de suma importancia que anotes
claramente estos 2 campos ya que si llegamos
a solicitar documentacion adicional a estos
nos pondremos en contacto.

A

MNombre y firma del ejecutivo
Teléfono sucursal/ CER:

Nombre y firma del solicitante

®hplica solo para Crédita Hipotecario.

BEVA Meéxico, 3.A., Institucion de Banca Maltiple, Grupo Financiero BEVA México.
Avenida Pasan de la Reforma 510, colonia Judrez, codigo postal 06600, skealdia Cusuhtémoc, Ciudad de México,

=

Anota tu nombre completo y firmalo ya que
este formato se entrega en original

Este apartado serd llenado Unicamente por el
ejecutivo de atencion a clientes




