BBVA Burt

Comportamiento General de Bancos

Instituciones que se dedican a captar recursos del plblico para con ello otorgar crédito y proponer opciones de inversion a los distintos sectores que integran la economia. Su objetivo es captar el ahorro fraccionadc
disperso en la economia, conjuntarlo y canalizarlo algilmente en forma de financiamiento hacia individuos o instituciones con proyectos de inversion viables y que generen valor agregado en la economia.

Este sector garantiza el pago de hasta 400,000 unidades de inversion (UDI's), $ 3,298,866.80 pesos por persona y por banco, con un seguro de deposito.
Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley del IPAB.

El Buro de Entidades Financieras cuenta con informacion de 53 Bancos.

Periodo: Enero - Marzo 2026
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BBVA

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF

CELER  Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2026

Busqueda: |BBV5 X |

Muestra registros por pagina
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Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (firados de un total de 53 registros)
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Nota: Se presenta informacion de las instituciones que 3 ka fecha de corte se encuentran con estatus En Operacion” en &l Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran aquellas con estatus: En Liquidacion, Disuektas, Liquidadas, Transformadas, entre otras.



BBVA

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
CLUMUN  [nstituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Marzo 2026

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra |20 W |registros por pagina

BBVA

Instituch
” e Reclamaciones Totales Posible Fraude? Posible Robo de ldenﬁdads Banca Electronica y Servicios Electronicos®

e [ owmw | ums |

B BVA 285478 166,541 995 2515

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros) < 1

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde a |3 suma de las reclamaciones presentadas en las Insttuciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de €aja sin autori 2acion, Apertura de cuenta no solictada ni autorzada por el Usuario, clients ylo socio, Cargos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconocidos en |a cuenta, Cheque pagado no reconocido por &l titular, Consumos no reconocidos, Consumos por telsfono no
reconocidos, Consumos via internet no reconocidos, Crédite no reconocido en &l historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solictado ni autorizado por el Usuano, clients y/o socio, Disposicion de efectivo en cajero automético no reconocida por &l Usuario, cliente ylo socio, Disposicion de efectivo en ventanila ylo sucursal no reconocida por el Usuario, clients ylo socio,
Disposkion de efectivo en ventanilla, sucursal ylo cajero automatico no reconocida por el Usuar 0, client ylo socio,El Usuario, client ylo socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de 1aqeL= de crédito sin solicitud, Envio y/o retiro de dinero movil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o senvicios no contratados por el Usuario, cliente
ylo socko, Inconformidad con el contenido de 1z cajz de sequnidad, Inconformidad con | akeracion de .ega'es (en imgorte), Inconformidad por cargos no reconccidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, ete.), Inconformidad por cargos no reconacidos en ka cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.), Inconformidad
por &l importe de un consumo &n comercio, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por intemet, Inconformidad por el importe de un consume en comercio por tékefono, Robo o extravio de valores depositados y Tr;r;f—r:rcna elzctrénica no reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por ef Usuario, chiente yio sacio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por 2l Usuario, cliente ylo socio, Disposicion de efectivo en ventanilla ylo sucursal no reconocida por el Usuario, clients ylo socio, EI Usuario, chiente yio socio no
reconoce haber celebrado contrato con |a Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin sokicitud e Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por &l Usuario ar* cliente ylo socio

4. Productos considarados: Banca Host to Host. Banea mavil. Banea oor Intarnat. Banea cor Talafons (IVR o Voz 2 Voz). Pace movil v Tarminal Punto da Vanta (Sarvicis da adauirancia).



BBVA

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
CLUMYLN  Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Marzo 2026

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

$ Monto Reclamado

Reclamaciones Totales Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos®

B BVA 1,234 203,445 944 526,512 42649361 377277 570

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros)

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde a |a suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF

2.- Causas de Reclamacbr consideradas: Apertura de caja sin autorzacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente yio socio, Cargos no reconocidos a través de la utilizacion del NIF en Term: nal Punto de Venta, Cargos no reconocidos en Ia cuenta, Cheque pagado no reconockdo por &l titular, Consumos no reconocidos, Consumos por teléfono no
reconocidos, Consumos via internet no reconocidos, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito ot orgado sin ser solictado ni autorizado por el Usuario, clients y/o socio, Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconockia por &l Usuario, cliente ylo socio, Disposicion de efectivo en ventanila y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio,
Dn:pos»cuon de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente ylo socio,El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o retiro de dinero movil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario, cliente
ylo socko, Inconformidad con el contenido de I caja de segunidad, Inconformidad con |3 akteracion de pagarés (en imponte), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no reconecidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, ete.), Inconformidad
por &l importe de un consumo &n comercio, Inconformidad por el imports de un consume en comercio por intemet, Inconformidad por el importe de un consume en comercio por télkefono, Robo o extravio de valores depositados y Tr;r:f—r-rcna =L—-ctrorx:a no reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no soficitada ni autorizada por el Usuario, chente yio sacio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente ylo socio, Disposicion de efectivo en ventanilla ylo sucursal no reconccida por el Usuario, cliente ylo socio, EI Usuario, ciente yio socio no
reconoce haber celebrado contrato con |a Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin sokicitud e Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por &l Usuario and cliente ylo socio.

4 - Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mawil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Voz 2 Voz), Pago movil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia)



BBVA

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
CLUMUN  [nstituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Marzo 2026

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

BBVA

20 egistros por pagina

$ Monto

Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos®

B BVA 184,537 641 145,531,692 1,952,634 12,533,146

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros) < I

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde 3 la suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF

2.-Causas de Recl;macvor consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apem'a de cuenta no solicada ni autorizada por el Usuario, cliente yio socio, Cargos no reconocidos a través de la utilizacion del NIF en Term nal Punto de Venta, Cargos no reconocidos en |a cuenta, Cheque pagado no reconockio por el titular, Consumos no reconockios, Consumos por tzléfono no
reconocidos, Consumos via intemet no reconocidos, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito ot orgado sin ser solictado ni autorizado por el Usuarnio, clients ylo socio, Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconockia por &l Usuario, cliente yio socio, Disposicion de efectivo en ventanila y/o sucursal no reconccida por el Usuario, clients ylo socio,
Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal ylo cajero automatico no reconocida por el Usuar, 0, cliente y/o socio,El Usuario, cliente yio socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o retiro de dinero movil no reconockda, Inconformidad con el cobro de productos o senvicios no contratados por el Usuario, cliente
y/o socio, Inconformidad con el contenido de Iz c3ja de seguridad, Inconformidad con a akeracion de pagarés (en imgorte), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no reconocidos en fa cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.), Inconformidad
por &l importe de un consumo en comercio, Inconformidad por el import de un consumo en comercio por intemet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por telefono, Robo o extravio de valores depositados y Tr;r:f—rerma slectronica no reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no soficitada ni autorizada por el Usuario, chiente yio sacio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente ylo socio, Disposicion de efectivo en ventanilla ylo sucursal no reconocida por el Usuario, cliente ylo socio, El Usuario, ciiente ylo socio no
reconoce haber celebrado contrato con |a Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por &l Usuario and cliente yio socio.

4 - Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mavil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Pago mévil y Terminal Punto de Vienta (Servicko de adquirencia).



Evolucién en el IDATU [ B BVA

INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2026

BBVA |

BBVA MA®xico, S.A., InstituciA®n de Banca MA°Itiple, Grupo Financiero BBVA MA®xico

Del tnmestre ENE-MAR
Gestion Electronica 5.83
Conciliacion 4.00 9'85

EVOLUCION HISTORICA
CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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Para aguellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no s genera indice de Desempeno de Atencion a Usuarios (IDATU)
Nota: El IDATU del 2T de 2023 no es estrictamentes comparable con los trimestres anteriores.



BBVA

SANCIONES EN CONDUSEF
CLLVEN  Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2026

Musstra registros por pagina Busqueda: |BBVA

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
Instituciones

At 34 IV, LaIF " Art. 94 . VI b) La IF no acredita o no acredita en fiempo la Art. 94 . 1ll. a) La IF que no presenta Tofal Art. 41.- Realizar actividades que se | Art 42, f. llL.- Emplear modelos de contratos que | Art 42, f. IV Difundir publicidad que no
dien e de rllo cmﬁ?‘ | constituci?n de la reserva t?cnica espec?fica (Arts. 68 £. X| documentos, elementos o informaci®n espec? de apartan de las sanas pr?cicas (Art. | no cumplan con los requisitos de Ley o las DCG | cumpla los requisitos de la Ley o las DCG
audiencia de conciliaci?n { ). y70). fica (Art 67). Sanch 11) (Art 11) (Art. 12)
BBVA| © - | - T T | N

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 53 registros) 2

Para la Ley para la ‘Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” y la "Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consukar en el: Portal de Publicacion de Sanciones




Principales Productos

Ofertados

Evaluacion de Condusef por Producto

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2026

BBVA

BBVA MA®xico, S.A., InstituciA®n de Banca Mf\°ltiple, Grupo Financiero BBVA MA®xico

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados*, da clic sobre Ia calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Oferfan
(0a10) el Producio
Tarjeta de Crédito 9.23 2de 15
_ Crédito Personal 9.94 m 1de 15
Oto:gaqu_anto de
Credito Crédito de Némina 9.97 Drairayiresirayi 1des
e Arfrfetidr
Personas Morales 210 1 de 11
Cuenta de Nomina 9.99 m 4 de 15
Pagaré con
Captacion de Recursos | Rendimiento Liquidable 9.95 i arayireyiresive 3de 19
al Vencimiento
Depésito a la Vista 9.04 Srarayirayiey ¢ 20 de 31
Servicios Banca por Intemet 58 i aiirayirairasivd 24 de 30

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (solo para Bancos).

BBVA



Tarjeta de Crédito

Bancos
&=

Evaluacion por Producto / Tarjeta de Crédito
Periodo: Enero - Marzo 2026
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Tarjsta do Crédiic Crédio Perconal Crédio de Nomina

Q0

Crédiio Automotriz Crédito en Cusata

Crédito para Créciio 3imple Cuenta de Nomina Pagam con Depociio a ia Victa Banoa por Intarnsd
Hipodscario Corrients FPenclonadot y para Parconas Randimiendo
Jubiiadoe Moralsc Liguidabie al
Vensimisnto
Muestra registros por pagina Busqueda: |BBVA
Posicié SANCIONES
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{en proceso de eliminacion)
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BBVA

Tarjeta de Crédito

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

Ir reclamaciones de |a Institucion Financlera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las fres principales causas de reclamacion por Insfitucion Financiera.

Muestra registros por pagina Bisqueda: |BBVA ]

Indice de Solicitud de cancelaci?n de producto o servicio no atendida y/o no aplicada Consumos v7a intemet no reconocidos

Reclamacion

Por cada 10 mil contratos

BBV/\ 1,791 15 518 p7] 123 246

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 15 registros) < |1




BBVA

Tarjeta de Crédito

SANCIONES

Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

Muestra registros por pagina Blsquads: [BBVA |

Leyes Aplicables

- Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Insfifuciones
Hotal v Senciomns al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito

Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos

BBVA| o o - o - : -

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 15 registros) < 1



BBVA

Tarjeta de Crédito

Supervision de Condusef

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Tarjeta de Crédito

El objetivo, es informar a los usuarios. a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios. limitantes, efc ). De esta manera, el
usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de confratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina

Blsqueda: [BBVA i |

- s

General

BBVA -

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 15 registros) < 1



Tarjeta de Crédito

Cbservaciones Condusef

Bancos

BANCOS

OBSERVACIONES DE CONDUSEF

Periodo:Enero - Marzo 2026
Tarjeta de Crédito

BBVA

BBVA México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA México

“

CONTRATO

No contiene lo referente al iVi te
Anexo de disposiciones legales |

Tarietade | CONTRATO

ISanas Pr?cticas {Vigente

Crédito
ESTADO DE CUENTA

No establece la Tabla|
denominada “"Atenci?n de‘\ﬁgente

quejas” |

BBVA



Crédito Personal
I Bancos

Evaluacion por Producto / Crédito Personal
Periodo: Enero - Marzo 2026

—_ ‘ ‘ ‘ ‘ é @ . ‘ @

Tarjets de Crédifo Crédiio Perconal Crédiio de Nomina

0

Crédiio Automotriz Cradiio sn Cosnta Crédito para Créciio 8imple Cuenta de Nomina Pagars con Depéciio 8 ia Victs Banos por Interned
Hipotecario Corrlents Penclonadoc y pars Perconac Rendimiendo
Jubliadce Morzisc Liquidabie al
\Venoimiento
Muestra registros por paging Busqueda: |BBVA
Instituciones

Supervision | Practicas Clausulas

Abusivas
Particulares *

Indice de ' (en proceso de eliminacion)

Reclamacion

Observaciones | Calificacion
de Condusef

[FEn Genoral
Por cada 10,000 contrato ificacic

. [BBVA] =

- 10.0 S

Sh 0



BBVA

Crédito Personal

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Crédito Personal

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucién Financlera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las fres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Bisqueda: |BBVA

Indice de Inconformidad con el saldo del cr?dito o del monto de las amorfizaciones Actualizaci?n de historial crediticio no realizada Incumplimiento con los {?minos del contrato

Reclamacion

Por cada 10 mil contratos

B BVA 124 1.7 124 4 16 19

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 15 registros) < 1




Crédito Personal

SANCIONES
Periodo: Enero - Marzo 2026

Bancos
Crédito Personal

BANCOS

BBVA

Muestra registros por pagina

Total de Sanciones

BBVA| o

Ley de Proteccion y Defensa
al Usuario de
Servicios Financieros

Busqueda: [BBVA ]

Ley para Ia Transparencia Ley de Insfituciones
y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros

Mofivos

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 15 registros)



BBVA

Crédito Personal

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Crédito Personal

BANCOS

El objefivo, es informar a los usuarios. a través de un valor numeérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, efc ). De esta manera, el
usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara enfre las insituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Busqueda: [BBVA |

B BVA NE 10.0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 15 registros)




Crédito de NoOmina

&=

Elige un producto:

— QOVOO0VC

Bancos

Evaluacion por Producto / Crédito de Nomina
Periodo: Enero - Marzo 2026

Tarjeta de Crédiic Crédio Perconal Cradio de Nomima

Crédiio Automotriz Cradifo en Cusnta

Hipodscario

Cuenta de Nomina

BBVA

Q0

Pagars con

Muestra regt

tros por pagina

Indice de
Reclamacion

Por cada 10,000 contrato

Credito para Créaciio Simpie
Corrients Peancionadoc ¥ par Parconatc
Jubiiadoces Moralec
SANCIONES

[Z] Detaite

Depociio a is Victa Banoa por Intarnsd

Rendimiendo

Liguidabie al
Vencimiento

Busgueda: |BBVA

Clausulas Observaciones | Calificacion
Abusivas de Condusef
Particulares *

{en proceso de eliminacion)

[F)En Gonoral




BBVA

Crédito de Nomina

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Crédito de Nomina

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mosirar el numero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las fres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Mu;—sta registros por pagina Bisqueda: (BBVA

En Condusef Principales causas de reclamacion
Instituciones Toial de Indice de Inconformidad con el saldo del cr?dito o del monto de las amortizaciones Incumplimiento con los {?minos de! contrato Cr?dito, TDC o cuenta otorgados sin ser solicitados ni autorizados por el Usuario, cliente y/o socio
reclamaciones Reclamacion
Por cada 10 mil contratos

B BVA 54 02 94 21 8 5

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de & registros) < |4




BBVA

Crédito de Nomina

SANCIONES
Periodo: Enero - Marzo 2026

Bancos
Crédito de Nomina

BANCOS

Busqueda: [BBVA I

Musestra registros por pagina
Leyes Aplicables
S AT Ley de Instituciones

: Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia
Tofal de Sancione o
= = al Usuario de y Ordenamiento de los de Credito

Servicios Financieros Servicios Financieros

Mofivos

Motivos Motivos
[ Sanciones® | Wonio(®) | Sanciones() | Wonto®) | Sanciones() | Wonto (5 _

BBVA| o : - o - : -

Mostrando pagina T de 1 con 1 registros {filtrados de un total de 8 registros)




BBVA

Crédito de NoOmina

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Crédito de Nomina

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a fravés de un valor numérico, sobre Ia calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, efc ). De esta manera, el
usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de confratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |BBVA

Evaluacion

General

BBVA .

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 8 registros) < 1



Crédito de NoOmina

Observaciones Condusef

BANCOS

OBSERVACIONES DE CONDUSEF

Bancos

Periodo:Enero - Marzo 2026
Crédito de Nomina

BBVA México, S.A., Institucion de Banca Muiltiple, Grupo Financiero BEVA México

BBVA|

No se?ala el importe y fecha de
s o ESTADO DE CUENTA |10 57242
Nomina i
ESTADO DE CUENTA |0 se7ala la descripci?n del)\; e

cargo

BBVA



Crédito Simple para Personas Morales

Bancos
Evaluacion por Producto / Crédito Simple para Personas Morales

Periodo: Enero - Marzo 2026
—_ ‘ ‘ ‘ ‘ @ @
Tarjsta de Crédiio Crédiio Perconal Créddiio de Nomina

Crédiio Automotriz Cradiio en Cusnta

Hipctecario

Q0

Crédiio para Créaciio 3imple Cuents de Nomina Pagars con Depociio a s Victa Banoa por Interned
Corrients Pencionadoc y para Pertonac Rendimiento
Jubiiadce Moralsc
Muestra registros por pagina

Liguidabie al

Vencimiento

Busqueda:

Clausulas
Abusivas
Particulares *

{en proceso de eliminacion)

«  [BBVA|

sh 9.10



BBVA

Crédito Simple para Personas Morales

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026

Bancos

Crédito Simple para Personas Morales

BANCOS

Ir reclamaciones de |a Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el numero de reclamaciones. indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y Ias tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera

Muest'am registros por pagina Bisqueda: BBVA

En Condusef Principales causas de reclamacion
Insfituciones

Toﬁ de Indice de
Reclamacion favorable
Por cada 10 mil contratos

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 11 registros) P '




BBVA

Crédito Simple para Personas Morales

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026

Bancos

Crédito Simple para Personas Morales

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan |as instifuciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, efc ). De esta manera, el
usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara enfre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Musstra registros por pagina Busqueda: [BBVA |

Evaluacion

General

BBV/\ NE 64

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 11 registros) < 1 >




Crédito Simple para Personas Morales

BBVA

Observacionss Condussafl

BANCOS

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Marzo 2026

Creédito Simple para Personas Morales

BBVA|

BBVA México, S.A.. Inefitucion de Banca Mulfiple. Grupo Financlero EBVA México

BBVA]

BEVA Mexico, S.A., Inefifucion de Banca Multiple. Grupo Financlero EBVA México

Se aparta de las Sanas Fr?

Contrato ot

Vigente

No inlcuye los Requisitos para
Contrato consultar saldos, transacciones |Vigente
y movimientos

Crédito Simple
para Personas

No entregan tabls de

Contrato amortzaci?n al Usuario

\Vigente

Morales

Neo inlcuye los T?rminos vy
Contrato condiciones para pagos Vigente
anticipados y adelantados

Nolncluye en una secc?n

especial la  autorizaci?n  del
Contrato clente para revisar reporte de
cr?dito

Vigente




BBVA

Cuenta de Nomina

Bancos
m Evaluacion por Producto / Cuenta de Némina
Periodo: Enero - Marzo 2026

— Q006000066000

jungety de Crédtc Credic 'wuonsd  Crédio de Nomme Crédec Cradeo Automotnz Cradéc en Cuerts LCréddo cars Crécdic Surpie Cuente dw Normens Megwre con Oepoueo » s Vit Sencs por lrfernet
Hpctecwrc Cornents fwoucrmedos vy pars 'ereonss Idene=enid
JuSiledce Morsies Lgucatie sl
Vercmmarrtc
Muestrs | 20 W | regstros por pagina Busgueda: IBBVA l

Clausulas
Abusivas
Parficulares *

(en proceso de eliminacion)

. |BBVA| = o [ (P ’ o | am




BBVA

Cuenta de Nomina

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Cuenta de Nomina

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el numero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorabie al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestrs regstras par pagina Busqueds: (BBVA

Principales causas de reclamacion

indice de i0 Cargos no reconocidos en la cuenta Transferencia electr?nica no reconocida Blogueo o cancelaci?n del producto o servicio sin previo aviso

Reclamacion

Por cada 10 mil contrafos

B BVA 3 0. 424 14 Q %

Mostrando pagina 1de 1con 1 regstros (fikrados de un tolad de 15 registros) « 1




BBVA

Cuenta de Nomina

SANCIONES
Periodo: Enero - Marzo 2026

Bancos
Cuenta de Nomina

BANCOS

Blsgueda [BBVA ]

Muestra registros por pagn:s

Ley para la Transparencia

BBVA| o o | o | o

Mos=trando pagins 1 de 1 con 1 regstros (fitrados de un iotal de 15 registros)



BBVA

Cuenta de Nomina

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Cuenta de Nomina

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, bensficios, imitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos
de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto ylo servicio y se fomentara entre 135 insttuciones financieras el que mejoren |a calidad de |a informacion que generan y perfeccionen |3 relacion con sus chentes.

Elemantos svaluados: Contrato de adhesion, Eatados de Cuenta, Publicidad 8 Informacion.

Muestra registros por paging Blsqueds: [BBVA

BBVA NE 100

Mosirando pagina 1 de 1 con 1 regietros (fitrados de un ial de 15 registros) < (1



BBVA

Pagaré con Rendimiento
Liquidable al Vencimiento

Bancos
@ Evaluacién por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

Periodo: Enero - Marzo 2026

— Q0000006

lurgety do Créctc Credeo 'wrvonel Credec de Nomms Credec Credio Automotnz Crédec en Cusrts LCréddo pers Crédéc Sarcie Cowrty de Nommuns Mwgwrs con Oepowiio s s Viaty Sencs por infermet
Hipotwcarc Cornents Meswcredow v pars 'ersones 1o rdu=mnio
Juttledce Norsles Lgutatie sl

Vercmmmsrto

Munstns reg=tras par pagina Busgueda: [BBVA

RECLAMACIONES' IS0 3 Clausulas
3] Detave . Abusivas
Parficulares *

Total de dice de Detss (en proceso de eliminacion)
Por cada 10,000 contrato i 30

; [B BVA] = 1'1 i - 10.0 i s 0 9'35:




BBVA

Pagaré con Rendimiento
Liquidable al Vencimiento

RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Periodo: Enero - Marzo 2026

Bancos

Pagareé con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el numero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra regeiros par pagina Blsqueds: |BBVA

Principales causas de reclamacion

Sobcitud de entrega de recursos no atendida Solicitud para entrega de fondos a beneficianios del titular fallecido no atendida Incumplimiento con ks t?rminos del contrato

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fkrados de un tols de 19 regsiros) < |1



BBVA

Pagaré con Rendimiento
Liquidable al Vencimiento

SANCIONES
Periodo: Enero - Marzo 2026

Bancos
Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

Blsgueda IBSVA l

Muestra registros por pagin:s

Total de Sanciones

BBVA o : - o o

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 regstros (fitredos de un Iotal de 19 registros)



BBVA

Pagaré con Rendimiento
Liquidable al Vencimiento

Suparvisidn de Condusat

SUE’ERVISION DE CONDUSEF

WATeel  Periodo: Enero - Marzo 2026

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

El objetivo, es informar a los usuarios, 3 través de un valor numerico, sobre la calidad de Ia informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caractenisticas, beneficios, imitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos
de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto ylo servicio y se fomentara entre 135 instituciones financieras &l que mejoren |a calidad de |a informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus chentes.

Elementos evaluados: Contrato de adheslon, Estados de Cusnts, Publicidad e Informacion.

Muestra regisiros por pagena Bisgueds: [BEBVA

Evaluacion
General

BBVA NE 10.0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 regstros (fitrados de un lofal de 19 registros) < (4

Instituciones

-




BBVA

Deposito a la Vista

Bancos
w Evaluacion por Producto / Depésito a la Vista
Periodo: Enero - Marzo 2026

e —_— .‘.@ é ...@@.

lurpets do Crécktc  Credeto 'ersoos  Cradic de Nomme Credec Credic Atometn Crédec en Cuwrts Créeddo cwrs Crécitc Sarpie Cuowrte e Noomuns Pugws con ODepouno » ls Viats Sence por rftermet
Fipotwoare Cornents "wrmcredow ¥ s 'ereonae e e i)
Jutrhedca Morsles Ligusdstie sl

Vercmmrec

Munstrs regsiros par pagina Busgueda: IBBVA l

Rsamcnouss‘ SRCRS Clausulas
j Detsis ] Detate Abusivas 2

Totalde dice de Total Monto de (en proceso de eliminacion)
Reclamacion Multa Promedio
Por cada 10,000 confrato ($) P 30

20 B BVA 467 0.1 0 - 10.0 Sil S

I—=




BBVA

Deposito a la Vista

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Depésito a la Vista

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el numero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestr regsros por paging Blsqueda; -BBV X

Transferencia electr?nica no reconocida Bloqueo o cancelaci?n del producto o servicio sin previo aviso Cargos no reconocidos en fa cuenta

B BVA 467 0.1 28.3 182 78 50

Mastrando pdgina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un told de 31 registros) . L



BBVA

Deposito a la Vista

SANCIONES
Periodo: Enero - Marzo 2026

Bancos
Depédsito a la Vista

BANCOS

Blsgueda [BBVA ]

Muesirs registros por pagn:s

BBVA o o - o - :

Mos=trando pagnas 1 de 1 con 1 regstros (fitredos de un lotal de 31 registros)



BBVA

Deposito a la Vista

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026

Bancos

Deposito a la Vista

El objetivo, es informar a los usuarios, 3 través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caractenisticas, beneficios, kmitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos
de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, 3l momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras &l que mejoren I3 calidad de |a informacion que generan y perfeccionen 1a relacion con sus chentes.

Elemantos evaluados: Contrato de adheaion, Eatados de Cusnta, Publicidad e Informacion.

Muesstra regisiros por pagin Bisgueds: [BBVA

Instituciones

BBVA NE 100

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 regetros (fitrdos de un lofal de 31 registros) < 1




BBVA

Deposito a la Vista

Observacionss Condusaf

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Marzo 2026
Depdsito a la Vista

BANCOS

BBVA|

BEBVA México, S.A., Inafitucion de Banca Multiple, Grupo Financierc BBVA Maxico

INo establece el concepto y|

monto de |as comisiones o m7
Deﬁ‘;a la CARATULA todo de c%lculo de las l\ﬁgente

comisiones relevantes, s"l

\COmo Su cl?usuls. |




BBVA

Banca por Internet

Bancos
w Evaluacion por Producto / Banca por Internet
Periodo: Enero - Marzo 2026

e pendiin ‘ . . @ G @ @ @

innets do Créckitc Credeo I'ewrsonsl Credec de Momms LCredec Credac Automotnx Crédec en Cusrts Créddo cars Crécto Sareie Cuwrte Oe Nomas 1"wgwrd con Depouno » s Viaty Sence por infernet
Hipotecerc Corrents Mwsscredos v pars 'sreones Itena=enid
JuCiledow Worsles Lgucstie sl
Vercmmmrntc
Muestrs | 20 W | regstras por pagina Busuueda: [BBVA ]

31En Gonoral




BBVA

Banca por Internet

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Banca por Internet

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el numero de reclamaciones, indice de raclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.
Muesira regelras por paging Blsqueda: IBBVA l

Principales causas de reclamacion

Transferencia electr?nica no reconocida Transferencia electr?nica no aplicada Bloqueo o cancelaci?n del producto o servicio sin previo aviso

BBVA 2 01 408 13 5 :

Mostrando pdgina 1 de 1 can 1 registros (filrados de un tols de 30 regstros < |1



BBVA

Banca por Internet

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Banca por Internet

El objetivo, es informar a los usuarios, 3 través de un valor numérico, sobre |a calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caractenizticas, beneficios, Emitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos
de 3poyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las insttuciones financieras &l que mejoren |a calidad de |a informacion que generan y perfeccionen |3 relacion con sus chentes

Elgmantos evaluados: Contrato de adhsalon, Estados de Cusnta, Publicidad e Informacion.

Inshituci

B BVA NE 85

Mostrando pagna 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un Iotal de 30 regisiros)



BBVA

Banca por Internet

Observacionas Condussf

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Marzo 2026
Banca por Internet

BANCOS

BBVA|

BBVA Mexico, $.A., Inafitucion de Banca Multiple, Grupo Financlerc BBVA México

Banca por l PAGINA DE INTERNET No inicye el Listado Vigente de | 'Vngente

Internet comisiones




BBVA

Cumplimiento a los Registros Mensual

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
BANCOS Sector: Bancos
Mes: Abril del 2026

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

3. REDECO: Quejas por pracficas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
4_IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de Ia informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero |Febrero| Marzo | Abil I
2023 | 2024 | 2025 | 2026 |

Muestra registros por pagina Bisqueda: [BBV/

[ = T 2 T T
e S mm—---

BBVA México, S.A.. Institucion de Banca Muitiple, Grupo Financiero BBVA México 10.0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrades de un total de 53 registros) < 1 >



