BBVA Burt

Comportamiento General de Bancos

Instituciones que se dedican a captar recursos del pablico para con ello otorgar crédito y proponer opciones de inversion a los distintos sectores que integran la economia. Su objetivo es captar el ahorro fraccionado
disperso en la economia, conjuntario y canalizarlo aJgilmente en forma de financiamiento hacia individuos o instituciones con proyectos de inversion viables y que generen valor agregado en la economia.

Este sector garantiza el pago de hasta 400,000 unidades de inversion (UDI's), $ 3,298.866.80 pesos por persona y por banco, con un seguro de deposito.

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley del IPAB.

El Buro de Entidades Financieras cuenta con informacion de 54 Bancos.

Periodo: Enero - Septiembre 2025
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BBVA

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF

BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Busqueda: I BBVA |

Muestra | 20 wv |reg|stros por pagina

Reclamaciones

e Wer | Ao | JuiSep | OeiDic | | EmoWer | Form | Juisep | Oeibe |

6,879 5,833 5,781 0

232,645 238,809 228,615 0

BBVA Bancomer

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 54 reqistros)

Nota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion® en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran aquellas con estatus: En
Liquidacion, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre otras.



BBVA

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra| 20 v | registros por pagina Blsqueda: |BBVN |

Reclamaciones por Concepto

Instituci
e Reclamaciones Totales? Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electronicos?
5115232 3692154 7+ 135,192

BBVA Bancomer 718,562 409,151 2.107 67,917

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 54 registros) < 1

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta,
Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumos no reconocidos, Consumos por teléfono no reconocidos, Consumos via internet no reconocidos, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio,
Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el
Usuario, cliente y/o socio,El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o retiro de dinero mévil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario,
cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de la caja de seguridad, Inconformidad con la alteracion de pagarés (en importe), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no
reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.), Inconformidad por el importe de un consumo en comercio, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por internet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por
télefono, Robo o extravio de valores depositados y Transferencia electronica no reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en
ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario
and cliente y/o socio.

4 - Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mévil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Pago movil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).



BBVA

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra[20 s |registros por p&gina Busqueda: [BBVA x |

$ Monto Reclamado

Instituci
e Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electronicos?
Totaies 23,226,145,149 6,678,507,004 1122.157,759 — oswomad |

BBVA Bancomer 3,833,286.200 3.258,571,544 81,158,195 1,321,712,303

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 54 registros) < 1
NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.

2 .- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta,
Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumos no reconocidos, Consumos por teléfono no reconocidos, Consumos via internet no reconocidos, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio,
Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el
Usuario, cliente y/o socio,El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o retiro de dinero mévil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario,
cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de la caja de seguridad, Inconformidad con la alteracion de pagarés (en importe), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no
reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.), Inconformidad por el importe de un consumo en comercio, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por internet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por
télefono, Robo o extravio de valores depositados y Transferencia electronica no reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en
ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario
and cliente y/o socio.

4 - Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mévil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Pago movil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).



BBVA

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra[20 v | registros por pagina Blisqueda: |BBVA |

$ Monto Abonado

Instituci
S Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos?
8721791563 630,208,433 104,689,629 129360473

BBVA Bancomer 509,308,699 381,611,736 7.141 479 65,500,132

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 54 registros) 1

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.

2 .- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta,
Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumos no reconocidos, Consumos por teléfono no reconocidos, Consumos via internet no reconocidos, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio,
Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el
Usuario, cliente y/o socio,El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o retiro de dinero mévil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario,
cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de la caja de seguridad, Inconformidad con la alteracion de pagarés (en importe), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no
reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.), Inconformidad por el importe de un consumo en comercio, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por internet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por
télefono, Robo o extravio de valores depositados y Transferencia electronica no reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en
ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario
and cliente y/o socio.

4 - Productos considerados: Banca Host to Host, Banca movil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Pago movil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).



BBVA

INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2025

BBVA Bancomer

BBVA MA®xico, S.A., InstituciA®n de Banca MA°ltiple, Grupo Financiero BBVA MA®xico
Del trimestre JUL-SEP

P abiendos por proceso Catmcacion TOATU

Gestién Electrénica 5.80
Conciliacion 4.00 9'83
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Para aquellas Instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera Indice de Desempeiio de Atencion a Usuarios (IDATU)
Nota: EI IDATU del 2T de 2023 no es estrictamente comparable con los trimestres anteriores




BBVA

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Muestra | 20 v [registros por pagina Blsqueda: | BBVA
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
Art. 94, f.ll. La IF no Art. 94 £ IIl. ) La IE Art. 94 1. lll. b) La Art. 41 LTOSF (REDECO) La Institucion| Art. 41 LTOSF (REDECO) La Institucion | Art. 42, f. lll. Emplear
proporciona informacion ; & '3) a qtue IF que no Financiera no realizo o realiz6 de Financiera no rindio o rindio de manera | modelos de contratos
relativa al Buro de "(') pres;an i 'o;:umen g presenta informe manera extemporanea la actualizacion| extemporanea el informe mensual de que no cumplan los
Entidades Financieras | ©'€™e" oi;g mA(r)Lméa;cmn (Art. 68 £. I, 1 IV mensual de la informacion de sus quejas relacionadas con la gestion de | requisitos de la Ley o
(Arts. 53, 58 y 92 Bis 1). especifics { > yV). Despachos de Cobranza los Despachos de Cobranza las DCG (Art. 11)
BBVA Bancomer 0 - - - . -5 1,026,564 - : : 5
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 54 registros) < 1 =

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros" y la "Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el niimero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones




BBVA

Principales Productos
Ofertados

Evaluacion de Condusef por Producto

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
U R Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2025

[BBVA Bancomer]

BBVA MA@xico, S.A., InstituciA®n de Banca MA®ltiple, Grupo Financiero BBVA MA®xico

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Nivel de Calificacion  Instituciones que Ofertan
((ERD)) el Producto
Tarjeta de Crédito 9.72 ey ayrerraihd 1de 14
, Crédito Personal 9.63 e et 2de 16
Otorgamiento de
Crédito Crédito de Nomina 9.99 D aireir el 1de8
Crédito Simple para m
Personas Morales 510 oo
Cuenta de Nomina 9.99 mﬁ 1de 15
Pagaré con
Captacin de Recursos | Rendimiento Liquidable 9.53 D airairare 7 de 19
al Vencimiento
Depésito a la Vista 9.27 rarayrayrey ¢ 15 de 32
Servicios Banca por Internet 9.49 m 24 de 31
* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPréacticas No Sanas (sélo para Bancos).




BBVA

Tarjeta de Crédito

Bancos
Regresar Evaluacion por Producto / Tarjeta de Crédito
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Elije un producto: ~
‘

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina Crédito Credito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Crédito Simple  Cuenta de Nomina Pagaré con Deposito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liquidable al
Vencimiento
Muestra| 20 v | registros por pagina Busqueda: |BBVA

SANCIONES
Posicion RECLAMACIONES'! Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion

(en funcion a Detalle Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares * Producto
Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [+]JEn General

Por cada 10,000 contrato ($) Calificacion Calificacion
0-10 (0 - 10)

BBVA Bancomer




BBVA

Tarjeta de Crédito

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Tarjeta de Credito

BANCOS

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra|20 v |registros por pgina Blisqueda: [BBVA] x|

En Condusef Principales causas de reclamacion

Total de Indice de Resolucion | Consumos no reconocidos | Consumos via intemet no reconocidos Solicitud de cancelacion de producto o servicio no atendida y/o no aplicada
reclamaciones Reclamacion favorable

Por cada 10 mil contratos

(%)

BBVA Bancomer 4,394 3.9 56.0 1,739 708 366

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 14 registros) 1 =



BBVA

Tarjeta de Crédito

SANCIONES

BANCOS Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Tarjeta de Credito

Muestra | 20 W |registros por pagina

Busqueda: [BBVA x |

Leyes Aplicables

stiichinee Teualde Sancicaos Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones

al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

[ Sanciones@® | _Wontos) | Sanciones( | Wonto(s) | Sanciones® | Wonto(5) _
E3BVA Ba ncomer] 0 0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 14 registros)



BBVA

Tarjeta de Crédito

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Tarjeta de Creédito

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre Ia calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacién que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra| 20 s | registros por pagina Bisqueda: |BBVA| x |

Ano
de
Evaluacion

Evaluacion

General

BBVA Bancomer 2024 10.0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 14 registros) 1 >



BBVA

Crédito Personal

Bancos
Evaluacién por Producto / Crédito Personal
Periodo: Enero - Septiembre 2025

— QOO

©C

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina Crédito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Crédito Simple Cuenta de Nomina Pagaré con Deposito a 1a Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liquidable al
Vencimiento
Muestra| 20 v | registros por pagina Bisqueda: |BBVAJ X |

SANCIONES
Posicion RECLAMACIONES! iSio acti Clausulas Observaciones | Calificacion

(en funcion a Detalle Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
Ia calificacion) Particulares * Producto
Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Muita Promedio [z]En General

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion
0-10

2 BBVA Bancomer 1,095 15.8 0 - 10.0 s/l si 0 1963




BBVA

Crédito Personal

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Crédito Personal

BANCOS

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y 1as tres principales causas de reclamacion por Institucién Financiera.

Muestra | 20 v |registros por pagina Busqueda: |BBVA| X |

En Condusef Principales causas de reclamacion

Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de las | Actualizaciéon de historial crediticio no | Solicitud de cancelacion de producto o servicio no atendida

Reclamacion amortizaciones [ y/o no aplicada

Por cada 10 mil
contratos

BBVA Bancomer 319 46 107 104 23 44

Mostrando pdgina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 16 registros) < 1 >



BBVA

Crédito Personal

SANCIONES

BANCOS Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Credito Personal

Muestra| 20 v | registros por pagina

Blsqueda: [BBVA| x |

Leyes Aplicables

Total de Sanciones Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia

Ley de Instituciones
al Usuario de y Ordenamiento de los de Credito
Servicios Financieros Servicios Financieros
 Sanciones® | Wonio9) | Sanciones( | Wonto(8) | Sanciones () | Wonto(5) _
[BBVA Bancomer} 0 0 = 0 - 0 -

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 16 registros)



BBVA

Crédito Personal

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Crédito Personal

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
0 servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen Ia relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra| 20 v | registros por pagina Blsqueda: |BBVA| X |
Ao
de

Evaluacion
General

Evaluacion

BBVA Bancomer 2021 10.0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 16 registros) = 1



BBVA

Crédito de NoOmina

Bancos

Evaluacion por Producto / Crédito de Nomina
Periodo: Enero - Septiembre 2025

— =

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina Credito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Crédito Simple  Cuenta de Nomina Pagaré con Deposito a 1a Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liquidable al
Vencimiento
Muestra| 20 v | registros por pagina Busqueda: |BBVAI X |

SANCIONES
Posicion Instituciones RECLAMACIONES! Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion

(en funcion a Detalle Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares * Producto

Total de Indice de Detalle (en proceso de eliminacion)

Reclamaciones Reclamacion [£JEn General

Por cada 10,000 contrato Calificacion Calificacion
0-10 (0-10)

N>

1 BBVA Bancomer 161 06 0 - 10.0 s s/l




BBVA

Crédito de Nomina

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Crédito de Nomina

BANCOS

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Instituciéon Financiera.

Muestra|20 v |registros por pagina Blsqueda: [BBVA x|

En Condusef Principales causas de reclamacion

Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de las | Incumplimiento con los términos del | Solicitud de cancelacion de producto o servicio no atendida
amortizaciones contrato y/o no aplicada

Instituciones

Por cada 10 mil
contratos

BBVA Bancomer 161 06 99 61 26 19

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 8 registros) < 1 >



BBVA

Crédito de Nomina

SANCIONES

BANCOS Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Credito de Nomina

Muestra| 20 v | registros por pagina Busqueda: IBBVA [

Leyes Aplicables

= Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
N al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros
Motivos Motivos Motivos
Sanciones @ | Wonto(8) | Sanciones () | _Wonto5) | Sanciones ) | Wonio (%) _
[BBVA Ba ncomer] 0 0 - 0 - 0 -

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 8 registros)



BBVA

Crédito de NoOmina

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Crédito de Nomina

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre la calidad de la informacion que generan Ias instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
0 servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacién que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra| 20 v | registros por pagina Busqueda: [BBVA] x|

Ao
de
Evaluacion

Evaluacion

General

BBVA Bancomer 2024 10.0

Mostrando p&gina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 8 registros) < 1 >



Crédito de NoOmina

Observaciones Condusef

BANCOS

OBSERVACIONES DE CONDUSEF

Bancos

Periodo:Enero - Septiembre 2025
Crédito de Nomina

[BBVA Bancomer]

BEVA México, SA., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BEVA México

Tipo Descripeidn
No se?ala el importe y fecha de
Cridito de ESTADO DE CUENTA /2 operaci’n Vigente
Nomi e
sl ESTADODECUENTA [0 S€7aa la descipe™n dell

cargo

BBVA



BBVA

Crédito Simple para Personas Morales

Bancos
Evaluacion por Producto / Crédito Simple para Personas Morales
Periodo: Enero - Septiembre 2025

— QOO®O0OO06

Tarjeta de Crédiic Crddio Perconal Crédiio de Nomina Cracdiio Automotriz Cradio en Cusnta Crédiio para Créciio 8imple Cuents de Nomina Pagars con Depéociio a ks Victa Banoa por Intarnet
HIEMH Coents Penclonadoc y para Parconac Rendimiendo
Jubiiados Moralec Liguidabie al
Vensimiento

Muestra gistros por pagina Busqueda: [obvy i |

Instituciones RECLAMACIONES'
[2] Detalle
) B
Reclamaciones

o
o

1 [BBVA Bancomer 0 0.0 0 < 64 s s




BBVA

Crédito Simple para Personas Morales

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Crédito Simple para Personas Morales

BANCOS

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 2 reglsro= por pagina Busqueda: |BBVH X|

Tohlde lnnieede
Por cada 10 mil contratos

BBVA Bancomer 0 0.0 . :

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 11 registros) < 1



BBVA

Crédito Simple para Personas Morales

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Crédito Simple para Personas Morales

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promacionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, efc ). De esta manera,
el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada. al momento de confratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen Ia relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Busqueda |BBVE |

Muestra registros por pdgina

Instituciones e $
BBVA Bancomer 2023 64

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 11 registros) < 1



Crédito Simple para Personas Morales

Observaciones Condusef

BANCOS

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Septiembre 2025
Crédito Simple para Personas Morales

BBVA México. S_A., Institucion de Banca Mutitiple, Grupo Financiero BBEVA México

[BBVA Bancc-mer]

s T Tipo Descripcion
Se aparta de las Sanas Pr?
Contrato s Vigente
No inicuye los Requisitos para
Contrato consultar saldos, transacciones |Vigente
y movimientos
Crédito Simple Contrato No _ eniregan tabia de Vigente
para P = amortizaci?n al Usuario
Morales No inlcuye los T?minos vy
Contrato condiciones para pagos |Vigente
anficipados y adelantados
Noincluye en una secci?n
Contrato especial la autorizaci?n del Vigente

cliente para revisar reporte de
crzdito

BBVA



BBVA

Cuenta de Nomina

Bancos
@M Evaluacion por Producto / Cuenta de Nomina
Periodo: Enero - Septiembre 2025

©O0LOG

Tarjets de Crédiic Crédiio Perconal Cradiio de Nomins Crédiio Auomotriz Crédiio sn Cuenta

Elije un producto:
e

00

Cradiio para Créciio 8impie Cuents de Nomins Pagam con Depéciio a s Victa Banoa por internsd
HIanan Comients FPeancionadoc y para Parconac Rendimierdo
Jubiiadoe Morzisc Liguidabis al
Vancimiento

Muestra registros por pagina

Busqueds: BBV x|

1 [BBVA Bancom er 1.236 1.0 0




BBVA

Cuenta de Nomina

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Cuenta de Nomina

BANCOS

La finalidad es mostrar €l nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 20 registros por pagina Busqueda: [BBVA |
Principales causas de reclamacion
Total de Indice de Cargos no reconocidos en la cuenta Transferencia elecironica no reconocida Blogueo o cancelacion del producto o servicio sin previo aviso
T e T e e

BBVA Bancomer 1,011 0.8 4238 309 157 147

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 15 registros) < 1 >



BBVA

Cuenta de Nomina

SANCIONES
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Bancos
Cuenta de Nomina

BANCOS

Bdsqueda: |BBVH X |

Muestra registros por pagina

[BBVA Bancon‘er} 0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 15 registros)



BBVA

Cuenta de Nomina

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Cuenta de Némina

BANCOS

El objetivo. es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracieristicas, beneficios, limitantes, efc ). De esta manera,
el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada. al momento de confratar un producto y/o servicio y se fomentara entre Ias instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Busqueda: |BBVA

Muestra registros por pagina

Instifuciones

BBVA Bancomer 2021 10.0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 15 registros)



BBVA

Pagaré con Rendimiento
Liquidable al Vencimiento

&=

Bancos
Evaluacion por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

Periodo: Enero - Septiembre 2025

— QOO00006

Tarjeta do Crédiio Crédiio Perconal Crédio de Nomina Cradiio sn Cuecda

Crediio Automotriz
Hipotscario

Cradiio para Créciio 3impile Cuents de Nomina Pagars con Depéciio a ia Victa Banoa por Iinternet
Corrientds Pencionadoc y para Perconac Rendimiento
Jubiladce Morziec
Musstra registros por pagina

Liquidabie al

Vensimiento

Busqueda |BBV5 XI

7 EH}VA Bdncorrer

105 40




BBVA

Pagaré con Rendimiento
Liquidable al Vencimiento

RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Periodo: Enero - Septiembre 2025

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y Ias tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |BEVA X]

Solicitud de enirega de recursos no alendida Incumplimiento con los téminos del contrato Solicitud para enirega de fondos a beneficiarios del fitular fallecido no alendida
: o sz
(%)
BBVA Bancomer 75 29 16.9 21 17 12

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 19 registros) Z 1



BBVA

Pagaré con Rendimiento
Liquidable al Vencimiento

SANCIONES
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Bancos
Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

Muestra registros por pagina Bidsqueda: [BBVA |

[BBVA Bancorr‘er] 0 0 = 0 A 0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 19 registros)



BBVA

Pagaré con Rendimiento
Liquidable al Vencimiento

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Bancos
Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a fravés de un valor numérico, sobre |a calidad de la informacion que generan las insfituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o semvicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera,
el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un preducto yfo servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen |a relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Busqueda: [BBVA %]

Evahsacio '
General

BBVA Bancomer 2022 100

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 18 registros)



BBVA

Deposito a la Vista

Bancos
m Evaluacion por Producto / Depdsito a la Vista

Periodo: Enero - Septiembre 2025
Elije un producto:

- 900006

Tarjeta do Crédiic Crédiio Perconal Crédio de Nomins Créciio Crédiio Automotriz Créadito en Cusnta Crédito para Crécio 3imple Cuents de Nomina Pagars con Depociio s ia Victa Eanoa por intarned
Hipodscario Corrients Peancionadoc y para Perconac Rendimiento
Jubilados Moralec
Muestra registros por pagina

Liguidabie ai

Venaimiento

Busqueds: |BBVA

Clausulas
Abusivas de Condusef | General por
Parficulares *
{en proceso de eliminacion)
[HEn Gonoral
Por cada 10,000 contrato i0
15 [BBVA Bancom er] 47187 14.0 0 B 10.0 s si

|




BBVA

Deposito a la Vista

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Depdsito a la Vista

BANCOS

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y Ias tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 2 regls ros por pagina Busquada: |BBVﬂ x|
Tolalde i oni ] Bloqueo o cancelacion del producio o servicio Sin previo aviso
Por cada 10 mil contratos

BBVA Bancorrer 1,162 03 249 377 208 113

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 32 registros) < 1 >



BBVA

Deposito a la Vista

SANCIONES
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Bancos
Depdsito a la Vista

BANCOS

Bdsqueda: |BBV& x |

Muestra registros por pagina

[BBVA Bancomer] 0 0 =

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 32 registros)



BBVA

Deposito a la Vista

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Depésito a la Vista

BANCOS

El objetivo. es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre 1 calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o semvicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera,
el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de confratar un producto y/o servicio y se fomentara entre Ias instituciones financieras el que mejoren Ia calidad de Ia informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Blsqueda: IBBVﬂ |

Instituciones e ¢
BBVA Bancomer 2024 100

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 32 registros)



BBVA

Deposito a la Vista

Observaciones Condusef

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Septiembre 2025
Deposito a la Vista

BANCOS

&H}VA Bancomer]

BBVA Mexico, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BEVA México

No establece el concepto y

monto de las comisiones o m?

todo de <c?iculo de las|Vigente
comisiones relevantes, as?
como su cl?usula.

Deposito a la
Vista

CARATULA




BBVA

Banca por Internet

Bancos
Lregresar

Evaluacion por Producto / Banca por Internet
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Elije un producto:

QO0GOOC

Créciio Automotriz Créadiio sn Cusnda Cradiio para

Créciio 3imple

Cuenta de Nomina Pagars con
Cormients Panclonadoc y

Depéciio & ia Victa Banoa por Intsrned
para Perconac Rendimianio
Jubliadce Moralec
Muestra registros por pagina

Liguidabie al

Vencimiento

Busqueda: IBBVH x|




BBVA

Banca por Internet

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Banca por Internet

BANCOS

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Instifucion Financiera.

Muestra 2 regxs ros por pagina Busqueda: |BBVH x|

- Total de e 10 i oni i i It Solicitud de cancelacion de producto o servicio no atendida y/o no aplicada

BBVA Ba ncomer 74 03 37.0 40 30 2

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 31 registros) < 1



BBVA

Banca por Internet

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Banca por Internet

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre Ia calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera,
el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de confratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Busqueda: [BEVA %]

Evahmcid ‘
General

BBVA Bancomer 2023 85

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 31 registros)



BBVA

Banca por Internet

Observaciones Condusef

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Septiembre 2025
Banca por Internet

BANCOS

{BBVA Bancomer}

BBVA México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA México

Banca por
Internet

- No inicye el Listado Vigente de
PAJGINA DE INTERNET SOialonas Vigente




BBVA

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
BANCOS Sector: Bancos
Mes: Septiembre del 2025

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

3. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacién de los Despachos de Cobranza
4_|FIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero || Febrero || Marzo || Abril || Mayo || Junio || Julio || Agosto ||gptiembre||
2023 | 2024 |

Muestra|20 v |registros por pagina Busqueda: IBBVAJ X I

IFIT
A Reclamaciones en mm“m
Instituciones
Comoy Numero Valido Validacion Actualizacién|Validacién
Informacion
55 - - J J

BBVA Meéxico, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero BBVA México i \/ / 10.0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 54 registros) < 1 2



