BBVA Burt

Comportamiento General de Bancos

Instituciones que se dedican a captar recursos del pablico para con ello otorgar crédito y proponer opciones de inversion a los distintos sectores que integran la economia. Su objetivo es captar el ahorro fraccionado
disperso en la economia, conjuntario y canalizarlo aJgilmente en forma de financiamiento hacia individuos o instituciones con proyectos de inversion viables y que generen valor agregado en la economia.

Este sector garantiza el pago de hasta 400,000 unidades de inversion (UDI's), $ 3,298,866.80 pesos por persona y por banco, con un seguro de deposito.

Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores y Ley del IPAB.

El Bur6 de Entidades Financieras cuenta con informacion de 53 Bancos.

Periodo: Enero - Marzo 2025

Datos Historicos: 2
2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | E"aFf”ag'mt‘ o= |
2017 | 2016 | 2015 | 2014 por rFroducto Consulta el Catilogo Nacional de Productos y Servicios
Financieros
Muestra| 20 v | registros por pagina Busqueda: |BBVA

RECLAMACIONES! SANCIONES
Instituciones Compromiso en Practicas Clausulas Programas de| Evaluacion de

la Atencion a las Detalle en: La Institucion Financiera Detalle No Abusivas Registro de Educacion | Condusef por
Personas Condusef Sanas Particulares Unidades Financiera Producto
Adultas (en proceso de | Especializadas

Mayores® Total de indice de indice de Monto Total eliminacion) e
Reclamaciones Reclamacion |desempeiio de| Sanciones | de Sancion (REUNE) Sinergia . >
Detalle por cada 10 mil | atencion a con Calificacion
contratos? usuarios Condusef (0-10)

Paginas Web Calificacion
institucionales 0-10

———"1 ——. iy

9.71 5 1,026,564 sl s/l v b 4 Ver

BBVA Bancomer 239,524

https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id _sector=40&id_periodo=46



https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=40&id_periodo=46

BBVA

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF

BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2025

Busqueda: |BBVA

Muestra [ 20 wv |reg|stros por pagina

Reclamaciones
v Mo | Abdn | JuiSep | OciDic | | FvoWar | A im | Jusep | Ocibic |

6,879 0 0 0

232,645 0 0 0

BBVA Bancomer

< 1 =

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros)

Nota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion® en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran aquellas con estatus: En

e ey e I T e e e e A T A T ety S



BBVA

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Marzo 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra‘ZO v |registros por pagina Busqueda: \BBVA |

Reclamaciones por Concepto

Instituci
nsfituciones Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos?
7531580 51927 5755

BDBVA Bancomer 239,524 130,079 672 21677

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros) 1

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta,
Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumos no reconocidos, Consumos por teléfono no reconocidos, Consumos via internet no reconocidos, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio,
Disposicion de efectivo en cajero automético no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el
Usuario, cliente y/o socio,El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o retiro de dinero movil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario,
cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de la caja de sequridad, Inconformidad con la alteracion de pagarés (en importe), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no
reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.), Inconformidad por el importe de un consumo en comercio, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por internet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por
telefono, Robo o extravio de valores depositados y Transferencia electronica no reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en
ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario
and cliente y/o socio.

4 - Productos considerados: Banca Host to Host, Banca movil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Pago movil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).



BBVA

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Marzo 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra|20 v |registros por pagina Busqueda: |BBVA ‘

$ Monto Reclamado

Instituci
nsftuciones Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos*
9551002568 6012325617 298,376,476 70,034,750

BBVA Bancomer 1,709.023.302 1.038,364,355 21,639,548 383.275213

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros) 1

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta,
Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumos no reconocidos, Consumos por teléfono no reconocidos, Consumos via internet no reconocidos, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio,
Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el
Usuario, cliente y/o socio,El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o retiro de dinero movil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuaric,
cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de la caja de seguridad, Inconformidad con la alteracion de pagarés (en importe), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no
reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.), Inconformidad por el importe de un consumo en comercio, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por internet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por
téelefono, Robo o extravio de valores depositados y Transferencia electronica no reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en
ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario
and cliente y/o socio.

4 - Productos considerados: Banca Host to Host, Banca movil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Pago movil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).



BBVA

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Marzo 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra| 20 v | registros por pagina Blsqueda: ‘BBVA

$ Monto Abonado

Instituciones
Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos®

TR0TE79455 RO 24502787 216002

BBVA Bancomer 158,617,921 124,254 801 1,177,194 24,625,697

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros) 1

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta,
Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumos no reconocidos, Consumos por teléfono no reconocidos, Consumos via internet no reconocidos, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio,
Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el
Usuario, cliente y/o socio,El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o retiro de dinero movil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario
cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de la caja de seguridad, Inconformidad con la alteracion de pagarés (en importe), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no
reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.), Inconformidad por el importe de un consumo en comercio, Inconformidad por el imporie de un consumo en comercio por internet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio pcr
téelefono, Robo o extravio de valores depositados y Transferencia electronica no reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en
ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario
and cliente y/o socio.

4 - Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mavil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Pago movil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).



INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU) B BVA

Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2025

EIBVA Be'w_orrei]

BBVA Mexico. S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BEVA Mexico

Del trimestre ENE-MAR
Gestion Electronica 5.70
Conciliacion 4.00 9'71

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES

0.850.820.8Cg g30.920.020.8¢0 2:9.010.010.00

0460 519.540.62° 20.740.810.71
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Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera indice de Desempefio de Atencion a Usuarios (IDATU)
Nota: El IDATU del 2T de 2023 no es estrictamente comparable con los trimestres anteriores.



BBVA

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2025

Blisqueda: [BBVA] %

Muestra]20 v |registros por pagina

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Instituciones Art. 42, £. lll- Emplear modelos de e » DR "
T:tal P . e o et e contratos que no cumplan los Art. 42 1. N':‘Jilfundlr pl_ut_:lcl(:iadh Art. 140.- Proport;;or-u:') la:’mformacmn
e ) umentos, elementos o no presenta informe ( _ requisitos de la Ley o las DCG (Art. [t M0 cumpla los requisitos de y/o documentacion de manera
informacion especifica (Art. 67). 63EILMIVyV). 11) Ley o las DCG (Art. 12) incorrecta (Art. 40)
BBVA Bancomer 0 - - - - - 5 1,026,564 - 2 : 5
< 1 =

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros)

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros" y la "Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancién. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones



Principales Productos
Ofertados

Zvaluacion de Condusef por Producto

BANCOS Bancos

Periodo: Enero - Marzo 2025

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS

[BBVA BancomerJ

BBVA Meéxico, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA México

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados*, da clic sobre |a calificacion

Calificacion del Producto

Nivel de Calificacion

Lugar Respecto de las
Instituciones que Ofertan

(0a10) el Producio
Tarjeta de Crédito 9.72 i airasivariraive 1de 14
, Crédito Personal 9.94 i airasivariraive 2de 16
Otorgaqugnlo de
Crédito Crédito de Nomina 9.91 i airasirarraive 1des
oy Arfrdrirdy

Personas Morales 210 fide 11

Cuenta de Nomina 9.76 W e e e 4de 15
Pagaré con

Captacién de Recursos | Rendimiento Liquidable 9.17 Diraireyraiirey 7 de 19

al Vencimiento

Depésito a la Vista 9.22 WerrawWarrer 18 de 32

Servicios Banca por Internet 9.54 i ararariraying 25 de 31

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (solo para Bancos).

BBVA



Tarjeta de Crédito

Bancos
Evaluacion por Producto / Tarjeta de Credito
Periodo: Enero - Marzo 2025

Regresar

Elije un producto:

=

Cuenta de Nomina

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina Crédito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Crédito Simple
Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas
Jubilados Morales

Muestra| 20 v |registros por pagina

Posicion
(en funcion a
Ia calificacion)

RECLAMACIONES! SANCIONES

Detalle

Supervision | Practicas
Detalle de Condusef | No Sanas

Monto de Detalle

Muita Promedio

Indice de
Reclamacion

Total de
Reclamaciones

Por cada 10,000 contrato Calificacion

BBVA Bancomer

BBVA

Pagaré con Deposito a la Vista Banca por Internet

Rendimiento
Liquidable al

Vencimiento

Busqueda: |BBVA

Observaciones | Calificacion
de Condusef | General por
Producto

Clausulas
Abusivas
Particulares *

(en proceso de eliminacion)

[#]JEn General

Calificacion
(0 -10)




BBVA

Tarjeta de Crédito

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2025
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el namero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra | 20 v |registros por pagina Busqueda: |BBVA

En Condusef Principales causas de reclamacion

Total de Indice de Resolucion | Consumos no reconocidos | Consumos via internet no reconocidos Solicitud de cancelacion de producto o servicio no atendida y/o no aplicada
reclamaciones Reclamacion favorable

Por cada 10 mil contratos

(%)

BBVA Bancomer 1,759 1.7 57.0 736 326 116

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 14 registros) < 1



BBVA

Tarjeta de Crédito

SANCIONES

BANCOS Periodo: Enero - Marzo 2025
Bancos

Tarjeta de Credito

Muestra|20 v |registros por pagina

Busqueda: | BBVA

Leyes Aplicables

e Tedal 30 Sanclonas Ley de Protecci('_m y Defensa Ley para la T.ransparencia Ley de lnst.itl-xciones
al Usuario de y Ordenamiento de los de Credito
Servicios Financieros Servicios Financieros
Motivos Motivos Motivos
Sanciones ) | Wontos) | Sanciones(f) | _Wonto(8) | Sanciones (| Wonto(5) _
[BBVA Ba ncomer] 0 0 - 0 - 0 :

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 14 registros)



BBVA

Tarjeta de Crédito

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2025
Bancos

Tarjeta de Crédito

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra| 20 v | registros por pagina Busqueda: |[BBVA

Aiio Evaluacion

de o General
Evaluacion

BBVA Bancomer 2024 10.0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 14 registros) < 1 >



Crédito Personal

Bancos
Evaluacién por Producto / Crédito Personal
Periodo: Enero - Marzo 2025

Elije un producto: i - a
‘

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina Credito Credito Automotriz Crédito en Cuenta Credito para Crédito Simple  Cuenta de Nomina Pagaré con Deposito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liquidable al

Vencimiento

Muestra| 20 v | registros por pagina Busqueda: [BBVA

SANCIONES
Posicion RECLAMACIONES"! Supervision Clausulas Observaciones | Calificacion

(en funcion a Detalle Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares * Producto
Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [+]En General

Por cada 10,000 contrato ($) Calificacion Calificacion
0-10 (0 -10)

2 BBVA Bancomer 428 6.8 0 - 10.0 s/l S/l 0 994



BBVA

Crédito Personal

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2025
Bancos

Creédito Personal

BANCOS

Ir reclamaciones de |a Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucién Financiera.

Muestra| 20 v |registros por pégina Busqueda: |BBVA

En Condusef Principales causas de reclamacion

Total de Indice de Resolucion| Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de las | Actualizacion de historial crediticio no | Solicitud de cancelacion de producto o servicio no atendida

reclamaciones Reclamacion favorable amortizaciones realizada y/o no aplicada

Por cada 10 mil
contratos (%)

BBVA Bancomer 119 19 6.3 36 7 16

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 16 registros) < 1 =



BBVA

Crédito Personal

SANCIONES

BANCOS Periodo: Enero - Marzo 2025
Bancos

Credito Personal

Muestra| 20 v |registros por pagina

Busqueda: IBBVA

Leyes Aplicables

= Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
BUCH W Suncinn s al Usuario de y Ordenamiento de los de Credito
Servicios Financieros Servicios Financieros
Motivos Motivos Motivos
Sanciones (/) | Wonto(8) | Sanciones(® | _Wonto(s) | Sanciones (/) | Wonto(§) _
E&BVA Ba ncomer] 0 0 - 0 s 0 :

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 16 registros)



BBVA

Crédito Personal

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2025
Bancos

Credito Personal

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
0 servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacién que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra|20 v[registros por pagina Busqueda: |BBVA

Ao
de

Evaluacion

2 General
Evaluacion

BBVA Bancomer 2021 10.0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 16 registros) < 1



BBVA

Crédito de NoOmina

Bancos
Evaluacion por Producto / Crédito de Némina
Periodo: Enero - Marzo 2025

QOO6

Elije un producto:

E—

©C

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina Crédito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Crédito Simple  Cuenta de Nomina Pagaré con Deposito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liquidable al

Vencimiento

Muestra| 20 v | registros por pagina Busqueda: |BBVA

SANCIONES
Posicion RECLAMACIONES! Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion

(en funcion a Detalle Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares * Producto
Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [+]En General

Por cada 10,000 contrato ($) Calificacion Calificacion
0-10 (0 -10)

1 BBVA Bancomer 62 02 0 = 10.0 s s 2

AN 2ol




BBVA

Crédito de Nomina

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2025
Bancos

Crédito de Nomina

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y 1as tres principales causas de reclamacion por Institucién Financiera.

Muestra|20 v |registros por pagina Busqueda: ‘BBVA

En Condusef Principales causas de reclamacion

Instituciones Total de Indice de Resolucion| Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de las | Solicitud de cancelacion de producto o servicio no atendida | Incumplimiento con los términos del

reclamaciones Reclamacion favorable amortizaciones y/o no aplicada contrato

Por cada 10 mil
contratos (%)

BBVA Bancomer 62 0.2 9.4 22 7 10

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 8 registros) < 1 =



BBVA

Crédito de Nomina

SANCIONES

BANCOS Periodo: Enero - Marzo 2025
Bancos

Credito de Nomina

Muestra| 20 v |registros por pagina

Blsqueda: |BBVA |

Leyes Aplicables

= Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
HL e T al Usuario de y Ordenamiento de los de Credito
Servicios Financieros Servicios Financieros
Motivos Motivos Motivos
Sanciones @ | Wonto®) | Sanciones () __| _Wonto[5) | Sanciones @ _| Wonto(8)_|
[BBVA Bancomer] 0 0 - 0 - 0 -

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 8 registros)



BBVA

Crédito de NoOmina

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2025
Bancos

Crédito de Nomina

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
0 servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o Servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacién que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra| 20 v | registros por pagina Busqueda: |BBVA

Ano
de
Evaluacion

Evaluacion

General

BBVA Bancomer 2024 10.0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 8 registros) < 1



Crédito de NoOmina

Observaciones Condusef

BANCOS

OBSERVACIONES DE CONDUSEF

Bancos

Periodo:Enero - Marzo 2025
Crédito de Nomina

Crédito de

ESTADO DE CUENTA

[BBVA Bancomer]

No sefiala el importe y fecha de
la operacion

BBVA Mexico, SA., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BEVA México

Nomina

ESTADO DE CUENTA

No sefiala la descripcion del
cargo

‘|

BBVA



BBVA

Crédito Simple para Personas Morales

Bancos
&= iG

Evaluacion por Producto / Crédito Simple para Personas Morales
Periodo: Enero - Marzo 2025

— QO0OG00006

Tarjeta de Crédiic  Crédiio Perconal Créadiio de Nomina

Q0

Crédiio Automotriz Cradito en Cusata

Crédiio para Créciio 8imple Cuents de Nomina Pagars con Depociio a ia Victa Banoa por Intarnst
Hipodscario Commiends Pencionadoc y para Parconac Rendimiendo
Jubliados Moralec Liguidabis al
Venoimiento
Muestra registros por pagina Busqueda: [BBVA
Instituciones REC%‘ONES‘ iSi0 act Clausulas
- de Condusef | No Sanas
Indice de

Abusivas
Parficulares *
(en proceso de eliminacion)

de Condusef
Reclamacion

Por cada 10,000 contrato

[FEn Gonoral

1 EHWA Bancorrer] 0

o
©
¢
8



BBVA

Crédito Simple para Personas Morales

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2025

Bancos

Crédito Simple para Personas Morales

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 2 registros por pagina Busqueda: [BBVA

Instituciones

Total de Indice de Resolucion
reclamaciones Reclamacion favorable
Por cada 10 mil contratos
(%)

BBVA Bancom er 0 = - -

Mostrando pagina 1de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 11 registros)



BBVA

Crédito Simple para Personas Morales

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2025

Bancos

Crédito Simple para Personas Morales

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a fravés de un valor numérico, sobre 1a calidad de |a informacion que generan las insfituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, efc ). De esta manera
el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre Ias instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |BBVA

Instituciones

BBVA Bancomer 2023 6.4

Mostrando pagina 1de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 11 registros)



Crédito Simple para Personas Morales

BANCOS

Bancos

OBSERVACIONES DE CONDUSEF

Periodo:Enero - Marzo 2025
Credito Simple para Personas Morales

Producto

BBVA México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA México

EiBVA Bancomer]

Crédito Simple
para Personas

Morales

Tipo Descripcion Estatus
Se aparta de las Sanas
Contrato Practicas Vigente
No inlcuye los Requisitos para
Contrato consultar saldos, transacciones |Vigente
v_maovimientne
No entregan tabla de
Conlrain amortizacion al Usuario Vigene
No inicuye los Términos vy
Contrato condiciones para pagos |Vigente
anticipados y adelantados
Noincluye en una seccion
Contrato especial la autorizacion del

cliente para revisar reporte de
crédito

Vigente

BBVA



BBVA

Cuenta de Nomina

Bancos
m Evaluacién por Producto / Cuenta de Némina

Periodo: Enero - Marzo 2025
—_— ‘ ‘ ‘ @ @ ‘ @

Q0

Tarjeta de Crédiio Crédio Perconal Crédio de Nomina Cradiio Aufomotriz Cradifo sn Cusata Cradiio para Créciio 3imple Cuenta de Nomina Pagare con Depéciio s ia Victa Banoa por Internet
Hipodscario Corrients Pencionadot y para Perconac Rendimisnto
Jubiladee Morzisc Liguidabie al
Vensimiento
Muestra registros por pagina Blsqueda: |BBVA

Posicion A
{en funcion a * ol Abusivas
la calificacion) Particulares *
Indice de Monto de L {en proceso de eliminacion)
Reclamacion Multa Promedio

Por cada 10,000 contrato ($)

B [BBVA Bancom cr] 444 0.4 0 - 10.0 s Sh 0 9.76




BBVA

Cuenta de Nomina

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2025
Bancos

Cuenta de Nomina

BANCOS

Ir reclamaciones de |a Institucion Financiera

-a finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Vuestra 2 W |registros por pagina Busqueda: [BBVA

En Condusef Principales causas de reclamacion
Instituciones Total de Indice de ucm Cargos no reconocidos en la cuenta Transferencia electronica no reconocida Bloqueo o cancelacion del producto o servicio sin previo aviso
reclamaciones Reclamacion
Por cada 10 mil contratos

BBVA Bancomer 371 0.3 4138 94 68 57

Vostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 15 registros) < | 4



BBVA

Cuenta de Nomina

SANCIONES
Periodo: Enero - Marzo 2025

Bancos
Cuenta de Nomina

BANCOS

Sdsqueda: |BBVA

Muestra registros por pagina

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia
al Usuario de y Ordenamiento de los

Servicios Financieros Servicios Financieros

BBVA Bancomer 0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 15 registros)

Para la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros™ y la "Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el ndmero de casos enviados a sancidn. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones



BBVA

Cuenta de Nomina

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2025
Bancos

Cuenta de Némina

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar,
informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una

eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que
generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra|20 v | registros por pagina Busqueda: IBBVA]

Instituci Evaluacion

General

BBVA Bancomer 2021 10.0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 15 registros)



BBVA

Pagaré con Rendimiento
Liquidable al Vencimiento

Bancos
Evaluacion por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
Periodo: Enero - Marzo 2025

Ellje - prOdUCto ‘ ’ ‘ @ @ @ @ .
Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina Crédito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Crédito Simple  Cuenta de Nomina Pagaré con Deposito a la Vista Banca por Internet

Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas Rendimiento

Jubilados Morales Liquidable al

Vencimiento

Blsqueda: ‘ BBVA

Muestra|20 v |registros por pagina

Posicion Instituciones RECLAMACIONES! SANCIONES Supervision acti Clausulas Observaciones | Calificacion

(en funcion a Detalle Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares * Producto

Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)

Total de Indice de

Reclamaciones Reclamacion Muita Promedio [JEn General

Por cada 10,000 contrato ($) Calificacion
0-10

7 [BBVA BancomerJ 45 19 0 . 10.0 S/l S/ 0 917




BBVA

Pagaré con Rendimiento
Liquidable al Vencimiento

RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Periodo: Enero - Marzo 2025

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el numero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra|20 v |registros por pagina Blsqueda: IBBVA

En Condusef Principales causas de reclamacion

Instituciones Total de indice de Resolucion|Solicitud de entrega de recursos| Incumplimiento con los términos Solicitud para entrega de fondos a beneficiarios del

reclamaciones Reclamacion favorable no atendida del contrato titular fallecido no atendida

Por cada 10 mil
contratos (%)

BBVA Bancomer 28 12 18.8 10 3 5

Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 19 registros) < 1 >



BBVA

Pagaré con Rendimiento
Liquidable al Vencimiento

SANCIONES
Periodo: Enero - Marzo 2025
Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

Muestra[20 v |registros por pagina Busqueda: |BBVA

Leyes Aplicables

- Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
e al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos Motivos

[ Sanciones(® | Wonto($) | Sanciones(® | Monfo(s) | Sanciones@® | Monto(5) |
[BBVA Ba ncomer] 0 0 : 0 : 0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 19 registros)



BBVA

Pagaré con Rendimiento
Liquidable al Vencimiento

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2025
Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar,
informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una

eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que
generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacidn.

Muestra|20 v | registros por pagina Blsqueda: |BBVA

Ano -
e Evaluacion

Evaluacion General

BBVA Bancomer 2022 10.0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 19 registros)



BBVA

Deposito a la Vista

Bancos
Evaluacién por Producto / Depésito a la Vista
Periodo: Enero - Marzo 2025

— Q0060000600

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Creédito de Nomina Crédito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Crédito Simple  Cuenta de Nomina Pagaré con Deposito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liquidable al
Vencimiento
Muestra [20 v |registros por pagina Blsqueda: | BBVA

Posicion RECLAMACIONES'! SERCIORES Supervision | Practicas Clausulas Observaciones

(en funcion a Detalle Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef
la calificacion) Particulares *
Total de Indice de Monto de Detalle {en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [*]JEn General

Por cada 10,000 contrato ($) Calificacion
0-10

18 BBVA Bancomer 17,061 53 0 = 10.0 s/ s/ 1 922




BBVA

Deposito a la Vista

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2025
Bancos

Depésito a la Vista

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el numero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra |20 v | registros por pagina Blsqueda: |BBVA

En Condusef Principales causas de reclamacion
Instituciones Total de indice de Resolucion Transferencia electronica no Blogueo o cancelacion del producto o servicio sin Cargos no reconocidos en la

reclamaciones Reclamacion favorable reconocida previo aviso cuenta

Por cada 10 mil
contratos (%)

BBVA Bancomer 398 0.1 234 124 66 38

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 32 registros) < 1 >



Deposito a la Vista

SANCIONES

Periodo: Enero - Marzo 2025
Bancos

Depésito a la Vista

BANCOS

BBVA

Muestra|20 v |registros por pagina

Instituciones Total de Sanciones

Blsqueda: |BBVA

Leyes Aplicables

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones

al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos Motivos

E3BVA Ba ncomer] 0

— Sanciones® | Wono® | Sanciones® | Wono(®) | Sanciones ® | Wonfo(®) _

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 32 registros)



BBVA

Deposito a la Vista

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2025
Bancos

Depésito a la Vista

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar
informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer une
eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que
generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra|20 v | registros por pagina Blusqueda: |BBVA

Ano
Instituciones de

Evaluacion

Evaluacion General

BBVA Bancomer 2024 10.0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 32 registros) < 1 %



BBVA

Deposito a la Vista

Observaciones Condusef

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Marzo 2025
Depdsito a la Vista

BANCOS

ESBVA Bancomer]

BBVA Mexico, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BEVA México

No establece el concepto y
5.2 monfo de las comisiones o
Dopiaio s CARATULA método de calculo de las|Vigente
comisiones relevantes, asi
como su clausula.




BBVA

Banca por Internet

Bancos
Evaluacion por Producto / Banca por Internet

Periodo: Enero - Marzo 2025
—_— . ‘ ‘ @ ‘ @
Tarjeta de Cradiic Créddio Perconal Crédio de Nomina

Q0

Crédiio Automotriz Crédifo sn Cusats Credio para Craciio 3impls  Cuents de Nomina Pagars con Depocio & is Vists Banos por Internst
Hipodscario Cormiants Pancionadot y para Parconac Rendimiamio
Jubliadoe Morziec nguldab" al
Vencimiento
Muestra egistros por pagina

Busqueda: |BBV_/‘j X

25 [BBVA Bancom er 18 05 0




BBVA

Banca por Internet

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2025
Bancos

Banca por Internet

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y Ias tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Busqueda: |BBVA

indice de Transferencia electronica no reconocida Transferencia electronica no aplicada inconformidad con el cobro de comision no reconocida o no pactada en el contrato

Reclamacion

Por cada 10 mil confratos

BBVA Bancomer 32 0.1 316 21 10 1

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 31 registros) < 1



BBVA

Banca por Internet

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2025
Bancos

Banca por Internet

El objetivo, es informar a los usuarios, a fravés de un valor numérico, sobre la calidad de |a informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera
el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de confratar un preducto y/o servicio y se fomentara entre |as instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Blsqueda: [BBVA

BBVA Bancomer 2023 85

Mostrando pagina 1de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 31 registros) < 1



BBVA

Banca por Internet

Observaciones Condusef {x]

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Marzo 2025
Banca por Internet

BANCOS

[BBVA Bancom er]

BBVA Mexico, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BEVA México

Banca por PAGINA DE INTERNET No inicye el Listado Vigente de

Internet comisiones Vigente




BBVA

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
BANCOS Sector: Bancos
Mes: Abril del 2025

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de Ia informacion registrada en el SIPRES

2. UNE: Validacion de |a informacion de datos registrados de la UNE

3. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
4_|FIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de |3 informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero || Febrero| Marzo | Abril ||
2023 | 2024 |

Muestra registros por pagina Bisqueds: |BBVA
Reclamaciones en CONDUSEF Calificacion
mm

BBVA México, S.A., Institucion de Banca Miiltiple, Grupo Financiero BBVA México 1911

10.0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros) < 1 ®



