
   

 
 Aviso de Privacidad para Candidatos – BBVA México  
 
Identidad y domicilio del Responsable  
 
BBVA México S.A., Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero BBVA México con domicilio en avenida Paseo de la Reforma 
510, colonia Juárez, código postal 06600, alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México (en adelante, “BBVA México”), 
comprometida con la protección de tus datos personales, asumiendo la responsabilidad de su uso, manejo y confidencialidad 
de acuerdo con lo previsto en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares y con el fin 
de darte a conocer la información relativa a las características principales del tratamiento al que serán sometidos tus datos 
personales, emite el presente Aviso de Privacidad.  
 
Datos personales sujetos a tratamiento por BBVA México  
 
Para llevar a cabo el proceso de reclutamiento y selección de candidatos de BBVA México, así como para cumplir con las 
finalidades del tratamiento previstas en el presente Aviso de Privacidad, BBVA México recabará tu información de manera 
directa e indirecta:  

 
• Datos de identificación, incluyendo tu imagen  

• Datos migratorios  

• Datos de contacto  

• Datos de ubicación  

• Datos laborales  

• Datos académicos  

• Datos patrimoniales y financieros  
 
Datos sensibles  
 
Te informamos que BBVA México podrá recabar datos personales de salud (condición de salud y discapacidad) para evaluar 
si cuentas con las capacidades y aptitudes que se requieren para desempeñar las actividades relacionadas con la vacante 
disponible e identificar los apoyos o ajustes que podrías requerir en caso de ser contratado.  
 
Finalidades primarias  
 
BBVA México tratará los datos personales descritos en el presente Aviso de Privacidad para cumplir con las finalidades:  
 

• Verificar, confirmar y validar tu identidad.  

• Evaluar tu perfil y, en su caso, contactarte para darte a conocer información relevante sobre la vacante disponible en BBVA 
México y el proceso de reclutamiento.  

• Gestionar, administrar y dar seguimiento al proceso de reclutamiento.  

• Evaluar si tu perfil es idóneo para ocupar la vacante disponible en BBVA México. Lo anterior incluye realizar exámenes 
psicométricos.  

• Realizar exámenes socioeconómicos en los casos en que la vacante disponible lo requiera, para evaluar si tu perfil es idóneo 
para ocuparla.  

• Identificar y prevenir posibles conductas ilícitas que pudieran significar una violación a las disposiciones legales vigentes. 
Validar la información que nos proporciones durante el proceso de reclutamiento.  

• Agendar y realizar entrevistas de reclutamiento a través de medios físicos y remotos.  

• En su caso, realizarte una oferta económica.  

• Cumplir con las obligaciones establecidas por la legislación aplicable y las autoridades competentes.  
 
Finalidades secundarias  
 
Asimismo, si no te opones, BBVA México podrá tratar tus datos personales para cumplir con las finalidades secundarias que 
se indican a continuación:  
 

• Realizar encuestas.  

• Enviarte comunicaciones relacionadas con otras vacantes que pudieran ser de tu interés.  
 
 



   
 
 
Si no deseas que BBVA México trate tus datos personales para alguna de las finalidades descritas en este apartado, podrás 
enviarnos un correo electrónico a protecciondedatospersonales.mx@bbva.com  
 
Transferencias de datos personales  
 
BBVA México podrá transferir tus datos personales tanto a entidades nacionales como extranjeras, sin requerir tu 
consentimiento en los siguientes supuestos:  
 

• A empresas nacionales e internacionales del Grupo Financiero BBVA en caso de que sea requerido para cumplir con las 
finalidades previstas en el presente Aviso de Privacidad. Te informamos que dichas empresas operan bajo políticas de 
privacidad que cumplen con las disposiciones aplicables correspondientes.  

• Autoridades competentes en los casos legalmente previstos.  
 
Medio y procedimiento para ejercer Derechos ARCO y/o revocación de consentimiento para el tratamiento de datos 
personales  
 
Tú, o tu representante legal, podrán ejercer cualquiera de los derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición, así 
como, revocar tu consentimiento para el tratamiento de tus datos personales enviando un correo electrónico a 
protecciondedatospersonales.mx@bbva.com  
 
Para que BBVA México pueda darle seguimiento a tu solicitud, tú o tu representante legal deberán acreditar correctamente su 
identidad para lo que es necesario que acompañes tu solicitud con copia de alguna identificación oficial vigente.  
 
En caso de que la información proporcionada en la solicitud sea errónea o insuficiente, o bien, no se acompañen los documentos 
de acreditación correspondientes, BBVA México, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la recepción de la solicitud, 
podrá requerirte que aportes los elementos o documentos necesarios para dar trámite a la misma. Contarás con diez (10) días 
hábiles para atender el requerimiento, contados a partir del día siguiente en que lo hayas recibido. De no dar respuesta en 
dicho plazo, se tendrá por no presentada la solicitud correspondiente.  
 
BBVA México te comunicará la determinación adoptada, en un plazo máximo de veinte (20) días hábiles contados desde la 
fecha en que se recibió la solicitud, a efecto de que, si resulta procedente, haga efectiva la misma dentro de los quince (15) 
días hábiles siguientes a que se comunique la respuesta. La respuesta se otorgará por la vía que especifiques en la solicitud.  
 
Opciones y medios para limitar el uso o divulgación de los datos personales  
 
Podrás limitar el uso o divulgación de tus datos personales enviando un correo electrónico a 
protecciondedatospersonales.mx@bbva.com Los requisitos para acreditar tu identidad, así como el procedimiento para atender 
tu solicitud se regirán por los mismos criterios señalados en el apartado anterior.  
En caso de que tu solicitud resulte procedente, BBVA México te registrará en su listado de exclusión propio.  
 
Uso de cookies, web beacons y otras tecnologías  
 
Te informamos que BBVA México utiliza en su sitio de internet cookies y/o web beacons. A través de estos mecanismos se 
recaban datos de manera automática y simultánea para monitorear tu comportamiento como usuario de los servicios de internet.  
 
Asimismo, te informamos que puedes deshabilitar el uso de estos mecanismos siguiendo el procedimiento para desactivación, 
establecido para tu navegador de internet.  
 
Cambios al Aviso de Privacidad  
 
Los cambios y actualizaciones del presente Aviso de Privacidad se harán de tu conocimiento a través del sitio web en donde 
llevaste a cabo tu proceso de selección. Te recomendamos visitar periódicamente esta página con la finalidad de informarte si 
ocurre algún cambio al presente.  
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