BBVA

Creando Oportunidades

Periodo: Enero - Junio 2021

Datos Historicos:
2020 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015] 2014

Evaluacion
por Producto

Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios

Financieros

Mugstra |2CI bl | registros por pagina

RECLAMACIONEST

Instituciones

Detalle en: La Institucion Financiera

[+] Cotalle

Paginas Web
institucionales

BBVA Bancomer 338,484

indice de
Reclamaciones Reclamacion por
cada 10 mil
contratos?
(Trimestral}

Condusef

Calificacion
0-10

Indice de
desempefnio de
atencion a
usuarios

SANCIONES

Practicas No Clausulas
Detalle Sanas Abusivas
Particulares
{en proceso de

Total de Monto Total eliminacin)

Sanciones de Sancion

13 2,217,256 S/l =Y

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=40&tid_periodo=31
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De Entidades Financieras

DIRECTORIO DE
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Cumplimiento a Programas de | Ewaluacion de
los Registros Educacion Condusef por
de Condusef Financiera Producto

Detalle Calificacion
Condus {0-10)
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BBVA

Creando Oportunidades

Principales Productos Ofertados

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2021

[BIWA Bar ILUIHI:‘I}

BBVA Bancomer, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer

Para conocer e detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre |a calificacion
Calificacion del Producto Lugar Respects de las

Producio Evaluado Nivel de Calificacion | Instituciones que Ofertan
{0a 10

Tarjsts de Crédito 5.61 i & 1 3de 15
Crédito Fersonal 263 Sk 3de6

Crédito de Némina 31 rlolilodty 3 de 12
Qtorgamisnte de : —

Credite Crédits Hipotecaria 5.51 e eis & 1 13 de 14
Crédito Autamotriz g8.82 w Tde 13
Crédito en Cuenta ) w***

Carrianta 440 - gde8
Cusnta de Némina 82 olocloclocly 2de7

Fagaré con
Captacion de Recurses | Rendimiento Liguidsble 279 w 17 d= 28

al Vencimisnto

Depdsito 3 |3 Wista 8.9 w §de 4
Servicios Banca por Interniet 522 w Bde 15

* Conceptos evaluados en |3 calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervisidn de Condusef
vPracticas Mo Sanas (solg para Sancos).




B BVA Tarjeta de Crédito

Creando Oportunidades

Bancos
w Evaluacion por Producto / Tarjeta de Crédito

Periodo: Enero - Junio 2021
Elije un producto: |

Tarjsta da Crddie  Crddibo Pesrconal  Crédio de Bomins Cradio Crédio Sudomobriz  Cradito Simple  Crédio sn Cwsnts Crddiio para Cusanta de Kaming Eagar pon Dapéiio s ls WVicis Banos por Inbsrnet EBanoa Moyl
Hipoiscarka PyME 3) CodTiands Penelonador ¥ Rendimismio
Jubllados Liguidabie al
‘Wenalmianto

Musstra registras por pagina Busgueda: |E-E"-'ﬂ * I

SAMNCIONES . 5 . . - =
Instituciones RECLAMACIONES' Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
[2] Dntalle [E] Diataite de Condusef|No Sanas Abusivas
Particulares *

Total de Indice de & Deanlls {en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion i

Por cada 10 mil contratos

3 [BBVA Bancom er 94 302




Tarjeta de Crédito

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2021
Bancos

Tarjeta de Credito

BBVA

Creando Oportunidades

BANCOS

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 2[) registros por pagina Bisqueda:

Instituciones Tml [ Indice de ion | Consumos no reconocidos | Solicitud de cancelacion de producto o servicio no atendida yfo no aplicada | Consumas via infemet no reconocidos
reclamaciones Reclamacion lavnrahle
Por cada 10 mil contratos

BB\."A Bancomer 2397 41 387 821 213 220
SANCIONES

BANCOS Periodo: Enero - Junic 2021
Bancos
Tarjeta de Crédito

Mugstra regis‘.ms por pdgina Blsgueda: |E-El\.l'.ﬁ| x|

Leyes Aplicables

: Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Tansparencia
Total de Sanciones
e al Usuario de y Ordenamiento de los

Servicios Financieros Servicios Financieres

Mofivos Mofivos

[ Scones® | Wowe® | Sewines® | Wowol) | Sacones(® | Wowol®)

BDBVA Bancomer 0 o - 0 B}




BBVA

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2021
Bancos

Tarjeta de Crédito

Creando Oportunidad

El objefivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de |a informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus
productos o servicios (caracterizticas. beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario confard con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas aceriada, al momento de contratar un
producto yio 2envicio y se fomentara enfre |as instifuciones financieras el gue mejoren Ia calidad de |a informacion que generan y perfeccionen |a relacion con sus clientes.

Elementos evaluzdos: Contrato de adhesion, Estados de Cuents, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pdgins Bisqueda: [BBAVY x|

J:r;n n Evaluacion "
Evahsacién pened
BBVA Bancomer 2020 00

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Junio 2021
Tarjeta de Creédito

[BB\I‘A Bancom er]

BEBVA Bancomer. S.A_, Institucion de Banca Multiple. Grupo Financiero BEVA Bancomer

CONTETO sN;ic'rI ;r:rtié informacion Vigenie

CARATULA E;mn;?_mﬂ la informacion Vigente

S ESTADO DECUENTA [N remiid [ informaciony ;e
Credita FOLLETO INFORMATIVO ~ [H0, remiio 2 informacianty o e
PAGINA VWEE r:;icﬂglz'rtié la informacion Vigenie

PUBLICIDAD E;icﬂgr:_mé la informacion Vigenie

Tarjeta de Crédito



B BVA Crédito Personal

Creando Oportunidades

Bancos
m Evaluacion por Producto / Crédito Personal

Periodo: Enero - Junio 2021
Elije un producto: f%
Q

Tareta do Crddie  Crddibe Perconal  Cradiio de Komina Cradio Crédiio fadomotriz  Cradifo 3imple  Cradiio sn Cwsnts Crédiio parm Cunnta da Kdbmins Pagan oon Dapdstio 8 s Wicia Banoa por Inbsrnet Eanoa Movil
Hipcdecaria PyME 3} Cosrianis Benclonador y Rendimismio
Jubdlados Liguidabis ai
‘Wencdmie nbo

Wusstra registras por pagina Blsqueda: |EE".-'ﬂ ® I

) SANCIONES - . o — .
Posicion RECLAMACIONE 5 Supervision | Practicas Clausulas
{en funcion a [z] Dwtaile 7] Ceatnile Abusivas
la calificacion) Particulares *

Indice de aile (en proceso de eliminacion])
Reclamacion

Por cada 10 mil contratos

3 [B-ﬂ"hr'A Ba ncc:mer




Crédito Personal

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2021
Bancos

Crédito Personal

BBVA

Creando Oportunidades

BANCOS

nes de la Institu

La finalidad = mostrar el ndmero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de rezolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacian por Institucion Financiera,

Blzqusds: |BEWA

Musstrs 2E re;l:tm: por cagina

Principales causas de reclamacion

La Institucion no entrega la carta liberacion de adeudos ylo carta

Indice de " Inconformidad con el saldo del crédito o del | Solicitud de cancelacion de producto o
finiquito, factura, garantia, gravamen, 1er testimonio

monto de las amordizaciones sevicio no atendida y/o no aplicada

Por cada 10 mil
coniratos

BB\.‘A Bancomer 252 72 241 51 60 20

SANCIONES

Periodo: Enero - Junio 2021
Bancos

Crédito Personal

BANCOS

Blsqueda: |EEI'\.-'.-!-| x|

Muestra registros por pagina
Leyes Aplicables

e Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia
Total de Sanc = al Usuario de y Ordenamiento de los

Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos

[ Sacores®) [ Wono®) | Saconesin | Woro®) | Sewciones® | Moo ) |

BBVA Bancomer o




BBVA

Creando Oportunidades

BANCOS

rédito Personal

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2021
Bancos

Credito Personal

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre |a calidad de Ia informacion que generan |as instituciones financieras para dar a conocer. promocionar, informar y formalizar sus
producios o senvicios (cara-:lensﬂcas beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, &l usuario contard con los elementos de apoyo para hacer una eleccidn mas aceriada, al momento de confratar un
producto yfo servicio y s fomentara enire las insfituciones financieras el que mejoren Iz calidad de la informacion que generan y perfeccionen |a relacion con sus clienfes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad & informacion.

Musstra registras por paging

Brizqusds: [BVA] %]

Ano
Instituciones de

Evaluacion

BBVA Bancomer 2016 6.4

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Junio 2021
Crédito Personal

BANCOS

BBVA Bancomer

EBVA Bancomer, 5.A., Institucion de Banca Mﬁltiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer

Mo se indican los t&érminos v
COMNTRATC condiciones para pagos |Vigente
Crédita anficipados y adelantados.

Personal Mo se establece la perodicidad
COMNTRATC y medics para entregar el|Vigente
estado de cuenta




B BVA Crédito de NOomina

Creando Oportunidades

Bancos
w Evaluacién por Producto / Crédito de Nomina

Periodo: Enero - Junio 2021
Elije un producto:

Tarjats da Crddite.  Cradibe Parconsl  Crédio de Kamins Cradin Crédio Sadomobriz  Cradibo Simpls  Cridio sn Cuwsnts Crédiio parm Cusnts da Kamins Pagsnd non Dapdectn 8 b \WVicis Banos por Inbsrnet Banos Mavi
Hpoiscaria PyME 3} Cosrianis Penclonadoc ¥ Rendimismio
Jubliados Liquidabis =i
‘Wencimie nbo

Musstra registras por pagina Busgueda: |E-E"-'ﬂ * I

. SANCIONES - . o — . . - e
Posicion RECLAMACIONE 5" Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
{en f!.ncié_qa [+] Dimtalie [E] Distaite C: Abusivas
la calificacion) Particulares *

Indice de Monto de +] Diatails {en proceso de eliminacion)
Reclamacion Multa Promedic

Por cada 10 mil contratos (%)

3 [E-EVA Ba nr:Drner




Crédito de Némina

B BVA RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Creando Oportunidades Periodo: Enero - Junio 2021
Bancos

Crédito de Némina

BANCOS

La finalidad es mosirar el numero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario v las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 20 regisiros por pEgine Bisqueda:

Principales causas de reclamacion

Inciee de lucion| Inconformidad con el saldo del crédito o del Megativa a cumplir con |a conclusion La Institucion no entrega |a carta iberacion de adeudos yfo carta
Reclamacién monto de las amorfizaciones anficipada establecida en el contrato finiquito, faclura, garantia, gravamen, 1er fesfimonio

Por cada 10 mil
contratos

B WA Bancomer 131 07 13.2 38 1 1

SANCIONES

Periodo: Enero - Junio 2021
Bancos

Crédito de Néomina

BANCOS

Mugstra 2C registros por pagng Blsqueda: |E-El'l.l'.ﬁ| NI

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia
o= R T—— y Ordenamiento de los
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos.

[ Secones®) [ Worb() | Swwiows@ | WMo | Sewiores®h | Wonio(s) |

BBVA Bancomer ] o -



BBVA

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2021
Bancos

Crédito de Nomina

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre |2 calidad de |3 informacion que generan 1as instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus
productos o servicies (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contard con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un
producto yio servicio y se fomentara enfre las instifuciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

: Contrato de adhesion, Estsdos de Cuenta, Publicidad e informacion.
Muestra regisiros por pagina Bisqueda: | BBVA
Aiio i
Instituciones de E Eveluacin R
Evaluacion

BBVA Bancomer 2018 74

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Junio 2021
Crédito de Nomina

BANCOS

BBVA Eancomer

EBVA Eancomer, 5.A., Institucian de Banca Multiple, Grupo Financiero EEVA Bancomer

CARATULA Mo menciona el monto tolal a Vigents
pagar
Credito de Mo contiens el maonto v fecha
Nomina ESTADO DE CUENTA de Ia operacion Wigente

Mo contiene datos de la Unidad

PAGINAWES Especializada (UNE)

Vigents

Crédito de Ndmina



B BVA Crédito Hipotecario

Creando Oportunidades

Bancos
w Evaluacion por Producto / Crédito Hipotecario

Periodo: Enero - Junio 2021
Elije un producto: |

Tarjats da Crddite.  Cradibe Parconsl  Crédio de Kamins Cradin Crédio Sadomobriz  Cradibo Simpls  Cridio sn Cuwsnts Crédiio parm Cusnts da Keamins Pagsnd non Dapdectn 8 b \WVicis Banos por Inbsrnet Banos Mavi
Hipodscarks PyME 3} Cosrianis Penclonadoc ¥ Rendimismio
Jubliados Liquidabis =i
‘Wencimie nbo

Musstra registras por pagina Buisgueda: |BBWVA

. SANCIONES - . o — . . - e
Posicion RECLAMACIONE 5" Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
{en f!.ncié_qa [+] Dmtalie [E] Distaite C: Abusivas
la calificacion) Particulares *

Indice de +] Creaibe {en proceso de eliminacion)
Reclamacion

Por cada 10 mil contratos

13 [B-HVA Ba ncc:rner




Crédito Hipotecario

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2021
Bancos

Crédito Hipotecario

BBVA

Creando Oportunidades

Ir reclamaciones de la Institucién Fin

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuaric y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.
Muestra .'ZCI |20 ' |registros por pagina Bisqueda: |E-Ei'l.l'ﬂ xl

Principales causas de reclamacion

Inconformidad con el sakdo del crédito o del  |Incumplimiento con los tEminos
monto de las amordizaciones del conirato

Por cada 10 mil
contratos

BI}\“A Bancomer 256 75 13.4 69 66 35

SANCIONES

Periodo: Enero - Junio 2021
Bancos

Crédito Hipotecario

BANCOS

Muesra |20 W | 2I: registros por paging Blsqueda: |E-EI\.".'!-| xl

Leyes Aplicables
o Ley de Proteccion y Defersa Ley para la Transparencia Ttusci
Total de Sanciones al Usuario de y Ordenamiento de los Bdi
Servicios Financieros Servicios Financieros
Mofivos Motivos i
Sanciones (#) | Wonto(§) | Sanciones®) | Wonio(s) | Sanciones(f | Wonio (] |

BBVA Bancomer & 0 - ] 1,071,958 0 -



BBVA

Creando Oportunidades

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2021
Bancos

Crédito Hipotecario

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre |a calidad de |a informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus

productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas riada, al r de tratar un
producto yio senvicio y se fomentara enfre |as instituciones financieras el que mejoren Ia calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.
El b Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e i io
Muestra registros por pagina Bisqueds: [BEVY x|
Ao -
Instituci de 4 Evalua:l::n $
Evaluacion

BBVA Bancomer 2020 0.0

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Junio 2021
Crédito Hipotecario

BANCOS

[BB\FA Bancom er]

EBWVA Bancomer. 5.4, Institucidén de Banca Miltiple. Grupo Financiero EEVA Bancomer

Produscho Tipo Dhescripeidn Estatus

Mo remitic la  informacion

CONTRATO solicitada. Vigente

CARATULA Ectl:im“;r:rtm la informacion Vigente

ESTADODE CUENTA [N Temia 2 informadiony;pente

st =OLICITUD Lﬂ;icﬂgzﬁié la informacion Vigenie
Hipotecanio | co11 £T0 INFORMATIVO No [EMiid 2 informaciont,soente
PACIMA WEE Lﬂ;icﬂggmn la informacion Vigents

PUBLICIDAD chiic:il;r:mé la informacion Vigenie
OFERTAVINCULANTE ~ [No _remiio la informacion|,q e

solicitada.

Crédito Hipotecario



B BVA Crédito Automotriz

Creando Oportunidades

Bancos
w Evaluacion por Producto / Crédito Automotriz

Periodo: Enero - Junio 2021
Elije un producto: }J%
A .

Tarfata da Crddie  Crddiby Percanal  Cradiio de Kamina Cradio Cradio Sadomotriz  Cradifo 3impls  Cradiio sn Cwsnts Cradiio pam GCunnta da kdaming Pagars oon Dapisiio 8 ls Wicia Banoa por Inbsrnet Eanoa Moyl
Hpoiscaria PyME 3) Coerianis Penclonadoc ¥ Rendimismo
Jubdlados Liguidabis ai
Wenclmianto

Muestra registros por pagina Busgueda: |BBEWA

. SANCIONE S - . o — . - . .
Posicion RECLAMACIONE 5 Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
{en funcién a (] Detaite ] Detaite - e
la calificacion) Particulares *

Indice de +] Daaite {en proceso de eliminacion])
Reclamacion

Por cada 10 mil contratos

7 [B-EUA Ba nr:Drner 3,284




Crédito Automotriz

A RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BANCOS Periodo: Enero - Junio 2021
Bancos

Creando Oportunidades Crédito Automotriz

Ir reclamaci

La finalidad es mosirar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 2 registros por paging Blsqueda: |BBVA

En Condusef Principales causas de reclamacion

Instituciones Inconformidad con el saldo del crédito o del La Insfitucion no entrega la carta liberacion de adeudos y/o carta
monto de laz amortizaciones finiguito, factura, garantia, gravamen, 1er testimonio
Por cada 10 mil
confratos

BBVA Bancomer 240 66 173 41 47

SANCIONES

Periodo: Enero - Junio 2021
Bancos

Crédito Automotriz

BANCOS

Mussira 2E regisiros por gaging Blzqueds: |E-EI\.I'.G| xl

Leyes Aplicables

Ley de Profeccion y Defensa Ley para la Transparencia

Total de 5al

OCHES al Usuario de y Ordenamiento de los
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Mofivos

[ Senconest® | Wonio{s) | Sawciones®) | Wonbo(§) | Sanciones® | Wonio®s)

BB\I'A Bancomer 0 0 - 0 - 0 :



Crédito Automotriz

BBVA

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
BANCOS Periodo: Enero - Junio 2021
Bancos

Crédito Automotriz

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre |a calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar v formalizar sus
productos o servicios (caracienisticas. beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un
producto y/o servicio v se fomentara enfre 1as instifuciones financieras el gque mejoren |a calidad de la informacion que generan v perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluades: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muesira regisiros por pagina Bilsqueda: |EE".I'H * I
Ano
Instituciones de

Evaluacion

BBVA Bancomer 2013 10.0




B BVA Crédito en Cuenta Corriente

Creando Oportunidades

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Crédito en Cuenta Corriente

Periodo: Enero - Junio 2021
Elije un producto: 5&
o

Tarjats de Crédiic  Crédio Perconal  Cradio de Bominy Craditn Crddio Auviomobriz  Crédito 3impls  Crdio sn Cwsndy Crédiio pam Cusnta da Kaminy Pagan oon Dapdctio s la Vicis Banoa par inbarnet Banca Mdavil
Hipcimcarka PyME ) Cosrianis Pencionadoc ¥ Rendimismio
Jubliados Liguidabis ai
‘Visncdenia nbo

Musstrs 23 registros por pagina Busgueda: |E-E".-'ﬂ * I

1
Posicion HECLA_'#'M:IDHES e Supervision | Practicas Clausulas
{en funcion a (] Datalle C: Abusivas

S ST Total de indice de Monto de S s i
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio e LT e
Por cada 10 mil contratos (%) _ .

B-IWA Ba ncorner




BBVA

Creando Oportunidades

Crédito en Cuenta Corriente

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2021
Bancos

Crédito en Cuenta Corriente

La finalidad es mastrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacian, porcentaje de resolucion favorable al usuario v 1as tres principales causas de reclamacion por Institucidn Financiera.

Muestra regisiras por pagina Blsqueda: | BEWA

En Condusef Principales causas de reclamacion

Inconformidad con el saldo del crédito o del | Inconformidad con el cobro de comizion no reconocida| Solicitud de cancelacion de producto o servicio
monio de las amortizaciones o no pactada en el conirato no atendida yfo no aplicada

BDVA Bancomer 3 - 0.0 0 1 1

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2021
Bancos

Crédito en Cuenta Corriente

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre la calidad de Ia informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus
productos o servicios (caracienisticas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, &l usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas aceriada, al momento de contratar un
producto yio servicio y se fomentara entre |as instituciones financieras el que mejoren |a calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluades: Contrate de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad & informacion.

Muestra registros por pagina

Bisqueda: [BEVA

Evaluacion
General

Ano
Instituciones de

Evaluacion

BEVA Bancomer 2017 36



BBVA

Creando Oportunidades

BANCOS

Bancos

OBSERVACIONES DE CONDUSEF

Periodo:Enero - Junio 2021
Crédito en Cuenta Corriente

EEVA Bancomer, 5.A., Institucién de Banca Mdltiple, Grupo Financiero EEVA Eancomer

[EB\"A Bancom er}

Entregaron una version del

CONTRATC RECA no vigenie Vigente
Credito en -
Cuenta CARATULA Covegaron una version dellyigente
Corriente 0V _
ESTADC DE CUENTA Mo contiene las tasas de interes Vigents

resaltadas

Crédito en Cuenta Corriente



BBVA Cuenta de Nomina

Creando Oportunidades

Bancos
w Evaluacion por Producto / Cuenta de Noémina

Periodo: Enero - Junio 2021
Elije un proeducto: f“‘
o

Tarfata da Crddie  Crddibe Perconal  Cradio de Homina Cradio Cradio Sadomotriz  Cradifo 3impls  Cradiio sn Cwsnts Cradiio pam GCunnta da kdaming Pagars oon Dapisiio 8 ls Wicia Banoa por Inbsrnet Eanoa Moyl
Hpoiscaria PyME 3) Coerianis Penclonadoc ¥ Rendimismo
Jubdlados Liguidabis ai
Wenclmianto

W usstra registros por paging Busqueda: [BBWA

SANCIONES . - . =
Instituciones RECLAMACIONES" Supervision (Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
[2] Dmtalie [E] Dstaise de Condusef |No Sanas Abusivas
Particulares *

Total de Indice de [£] Crtaiba [en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion

Por cada 10 mil contratos Calificacion
D-10

2 [EIWA Bancom er




Cuenta de NOmina

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2021
Bancos

Cuenta de Némina

BBVA

Creando Oportunidades

BANCOS

La finalidad es mostrar el nomero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable &l usuwario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.
Muesira 2I]I regisiros por pagina Bisqueds: |EE'I.I'H » |

Principales causas de reclamacion

Cargos no reconocidos en la Transferencia electronica no Disposicion de efeclivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario,
cuenta reconocida cliente y/o socio

Por cada 10 mil
coniratos.

EB\.‘A Bancomer 671 07 397 199 87 6T

SANCIONES

Periodo: Enero - Junio 2021
Bancos

Cuenta de Nomina

BANCOS

Wuesira 2II registros por pagina Busqueda: |E-EI'I.I'.I’-‘-| xl

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Thuci
Total de Sanciones al Usuario de y Ordenamiento de los :
Servicios Financieros Servicios Financieros
Motivos Motivos T
[ Sanciones® | Mon(s) | Sacines() | Moo | Sanciones®) | Monio(S) |

BBVA Bancomer 0 i - 0 ) o .



BBVA

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2021
Bancos

Cuenta de Nomina

BANCOS

Cuenta de NOmina

El objefivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numerico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus
productos o servicies (caracieristicas, beneficios, limitantes, etc | De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un

producto yie servicio y se fomentara enire lag instituciones financisras el que mejoren la calidad de |a informacion que generan vy perfeccionen Ia relacion con sus clienies.

Elementos evaluades: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e infarmacidn.

Muestra registros por pégina

Bisqueda: [BBV] _______ x]

BBVA Bancomer 2018

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Junio 2021
Cuenta de Nomina

BANCOS

BBVA Bancomer

EEVA Bancomer, 5.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero EEVA Bancomer

Mo incluye la designacion de
beneficiaries vy dates  de|Vigenie
localizacion.

Cuenta de
Momina

82



Pagaré con Rendimiento

B BVA Liquidable al Vencimiento

Creando Oportunidades

Bancos
w Evaluacion por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

Periodo: Enero - Junio 2021
Elije un producto: }J%
A .

Tarfata da Crddie  Crddiby Percanal  Cradiio de Kamina Cradio Cradio Sadomotriz  Cradifo 3impls  Cradiio sn Cwsnts Cradiio pam GCunnta da kdaming Pagars oon Dapisiio 8 ls Wicia Banoa por Inbsrnet Eanoa Moyl
Hpoiscaria PyME 3) Coerianis Penclonadoc ¥ Rendimismo
Jubdlados Liguidabis ai
Wenclmianto

Muestra registros por pagina Busgueda: |BBEWA

. SANCIONE S - . o — . - . .
Posicion RECLAMACIONE 5 Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
{en funcién a (] Detaite ] Detaite - e
la calificacion) Particulares *

Indice de +] Daaite {en proceso de eliminacion])
Reclamacion

Por cada 10 mil contratos

17 [B-EUA Ba nr:Drner




Pagarée con Rendimiento
Liquidable al Vencimiento

B BVA RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Periodo: Enero - Junio 2021
Bancos
Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

Creando Oportunidade BANCOS

Ir reclamaciones de |a Institucién Financiera

La finalidad &3 mostrar &l nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario v las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.
Muestra registros por paging Bisqueds: |BEWVA

Principales causas de reclamacion

Indice de Resolucion|  Solicitud para entrega de fondos a beneficiarios del titular fallecido no Solicitud de entrega de recursos no Cargos no reconocides en la
Reclamacion ‘ atendida cuenta
Por cada 10 mil
coniratos
BBVA Eancomer 65 25 239 15 11 5
SANCIONES
BANCOS Periodo: Enero - Junio 2021
Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

Mugstra 2[! registros por pagina Busqueda: |E-El'l.l'.l5| xl

Ley de Profeccion y Defensa L ra la Transparencia

Total de Sanciones ey ¥ ey pa pa

° al Usuario de y Ordenamiento de los
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motihvos Motivos

[ Sacows® | Wonbo(8) | Secines®) | Wowo® | Sanciones(h | Wonio () |

BE\FA Bancomer ] 0 = 0 - o B}



BBVA

Pagarée con Rendimiento
Liquidable al Vencimiento

Creando Oportunidades

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF

Periodo: Enero - Junio 2021

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

El objetivo, ez informar a los usuarios, a traves de un valor numérico, sobre |a calidad de Ia informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus
productos o servicios (caracteristicas. beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contard con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas aceriada, al momento de contratar un
producto yo servicio y se fomentara entre laz instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluades: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad & informacion.

Mugstra registros por paging Bisqueda: [BBVA
Aiio
Instituciones de

Evaluacion

BBVA Bancomer 2019 10.0




B BVA Depdsito a la Vista

Creando Oportunidades

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Depésito a la Vista

Periodo: Enero - Junio 2021
Elije un producto:

Tarjsta da Cmddiio:  Crddiby Perconal  Cradifo de Kamins Cradio Crédio Aadomobriz  Cradibo 3impls  CridHo sn Cwsnts Crddiio par Cusnts de Hamins Pagsnd non Dapdectn 8 b \WVicis Banos por Inbsrnet Banos Mavi
Hipoiscarka PyME 3) Corianis Penclonadoc ¥ Rendimismio
Jubdiados Liquidabis =i
‘Wencimie nbo

Musstra registros por pagina Buisgueda: |BBWVA

. SANCIONES . o — . . - e
Posicion RECLAMACIONE5" Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
{en ffnl::ié_nra [] Dimtalie [E] Dstaite C Abusivas
la calificacion) Particulares *

Indice de +] Craila {en proceso de eliminacion])
Reclamacion

Por cada 10 mil contratos

5 [B-EVA Ba ncc:rner 21,986




Depdsito a la Vista

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2021
Bancos

Depdsito a la Vista

BBVA

Creando Oportunidades

BANCOS

La finalidad e moszfrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacian, porcentaje de resolucion favorable al usuario v las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 20 reglslms por pagina Bisquada: |E-E\.I'H xl

Principales causas de reclamacion
e Tutal de Indice de Resolucion| Transferencia electronica no reconocida | Cargos no reconocidos en la cuenta | Blogueo o cancelacion del producto o senvicio sin previo aviso
reclamaciones Reclamacion
Por cada 10 mil contratos

BB\.!’A Bancomer 763 0.6 219 266 25 109

SANCIONES

Periodo: Enero - Junio 2021
Bancos

Depdsito a la Vista

BANCOS

Vusstra 2[! registros por pagina Busqueda: |E-El'l.l'.l5| xl

Leyes Aplicables
Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Insfituciones
Institu Total de 5al
ciones nciones al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros
Motivos Motivos Motivos
[ Sanciones®) | Wonio{s) | Sanciones® | Wonio®) | Sanciones(® | Wonto(9)_|

BBVA Bancomer o 0 B, 0 ) o 3



BBVA

Creando Oportunidades

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF Depésito a Ia Vista
Periodo: Enero - Junio 2021

Bancos

Depdsito a la Vista

El objetive, es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre |a calidad de |3 informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus
productos o servicios (caracierisiicas. beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con les elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al memento de contratar un
producto yio servicio y se fomentara enfre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de |a informacidn que generan y perfeccionen la relacion con sus clienfes.

Elementos evaluados: Contrate de adhesion, Estados de Cuenta, Fublicidad e informacion.

Mues=tra registros por pagina Busquada: |BBVA
hlw =
Instituciones de Evaluacion

General

Evaluacion

2013 73

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

BANCOS

Periodo:Enero - Junio 2021
Deposito a la Vista

BDBVA Bancomer

EEVA Eancomer, 5.A., Institucidn de Banca Multiple, Grupo Financiero EEVA Bancomer

Deposito a la
Vista

Mo contiene el procedimiento
CONTRATO de modificacian.

Vigente

Mo contiene el procedimiento
para darlo por terminade por

CONTRATC parte del cliente (entrega folio o|Vigente
acuse y verfica identidad del
usuaria).

Mo  contiene  Ansxe de

CONTRATC Dizposiciones  legales, en sulVigente

caso, en RECA vy en sucursales.




Banca por Internet

BBVA

Creando Oportunidades

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Banca por Internet

Periodo: Enero - Junio 2021
Elije un producto:

Torjets da Crédite:  Crédiio Perconal  Cridiio de Bdmin Cradio Crédio Aviomobriz  Crédibo Simpls  Crédio sn Cwsndy Crédiio parm Cusnta de Maminy Pagang oon Dapdctio s ls Vicis Banos por Inbarned Banca kavil
Hipoiscarka PyME 3) Cosmiands Penclionadac i Rendimismio
Jubllados Liguidabis al
‘Visnolmianto

usstra EZI registros por paging Busgqueda: |E-E".-'ﬂ xl

1
Posicion HECLA_'#AEIDHES Sq:l-erInEmn Practicas Clausulas
{en funcion a B Detaile Abusivas

EE = Total de indice de Monto de S e
Reclamaciones Reclamacién Muita Promedio _— T SR
Por cada 10 mil contratos (%) _ .

B-EVA Ba ncorner 204




Banca por Internet

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2021
Bancos

Banca por Internet

BBVA

Creando Oportunidades

BANCOS

La finalidad es mastrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamaciaon, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 2D registros porpu,lra Busqueda: |BEWA

Inslluciones Tulal de Indice de solucion | Transferencia elecirbnica no reconocida | Transferencia electronica no aplicada | Blogueo o cancelacion del producio o servicio sin previo aviso
reclamaciones Reclamacion l'z\rumbie
Por cada 10 mil coniratos

BBVA Bancomer m 0.3 225 B4 34 1

SUPERVISION DE CONDUSEF
BANCOS Periodo: Enero - Junio 2021
Bancos

Banca por Internet

El objefivo, s informar a los wusuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus
productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, eic ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas aceriada, al momento de contratar un
producto vio servicio v se fomentara entre |as instifuciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clienfes.

Elementos evaluades: Contrate de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Biisqueda: | BEVA

Evaluacion
General

Instituciones

Evaluacion

BBVA Bancomer 217 7.0



B BVA Banca por Internet

Creando Oportunidades

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Junio 2021

Banca por Internet

BANCOS

[BBVA Bancamer}

EEVA Eancomer, 5.A., Institucidn de Banca Multiple, Grupo Financiero EBVA Bancomer

Mo confiense el consenfirmiento

EBanca por CONTRATOD

Internet Vigente

expreso del usuano.




