BBVA

Creando Oportunidades

Periodo: Enero - Marzo 2022

Datos Historicos:

2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015

2014

Evaluacion

por Producto

Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios

Financieros

Muestra registros por pagina

SANCIONE

|2] Dwialle

Total de Monto Total
Sanciones de Sancion

Practicas No Clausdas
Sanas

Burd

De Entidades Financieras

NSULTA Y DENUMNCIA LAS
“LAUSULAS ABUSIVAS

[2] Ddalie

e I S B B

[BBVA Bancom er} 176,293

215

0 - Sl S

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=40&id_periodo=34

10.0 v Ver



BBVA

Creando Oportunidades

Consultas, Reclamaciones y Controversias en |z Institucion Financiera

[=] Carrar

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
LU Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2022

Mugsira regisiros par paging Blzquada: IEIE'I.I'P{ xl

Reclamaciones en la Insfitucion Financiera!

Consulta las principales causas

Reclamaciones Monto Monto Momto Monto
Totales Reclamado Promedio por Reclamado Abonado
Reclamacion de los Asuntos
Concluidos
(%) {$) ($) {$)
I N O B

BBVA Bancomer 171,102 910,751.015 5323 866,684,354 273,739,825 2

Mostrando pagina 1de 1 con 1 regisiros (fitrados de un total de 50 registros) £ i E

! Corrzsponde 2 laz reclamaciones presentadas por bos usuarios directamente e |35 Instiucionss Financieras, 3 raves de laz Unidades Sspeciaizadas de Atencidn 2 Usuarios (UNE).
Fuentz: Reqistro 42 Informacidn dz Unidades Especizlizadas (REUNE), CONDUSER




BBVA

Creando Oportunidades

Sancicnes [l Cerrar

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2022

Musstra 2:I “* |registros por pagina Sdsgueda: |EEMﬁl xl

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros ¥ ici 3 ruci &
Art 941 1. a) La IF |Art 34 £ Il b)) Art 94 £ 1. c) T Art 108 Bis 2, 1.1,
Insfituciones gue no presenta | LalF que no | La IF gue no inciso b).- Realizar
dE documentos, _ presenta __' .

BBVA Bancomer D - - - - - D - - . . g o

Mestrande pagina 1 de 1 con 1 registros {filtrados de un total de 50 registros)

Para |a Ley para |a "Transparencia y Ordenamiento de los Senvicias Financieros™ v I3 "Ley de Instfuciones de Crédito™ se muestra 2l nimeno de casos enviados a sancidn. Las multas en firme se pueden consultar en el Portal de Publicacion de Sanciones




BBVA

Creando Oportunidades

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2022

La COMDUSEF. preocupada por brindar herramienias de apoyo en la toma de decisiones, ha desamrollade estd seccion que permite al usuarnio y publico en general consultar el esiatus de operacion de las
insfituciones respecto de sus obligaciones que por Ley, tienen ante éste Qrganismo.

Cbligacicnes de ley:

1. SIPRES: Registro de Prestadores de Senvicios Financieros

2. RECA: Reqgistro de Contratos de Adhesion

3. REUME: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (Informe Trimesiral)
4. IFIT: Ingreso de Fichazs Técnicas

5. REDECO: Regisiro de Despachos de Cobranza

Mots: £l estatus de |3 informacidn comesponds al cierme del periode de consults

Mueztra registros por paging EL:queda EIE'I.l'

H'Rch"_im Registro contratos o 1‘-’0 j'.Fn
Valida EIEEF r o NO usa contratos InfurmeTrlneshll izt in = iz in

BBVA Bancomer v v v v o 0.0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un tetal de 50 registros) LS i B



BBVA

Creando Oportunidades

Principales Productos Ofertados

Evaluacion de Condusef por Producto

[ Cerrar

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2022

BBVA Bancomer

BBVA México, S.A., Institucion de Banca Maltiple, Grupo Financiero BEVA México

Para conocer el detalle de los concepios evaluados®, da clic sobre 13 calificacian
Calificacion del Producio

(0a10)

Mivel de Calificacion

Lugar Respecto de las
Instituciones gue Cfertan
&l Producio

Tarjeta de Crédito 5.43 e iraite o 5 de 15
Crédito Personal 9.42 e aiirel 3de 16
Ctorgamiento de . . W

Cradito Cradito de Momina 9.27 \ g 2de 12

Crédito Hipotecario 9.00 irasirasiresivey 11 de 13

Crédito Automatriz 9.27 e aiiral) o 7 de 12

Cuenta de Némina 9.99 e e airaiire Jde 15
Pagaré con

Captacién de Recursos | Rendimiento Liquidable 5.62 irarrariraiive o 19 de 25

al Vencimiento ' '

Depésito a la Vista 6.77 irarrarive) o o 26 de 27

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones v Controversias. Sanciones, Supervision de Condussef
yPracticas Mo Sanas (sclo para Bancos).




B BVA Tarjeta de Crédito

Creando Oportunidades

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Tarjeta de Crédito
Periodo: Enero - Marzo 2022

Tarjsis de Crédiio  Créciio Percomal  Cradito ds Nomina Cradifo Automcdriz  Cradito an Cusnta ‘Cradito pars Cusnin de Momina Depocio & la Vis
Hipotsoario Corrianbs Panclonados y Randimianio
Jublisdoc Liquidabis al
‘wamal mismto

Wusstra registros por pagina Busgueds: [BBWA

Posicion RECLAMACIONES" Supervision |Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
{en funcion a [z] Dedtalle de Condusef [No Sanas Abusivas
la calificacion) Particulares *

Indice de Total B0 {en proceso de eliminacion)
Reclamacion

Por cada 10,000 contrato

5 [BIWA Bancom er 40,565




Tarjeta de Crédito

B BVA RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Creando Oportunidades BANCOS Periodo: Enero - Marzo 2022
Bancos
Tarjeta de Crédito

Ir reclamaciones de |a Institucion Fina

La finalidad es mosfrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario v las tres principales causas de reclamacion por Instifucion Financiera.

Muestra 2D | regisiros por pagina Busqueda: |EE'\.I'H * I

Tnhlde Inlinede Resolucion | Consumos no reconocidos | Solicitud de cancelacion de producto o senvicio no atendida y/o no aplicada | Consumos via infemet no reconocidos
Por cada 10 mil contratos

BB\-’A Bancomer 1,245 19 490 561 76 165

SANCIONES
BANCOS Periodo: Enero - Marzo 2022
Bancos
Tarjeta de Crédito
Wuszra 2[: registros por pdgina Blzqueda: |E-EI\.I'.-=| xl

BBVA Bancormer 0 o - 0 - 0




BBVA

Tarjeta de Crédito

Creando Oportunidades

Supervision de Condusef

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2022
Bancos

Tarjeta de Crédito

El objetivo, es informar a los usuarios, a traves de un valor numeérico, sobre |a calidad de 1a informacion que generan 1as instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus
productos o servicios (caractensticas, bensficios, limitantes, etc | De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un
producto yio servicio y se fomentara entre |as instituciones financieras el gue mejoren la calidad de |a informacion que generan y perfeccionen 1a relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad & informacion.

Muestra regisiros por pagina Blisqueda: |BBVA

BBVA Eancomer 2021 51




B BVA Tarjeta de Crédito

Creando Oportunidades

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Marzo 2022
Tarjeta de Crédito

[BBVA Bancom Er]

BEBEVA Msxico. 5.8, Institucion de Banca Multiple, Grupo Financisrc BEVA Msaxico

Produscho Tipo Descripeicn Estatus.

Mo contiene el consentimiento

CONTRATC expreso del Usuario.
Mo describe las condiciones y
terminos para la contratacion de
COMNTRATO las operaciones o senvicios |WVigente
adicionales con fimma
independients
Mo establece el derecho del
co Uszuario de no aceptar las

NTRATC medificaciones al conirato hasta
en 30 dias.

Mo =zefiala lo= SEgUros
inherente=s a la operacion ni la
COMNTRATC forma en la que s= recaba e |Vigents
consentimientc  expreso  del
U=suario.

wWigente

“Wigente

Tarjeta de Mo indica el procedimiento y los

Credito medios que el Usuario debera
CONTRATO seguir para presentar una
reclamacion.

Mo indica el procedimiente en

caso de robo o extravio v cese
CONTRATO de responsabilidad por el uso
de medios de disposician.

Mo incluye los tipos de segurcs
CARATULA con los que cuenta el producio. Vigents

Mo =efiala la aseguradora con
CARATULA la gue se contratan los segurcs |Vigente
asociados al producto.

Mo =efiala los servicios que son

obligatorios para el Usuario
FOLLETO INFORMATIVG para el otorgamiente  del Wigente

“Wigente

Wigents

credito.
L@ informacion mostrada en la
PACIMNA WEE pagina de Infemst no es Vigents

congruente con el conifrate de
adhesion.




B BVA Crédito de NOomina

Creando Oportunidades

Bancos
m Evaluacion por Producto / Crédito de Némina
Periodo: Enero - Marzo 2022

Tarjsis da Crédiio  Créciio Percomal  Crédibo de Nomina Cridiio Cradibo Automodriz Crddibo an Cusnta Crddibo para Cusnis de Momina Pagard son Depochio & la Vista

Hipotsoario Corrisnbs Panclonados y Randimiania
Jublisdoe Liquidabils al
‘vl mi s

Muzstra registras por paging Buzguedz: |EEVA

Posicion RECLAMACIONES' Supervision |Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
{en funcion a [ Detalle de Condusef |No Sanas Abusivas de Condusef |General por| Calificacion
la calificacion) Particulares *

{en proceso de eliminacion)

2 [BHUA Bancom er




Crédito de Némina

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2022
Bancos

Crédito de Némina

BBVA

Creando Oportunidades

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Fin

La finalidad es mosirar el numere de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion faverable al usuario v las tres principales causas de reclamacion por Instifucion Financiera.

Busqueda: |BEVA

Muzstra 20 W |registros por pEging

Principales causas de reclamacion

Por cada 10 mil
contratos

BB\.‘A Bancomer 56 0.3 13.0 10 11 18

SANCIONES

Periodo: Enero - Marzo 2022
Bancos

Crédito de Nomina

BANCOS

Mugstra 2II regls ros por pagina Busquada: IEEI".".'5| xl

BB\.’A Bancomer 0 0 - 0




BBVA

Creando Oportunidades

Crédito de Némina

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2022
Bancos

Crédito de Nomina

BANCOS

El objefive, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre |a calidad de 13 informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promacionar, informar y formalizar sus
productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ) De esta manera, el usuario contard con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un
producto yo servicio y s fomentara entre |as instituciones financieras el que mejoren |a calidad de |3 informacion que generan vy perfeccionen |a relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrate de adhesidn, Estados de Cuenta, Publicidad & informacion.

Mugstra registros por pEging Bisqueda: [BEWA
"g:' Evaluacion :
General

Evahuacion

BBVA Bancomer 2018 74

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Marzo 2022
Crédito de Nomina

BBVA Bancomer

BEVA Msxico, 5.4, Institucion de Banca Multiple, Grupo Financizro BEVA Maxico

Credito de
Homina

CARATULA Mo mencicna el monto tolal a Vigente

pagar
Mo contiene el monto y fecha
de |3 operacion

Mo contiene datos de la Unidad
Especializada {UME)

ESTADO DE CUENTA Vigents

PAGINAWEE “igente




Crédito Hipotecario

BBVA

Creando Oportunidades

Bancos

M Evaluacion por Producto / Crédito Hipotecario
Periodo: Enero - Marzo 2022

KOOO00VOOO

Deptcho & 13 Vict

Elije un producto:

—

‘Cradito Automiotriz Crédibo sn Cusnta Cradito pars ~ Cusiis de Momina

Tarjsis ds Crédisa  Crécito Percomal  Crddibo da Nomina

ngulnwi Corriants Panclonados ¥ th\:llmluntl
Jubllsdos Liquidabis al

‘e mismh

Musstra | 20 W |registras por pagina

Posicién RECLAMACIONES' Supervision | Pricticas Cliusulas
{en funcion a +| Dtalle . Abusivas
la calificacion) ) Parficulares *
ElC {en proceso de eliminacion)

Por cada 10,000 contrato

[BIWA Bancom er} 245




BBVA

Creando Oportunidades

Crédito Hipotecario

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2022
Bancos

Credito Hipotecario

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucién Finan

La finalidad es mostrar €l namero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al uswario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Bisqueds: |EB\.I'H x|

Mugstra 2El reg|51rns por pagina

Instituciones Tnhlde Iruinede Resoltlum La Institucion no enirega la carta lberacion de adeudos yio carta Inconformidad con el saldo del crédito o del  |Incumplimiento con los términos
finiquito, factura, garantia, gravamen, 1er tesiimonio
Pnrt:alh 10 mil

BI.WA Bancormer 81 24 17.0 19 17 14
SANCIONES
BANCOS Periodo: Enero - Marzo 2022
Bancos
Crédito Hipotecario
Mugstra registros por pagina Buzqueda: IEEI'I.I'.G| xl

[EB\FA Bancom E'rJ 0 0 - 0 - 0




Crédito Hipotecario

BBVA

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
BANCOS Periodo: Enero - Marzo 2022
Bancos

Crédito Hipotecario

El objetivo, s informar a los wusuarios, a través de un valor numérico, sobre |a calidad de I3 informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promacionar. informar y formalizar sus
productes o servicios (caraclensticas, beneficios, imitantes, etc ). De esta manera, el usuario confara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un
products yio servicio v se fomentara entre lag instituciones financieras el gue mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clienfes.

Elementos evaluados: Contrate de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Mugstra regisiros por pagina Bisquads: |BEWA P |

Ewvaluacion ¢
General

BBVA Bancomer 2021 8.1




Crédito Hipotecario

BBVA

Creando Oportunidades

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Marzo 2022
Crédito Hipotecario

BANCOS

BBVA Bancomer

BEVA México, 5.A ., Institucion de Banca Miitiple, Grupo Financiero BEVA México

Mo sefala el monto ni la fecha
ESTADO DE CUENTA de los movimientos reflejados|Vigente
en el estado de cuenta.

Mo indica la descripcidn de
ESTADO DE CUENTA cada cargo y abono reflejado|Vigente
en el estado de cuenta.
No incluye el monto de cada
ESTADO DE CUENTA comision cobrada durante el|Vigente
periodo.
No sefiala el conceplo de cada
ESTADO DE CUENTA comision cobrada durante el|Vigente
periodo.
No establece la fecha en que
fueron cobradas las comisiones |Vigente
del periodo.
No incluye en un recuadro el
monto tolal de las comisiones Vigente
efectivamente cobradas en el
peniodo.
No sefiala el Costo Anual Total
(CAT) aplicable al resto del
crédito, en términos
porcentuales y anuales.
No establece informacion clara,
por lo que induce a efror.

La tipografia utiizada en el
documento es menor a &|Vigente
puntos

Crédito ESTADO DE CUENTA
Hipotecario

ESTADO DE CUENTA

ESTADO DE CUENTA Vigente

ESTADO DE CUENTA Vigente

ESTADO DE CUENTA




BBVA

Creando Oportunidades

regresar

Elije un producto:

—

Bancos
Evaluacion por Producto / Crédito Automotriz
Periodo: Enero - Marzo 2022

QOOBOO0OHOO

Musstra registros por paging

Posicion
{en funcion a
la calificacion)

7 [BBFA Bancom Er

Tarjsis da Crédido  Crédio Percomal  Crsdibo de Homina ‘Cradito Autcenciriz Cradibo sn Cusnta Corddibo pars Cusnis de Hémina Pagars oon Depdcio & la Vicis
ngnlnba.ri Corrianbs Pancionados y Randimianda
Jublisdoc Liquidabis al
‘wtamiol mi i

Clausulas
Abusivas
Particulares *

{en proceso de eliminacion)

RECLAMACIONES! m Supervision |Practicas
|*| Dwialle

Indice de
Reclamacion

Por cada 10,000 contrato

Crédito Automotriz

Busgueda: |BEVA

Observaciones | Calificacion



Crédito Automotriz

RECLAMACIONES EN CONDUSEF

B BVA BANCOS Periodo: Enero - Marzo 2022

. Bancos
Creando Oportunidad
reando portiinicacies Crédito Automotriz

Ir reclamaciones de |a Institucién Finan

La finalidad es mosirar el numere de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion faverable al usuario v las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Bisgqueda: IE-E\.I'H xl

Mugstra ZD | registroz por pagina

unmnlm.lminaiumlusm La Institucién no entrega la carta iberacion de adeudos yio carta Inconformidad con el saldo del crédito o del
finiquito, factura, garantia, gravamen, 1er tesfimonio monio de las amorfizaciones

EB\.’A Bancomer 84 25 27.0 L1 23 10
SANCIONES
BANCOS Periodo: Enero - Marzo 2022
Bancos
Crédito Automotriz
Muesira regisiros por paging Buzqueda: |EEI'I.-’.-!-| xl

[EBVA Bancom ErJ 0 0 - 0 : 0




Crédito Automotriz

BBVA

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2022
Bancos

Crédito Automotriz

BANCOS

El objetivo, es informar a los uswarios, a través de un valor numeérico, sobre |a calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus
productos o servicios (caractensticas. beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario confard con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un
preducto wo servicio v se fomentara enfre las instituciones financieras el gue mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluades: Contrate de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Mugstra registros por pagina Biisqueda: | BEWA

BBVA Bancomer 2019 10.0




Pagaré con Rendimiento

B BVA Liquidable al Vencimiento

Creando Oportunidades

Bancos
w Evaluacion por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
Periodo: Enero - Marzo 2022

Tarjsis da Crédlito  Créciio Percomal  Crddibs de Momina Gt Crddito Aubomnicdriz  Crsdibc an Cusnts Cradito parm Cusnts ds Moming Depbcio & s Vic
Hipotsoario Corriants Pancionados y Randimianio
Jubllsdog Liquldaibibs al
‘enmisnte.

Musstrs | 20 % [registros por pagina Busgueds: |EE".-'.€'.

Posicion RECLAMACIONES' Supervision |Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
{en funcion a [] Dedalle Abusivas
la calificacion) Parficulares *

{en proceso de efiminacion)

19 [BB'H’A Bancom Ef




Pagarée con Rendimiento
Liquidable al Vencimiento

BBVA

Creando Oportunidades RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Periodo: Enero - Marzo 2022

Bancos
Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Fin.

La finalidad ez mosfrar &l nimere de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario vy las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 20 | registros por paging Busqueda: | BBVA

Instituciones Tulal de Indice de Resolucion| Solicitud para entrega de fondos a I:eneﬁmanus del filular fallecido no Solicilud de enirega de recursos no Cargos no reconocidos en la
reclamaciones| Reclamacion atendida cuenta
Por cada 10 mil
contratos

BBVA Bancomer 34 12 280 3 5 [

SANCIONES
Periodo: Enero - Marzo 2022

Bancos
Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

Mugsira 2E regissros por pagina Eusguada: IE-EI\.I'.ﬁ| x|

BIWA Bancomer 0 0 - 0



Pagarée con Rendimiento

BBVA Liquidable al Vencimiento

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF

Periodo: Enero - Marzo 2022

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre |3 calidad de 13 informacion que generan |as instituciones financieras para dar a conocer, promaocionar, informar v formalizar sus
productos o servicios (caracterisiicas. beneficios, imitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas aceriada, al momento de contratar un
producto yio servicio v se fomentara enfre |as instituciones financieras el que mejoren la calidad de |3 informacion que generan v perfeccionen 1a relacion con sus clizntes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estades de Cuenta, Publicidad & informacion.

Mugstra registros por pagina Biisqueda: |BEWA

BBVA Bancomer 2019 10.0




BBVA

Creando Oportunidades

&=

Elije un producto:

—

Musstrs | 20 % [registros por pagina

Posicion
{en funcion a
la calificacion)

Depdsito a la Vista

Bancos
Evaluacion por Producto / Depésito a la Vista
Periodo: Enero - Marzo 2022

QOOO0LHOO

Tarjsis da Crédisn  Crddito Perconal  Cradibo da Momina S Coradita Automiotriz Cradibo an Cusnta Cradito pars Cusnis ds Momina

Deptcio & la Visa

Hipoteoario Corrianbs Panclonados ¥ Hm\:llmhnh
Jubllsdog Liquldaibibs al
‘enmisnte.

Busgueds: |EE".-'.€'.

Observaciones | Calificacion
de Condusef | General por | Calificacion

RECLAMACIONES! ision | Pract Clausulas
[+| Delalle B0 de Condusef |No Sanas Abusivas
Parficulares *
Indice de ]= {en proceso de eliminacion)
Reclamacion

Por cada 10,000 contrato

26 [BB'H’A Bancom er} 11,093




Depdsito a la Vista

BBVA

Creando Oportunidades RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Periodo: Enero - Marzo 2022
Bancos
Depdsito a la Vista

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucién Fina

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario v las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros par pagina

Bisqueda: |BEWA

Principales causas de reclamacion

Indice de Resolucion| Transferencia electronica no reconocida | Cargos no reconocidos en la cuenta | Blogueo o cancelacion del producto o servicio sin previo aviso

Reclamacion

Por cada 10 mil coniratos

BBVA Bancomer 450 24 210 229 &0 49

SANCIONES

Periodo: Enero - Marzo 2022
Bancos

Depdsito a la Vista

BANCOS

Mugstra 2[! registros por pagna Busqueda: IEEI"."H xl

- "

BBVA Bancomer 0 0 - 0 ) 0



Depdsito a la Vista

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2022
Bancos

Depdsito a la Vista

BBVA

Creando Oportunidades

BANCOS

El objetivo, ez informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus
productos o servicies (caracleristicas, beneficios, imitantes, efc ). De esta manera, el usuario confara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas aceriada, al momento de contratar un
producto yio semvicio y s& fomentara enfre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionsn la relacion con sus clientes.

Elementos evaluades: Contrato de adhesion, Estades de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por paging

Blzquada: |BEVA

Evaluacitn ¢
General

Afio
de

Evaluacion

BBVA Bancomer 2021 86

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Marzo 2022
Deposito a la Vista

BANCOS

BBVA Bancomer

BEVA Mexico, 5.A., Institucion de Banca Multiple, Grupa Financiers BEVA Maxico

Mo establece el concepto vy

monto de las comisionss o
método de calculo de  1as|Vigents
comisiones  relevantes,  asi

como U clausula.

Deposito a la
Vista




