Bu

B BVA De Entidades Financieras

Creando Oportunidades

& ATENCION Y PROTECCION
«’ AL ADULTO MAYOR

Periodo: Enero - Junio 2022

CONSULTA Y DENUNCIA LAS

Datos Historicos: -
2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | E"?:!”ag"’“ CLAUSULAS ABUSIVAS
2014 por Producto Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios
Financieros

Blsgueda: |BBVA

RECLAMACIONES! SANCIONES o ) o y

Practicas No Clausulas Cumplimiento a | Programas de | Evaluacion de

Detalle en: La Institucion Financiera Detalle Sanas Abusivas los Registros Educacion Condusef por
Particulares de Condusef Financiera Producto

Condusef
(en proceso de
eliminacion)

Muestra registros por pagina

Total de indice de indice de Total de Monto Total et
Reclamaciones Reclamacién por | desempefio de | Sanciones de Sancién UL
Detalle cada 10 mil atencion a detalle @%Sef

contratos? usuarios

(Trimestral) (Trimestral) ($)

R Calificacion
institucionales 0-10

Ttalesdol Sctor LG T I T BT U R R R

955,840 S/l S 10.0 / Ver

9.91 8

BBVA Bancomer 352 251

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=40&id_periodo=35



BBVA

Creando Oportunidades

BANCOS

Bancos

Periodo: Enero - Junio 2022

Principales Productos Ofertados

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS

[BBVA Ba ncomer]

BBVA Mexico, S.A., Institucion de Banca Miltiple, Grupo Financiero BBVA México

Tarjeta de Crédito 7.98 m 2de 15

Crédito Personal 079 mw 2 de 16

Otorgamiento de Crédito de Némina 0.27 W 2de 12
Crédito 4 L -

Crédito Hipotecario 7.58 W 1 de 13

Crédito Automotriz 9.49 Qm 6 de 12

Cuenta de Némina 0.99 mw 3de 15

Pagaré con

Captacion de Recursos | Rendimiento Liquidable 874 m 17 de 28
al Vencimiento - '

Depésito a la Vista 5.96 m** 24 de 27

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (solo para Bancos).




B BVA Tarjeta de Crédito

Creando Oportunidades

Bancos
Evaluacion por Producto / Tarjeta de Crédito
Periodo: Enero - Junio 2022

—_ . . . . . @ . @

Tarjeta de Crédite  Crédito Personal Crédito de Némina Crédita Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Credito para Cuenta de Nomina Pagaré con Depdsito a la Vista
Hipotecario Corriente Pensionados y Rendimiento
Jubilados Liguidable al
Vencimiento
Muestra registros por pagina Blsqueda: |BBVA |

Posicion Instituciones RECLAMACIONES! SANCIONES Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion

{en funcion a Detalle Detalle de Condusef|No Sanas Abusivas de Condusef
la calificacion) Particulares * Producto
Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [*]En General

Por cada 10,000 contrato ($) Calificacion
0-10

2 BBVA Bancomer 79812 1125 1 17.924 5.1 Sl Si 1




BBVA

Creando Oportunidades

Tarjeta de Crédito

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BANCOS Periodo: Enero - Junio 2022

Bancos

Tarjeta de Crédito

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacién, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacién por Institucién Financiera.

Blsqueda: [BEVA X

Iuestra 2[} v | registros porpagma

Principales causas de reclamacion
Instituciones Tnlal de Indice de io Solicitud de cancelacién de producto o servicio no atendida y/o no Consumos via interet no
reclamaciones Reclamacion i aplicada reconocidos
Por cada 10 mil
contratos

BBVA Bancomer 2,557 36 50.3 1,170 153 316

SANCIONES

Periodo: Enero - Junio 2022
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

Muestra registros por pagina Busqueda: | BBVA

Leyes Aplicables

Inshinci Total de Sanci Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
n clones o € sanciones al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos Motivos

BBVA Bancomer 1 0

1 17,924 0 =



B BVA Tarjeta de Crédito

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2022
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numerico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, infarmar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al
momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus
clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesién, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

IMuestra registros por pagina Busgueda: |[BBVA

Ano

Evaluacion

Instituciones de General

Evaluacion

BBVA Bancomer 2021 51




BBVA

Creando Oportunidades

Bancos

OBSERVACIONES DE CONDUSEF

Periodo:Enero - Junio 2022
Tarjeta de Crédito

Producto

Tarjeta de
Crédito

[BBVA Bancomer]

BBVA México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA México

Tipo

CONTRATO

Descripcion

Mo contiene el consentimiento
expreso del Usuario.

“Wigente

Estatus

CONTRATO

No describe las condiciones vy
tASrminos para la contrataciA®n
de las operacionas o servicios
adicionales con firma

independiente

Vigente

CONTRATO

No incluye el concepto, monto o
mAStodo de cAijlculo o la
periodicidad de las comisiones.

Vigente

CONTRATO

No establece el derecho del
Usuaric de no aceptar las
modificaciones al contrato hasta
en 30 dAas.

Vigente

CONTRATO

No seAzala los  seguros
inherentes a la operaci®®*n ni la
forma en la que se recaba el
consentimiento expreso  del
Usuario.

Vigente

CONTRATO

No indica el procedimiento vy los
medios que el Usuario deberAj
seguir para presentar una
reclamaciAin.

Vigente

CONTRATO

No indica el procedimiento en
caso de robo o extravAo y cese
de responsabilidad por el uso
de medios de disposiciA®n.

Vigente

CARATULA

Mo incluye los tipos de seguros
con los gue cuenta el producto.

Vigente

CARATULA

No sef+ala la aseguradora con
la que se contratan los seguros
asociados al producto.

Vigente

FOLLETO INFORMATIVO

No seAzxala los servicios que
son obligatorios para el Usuario
para el otorgamiento del
crA@dito.

Vigente

PAGINA WEB

La informaciA®*n mostrada en la
pAjgina de Internet no es
congruente con el contrato de
adhesiA®n.

Vigente




B BVA Crédito Personal

Creando Oportunidades

Bancos
Evaluacion por Producto / Crédito Personal
Periodo: Enero - Junio 2022

Elije un producto:

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina Crédito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Cuenta de Nomina Pagaré con Depdsito a la Vista
Hipotecario Caorriente Pensionados y Rendimiento
Jubilados Liguidable al

Vencimiento

Muestra registros por pagina Blusqueda: |BBVA
SANCIONES

Posicion Instituciones RECLAMACIONES! Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
(en funcidén a Detalle Detalle de Condusef|No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares * Producto
Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [*]En General

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion Calificacion | Calificacion
0-10

=]

2 BBVA Bancomer 1,077 231 0 . 10.0 S/l 2]




B BVA Crédito Personal

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2022
Bancos

Credito Personal

Creando Oportunidades

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el numero de reclamaciones, indice de reclamacicn, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacidn por Institucién Financiera

IMugstra registros por pagina Busqueda: | BBVA

“ P s e

Instituciones Indice de Resolucién|Inconformidad con el saldo del crédito o del monto| Solicitud de cancelacién de producto o servicio no Actualizacion de historial
Reclamacién de las amortizaciones atendida y/o no aplicada crediticio no realizada

Por cada 10 mil
contratos

BBVA Bancomer 199 43 19.0 51 33 19

SANCIONES

Periodo: Enero - Junio 2022
Bancos

Crédito Personal

BANCOS

Muestra registros por pagina Blsqueda: |BBVA X |

Leyes Aplicables

Total de Sanci Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
€ Sanciones al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos

I Y Y G

BBVA Bancomer 0 0 - 0



BBVA

Creando Oportunidades

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2022
Bancos

Crédito Personal

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al
momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacién que generan y perfeccionen la relacién con sus
clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesidn, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |BBVA

Evaluacion

Instituciones
Evaluacion EeEm

BBVA Bancomer 2022 100



B BVA Crédito de Némina

Creando Oportunidades

Bancos
Evaluacién por Producto / Crédito de Némina
Periodo: Enero - Junio 2022

—_ . . . . . @ . @

Tarjeta de Crédite  Credito Personal Crédito de Nomina Credito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Cuenta de Nomina Pagaré con Deposito a la Vista
Hipotecaria Corriente Pensionados y Rendimiento
Jubilados Liguidable al

Vencimiento

Blisqueda: |BBV13| x |

Muestra registros por pagina
SANCIONES

Posicion Instituciones RECLAMACIONES! Supervision | Practicas Clausulas
(en funcion a [+] Detalle Detalle de Condusef|No Sanas Abusivas
la calificacion) Particulares *
Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [#]En General

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion
0-10

2 BBVA Bancomer 124 06 0 _ 74 s/l s/l

(2]




Crédito de Némina

BBVA

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Creando Oportunidades

Periodo: Enero - Junio 2022
Bancos
Crédito de Nomina

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera

Blisqueda: [BBVA x

Muestra 20 ~ | registros porpaglna

Principales causas de reclamacion

amortizaciones confrato

B A Bancomer 124 086 13.7 a7 16 14
SANCIONES
BANCOS Periodo: Enero - Junio 2022
Bancos
Crédito de Némina
Muestra 20 “ | registros por pagina Blsqueda: [BBVA X
Ley de Proteccio Defel Le laTr i Ley de Instituci
nsttucones Toa g Sanciones e S renamon ot s e G
Servicios Financieros Servicios Financieros
Motivos Motivos
e [ ee® | e [ Wew® | Sweew® | Wew® ]
BBVA Bancomer 0 0 - 0 i 7 i



SUPERVISION DE CONDUSEF Crédito de Nomina
Periodo: Enero - Junio 2022

Bancos

Credito de Nomina

BANCOS

BBVA

Creando Oportunidades

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, infermar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, efc ) De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al
momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus
clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Busqueda: |BBVA

S Evaluacion
Instituciones General

Muestra registros por pagina

Evaluacion

BBVA Bancomer 2018 74

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Junio 2022
Crédito de Nomina

BANCOS

BBVA Bancomer

BBWVA México, 5.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA México

Producto

No menciona el monto total a

CARATULA pagar Vigente

Crédito de No contiene el monto y fecha
N6mina ESTADO DE CUENTA de Ia operaciA®n Vigente
PAGINA WEB No contiene datos de la Unidad Vigente

Especializada (UNE)




Crédito Hipotecario

BBVA

Creando Oportunidades

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Crédito Hipotecario
Periodo: Enero - Diciembre 2021
Elije un producto: ~a
Crédido Audomatriz Crécido sm Cusnka Cradito pars Cusnis ds Nomina Pagars tan Depdcthe o ls Vicis
Comiants PﬂnElﬂI‘l!ﬂﬂEI FRendlmisnio
Liguidabis s

Cradiio de Hamina  Crsdiio Hipobsosrio

Jubllsdac
Wenolmianbo

Tarjsts ds Cradito
Musstrs registras por pagina
) SANCIONES . . o .
Posicién RECLAMACIONES' Cliusulas
{en funcion a [#] Detalie 51 Chninile de Condusef |No Sanas Abusivas
Parficulares *
Monto de 10 {en proceso de eliminacion)
Multa Promedio

la calificacion)
(%)

178,660

9 [BBUA Bancom er} 1,428

Busgusda: |BEWA

Observaciones | Calificacion



Crédito Hipotecario

B BVA RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2022
Creando Oportunidades SANCOS Bancos

Crédito Hipotecario

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resclucion favorable al usuario vy las tres principales causas de reclamacidn por Institucién Financiera.

IMuestra | 2| registros por pagina Blsqueda: | BBVA

“ Principales S m—
Instituciones : Indice de Resolucion| La Institucién no entrega la carta liberacién de adeudos y/o Incumplimiento con los Inconformidad con el saldo del crédito o del

Reclamacion carta finiquito, factura, garantia, gravamen, 1er testimonio términos del contrato monto de las amortizaciones

Por cada 10 mil
contratos

BBVA Bancomer 163 47 13.2 35 40 33

SANCIONES

BANCOS Periodo: Enero - Junio 2022
Bancos
Credito Hipotecario

Muestra registros por pagina Busqueda: |BBVA

Leyes Aplicables

Instituciones Total de Sanciones Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos Motivos

BBVA Bancomer 7 0 - 7 937,916 0



Crédito Hipotecario

BBVA

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2022
Bancos

Crédito Hipotecario

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numerico, sobre la calidad de la informacion que generan las instifuciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ) De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al
momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan vy perfeccionen la relacion con sus
clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |BBVA

Afo ..
. Evaluacion
Instituciones de p—

Evaluacion

BBVA Bancomer 2021 8.1




BBVA

Creando Oportunidades

BANCOS

Bancos

OBSERVACIONES DE CONDUSEF

Periodo:Enero - Junio 2022
Crédito Hipotecario

Producto

BBVA México, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero BBVA México

Tipo

ESTADO DE CUENTA

[BB‘W-\ Bancomer]

Descripcion

No seA+ala el monto ni la fecha
de los movimientos reflejados
en el estado de cuenta.

Vigente

Estatus

ESTADO DE CUENTA

No indica la descripcif®n de
cada cargo y abono reflejado
en el estado de cuenta.

Vigente

ESTADO DE CUENTA

No incluye el monto de cada
comisiA®n cobrada durante el
periodo.

Vigente

ESTADO DE CUENTA

No seAtala el concepto de
cada comisiA®n cobrada
durante el periodo.

Vigente

Crédito
Hipotecario

ESTADO DE CUENTA

No establece la fecha en que
fueron cobradas las comisiones
del periodo.

Vigente

ESTADO DE CUENTA

No incluye en un recuadro el
monto total de las comisiones
efectivamente cobradas en el
periodo.

Vigente

ESTADO DE CUENTA

No seA+ala el Costo Anual Total
(CAT) aplicable al resto del
crA@dito, en tA©rminos
porcentuales y anuales.

Vigente

ESTADO DE CUENTA

No establece informaciA®n
clara, por lo que induce a error.

Vigente

ESTADO DE CUENTA

La tipografAa ufilizada en el
documento es menor a &
puntos.

Vigente

Crédito Hipotecario



B BVA Crédito Automotriz

Creando Oportunidades

Bancos
Evaluacién por Producto / Crédito Automotriz
Periodo: Enero - Junio 2022

Elije un producto:

Tarjeta de Créditoe  Crédito Personal Crédito de Nomina Credito Credito Automotriz Crédito en Cuenta Credito para Cuenta de Nomina Pagaré con Deposito a la Vista
Hipotecario Corriente Pensionados y Rendimiento
Jubilados Liguidable al

Vencimiento

Blsqueda: |BBWVA |

Muestra registros por pagina
SANCIONES

Posicion Instituciones RECLAMACIONES! Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
(en funcién a Detalle Detalls de Condusef|No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares * Producto
Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [#]En General

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion Calificacion | Calificacion
0-10

6 BBVA Bancomer 2515 765 0 . 10.0 S/l s/l 0




Crédito Automotriz

RECLAMACIONES EN CONDUSEF

B BVA BANCOS Periodo: Enero - Junio 2022

Creando Oportunidades g?g:ict)oSAutomotriz

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacién, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacicn por Institucién Financiera

Muestra registros por pagina Blusqueda: |BBVA

“ e

Instituciones Total de Indice de Resolucién|Inconformidad con el saldo del crédito o del| La Institucion no entrega la carta liberacién de adeudos ylo Incumplimiento con los
carta finiquito, factura, garantia, gravamen, 1er testimonio términos del conirato

reclamaciones Reclamacion favorable monto de las amortizaciones

Por cada 10 mil
contratos (%)

BDVA Bancomer 155 47 239 25 39 21

SANCIONES

Periodo: Enero - Junio 2022
Bancos

Crédito Automotriz

BANCOS

Muestra registros por pagina Blsqueda: |BBW‘4 x

Leyes Aplicables

Total de Sanci Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
@ neiones al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos Motivos

[ Sonciones® | Wonto®) | Sanciones® | oo ) | Sanciones® | Wono (9 |

BBVA Bancomer 0 0 - 0




Crédito Automotriz

BBVA

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2022
Bancos

Crédito Automotriz

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, eic ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccidn mas acertada, al
momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus

clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacidn.

Muestra registros por pagina Bisqueda: |[BBVA

Anho

Evaluacion

Instituciones de
Evaluacion General

BBVA Bancomer 2019 10.0




BBVA Cuenta de ndbmina

Creando Oportunidades

Bancos
Evaluacién por Producto / Cuenta de Némina
Periodo: Enero - Junio 2022

Elije un producto: ~~ @ 2 -
— Q S

Tarjeta de Crédite  Crédito Personal Crédito de Némina Credito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Cuenta de Homina Pagaré con Depdsito a la Vista
Hipotecario Corriente Pensionados y Rendimiento
Jubilados Liguidable al

Vencimiento

Blsgqueda: |BBVA

Muestra registros por pagina
SANCIONES

Posicion Instituciones RECLAMACIONES! Supervision | Practicas Clausulas
(en funcion a Detalle [#] Detalle de Condusef|No Sanas Abusivas
la calificacion) Particulares *
Total de Indice de Monto de [+] Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion
0-10

3 BBVA Bancomer 932 0.9 0 - 10.0 S/ S/l 0




BBVA

Creando Oportunidades

Cuenta de nOmina

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2022
Bancos

Cuenta de Nomina

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucidn favorable al usuario v las tres principales causas de reclamacidn por Institucién Financiera.

Blisqueda: |BVN X |

lMuestra ZD w | registros porpagma

Principales causas de reclamacion

Induoe de Resolucion| Cargos no reconocidos en la Transferencia electronica no Bloqueo o cancelacion del producto o servicio sin previo
Reclamacion reconocida aviso

Por cada 10 mil
contrat

BBVA Bancomer 661 07 409 205 129 92

SANCIONES

Periodo: Enero - Junio 2022
Bancos

Cuenta de Nomina

BANCOS

IMuestra registros por pagina

Blsgueda: |BBVA

Leyes Aplicables

- Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
REICOETEEITE al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos Motivos

BBVA Bancomer 0 0 5 0 - 0 }




BBVA Cuenta de nOmina

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2022
Bancos

Cuenta de Nomina

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacidn que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuaric contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al
momento de contratar un productoe y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacién con sus
clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacién.

Muestra registros por pagina Busgueda: |BBVA

Ano

Evaluacion

Instituciones de
Evaluacion Ceneral

BBVA Bancomer 2021 10.0




Pagaré con Rendimiento

B BVA Liquidable al Vencimiento

Creando Oportunidades

Bancos
Evaluacion por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
Periodo: Enero - Junio 2022

—_ . . . . . @ . @

Tarjeta de Credito  Credito Personal Credito de Nomina Credito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Credito para Cuenta de Nomina Pagaré con Deposito a la Vista
Hipotecario Corriente Pensionados y Rendimiento
Jubilados Liguidable al
Vencimiento
Muestra regisiros por pagina Busqueda: |BBVA

Posicion Instituciones RECLAMACIONES! SANCIONES Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion

(en funcion a Detalle Detalle de Condusef|No Sanas Abusivas de Condusef |General por
la calificacion) Particulares * Producto
Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [*]JEn General

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion Calificacion |[Calificacion
0-10

17 BBVA Bancomer 126 4.5 0 - 100 Si S 0




BBVA

Creando Oportunidades

Pagaré con Rendimiento
Liguidable al Vencimiento

RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Periodo: Enero - Junio 2022

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacidn por Institucion Financiera

Muestra 20 ~ | registros por pagina Blsqueda: |BBWVA

En Condusef Principales causas de reclamacion

Instituciones Total de Indice de Resolucién| Solicitud de entrega de recursos | Solicitud para entrega de fondos a beneficiarios del titular | Incumplimiento con los términos del
reclamaciones Reclamacion favorable no atendida fallecido no atendida contrato

Por cada 10 mil
contratos (%)

BBVA Bancomer 53 19 211 9 14 4

SANCIONES

Periodo: Enero - Junio 2022

Bancos

Pagareé con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

Muestra 20 V registros por pagina Blsqueda: |BBVA| X

Leyes Aplicables

Total de San Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
DETEEE al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos

I T Y L I LU

BBVA Bancomer 0 0 g 0 . 0



Pagarée con Rendimiento

BBVA Liquidable al Vencimiento

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF

Periodo: Enero - Junio 2022

Bancos

Pagareé con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al
momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus

clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesién, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |BBVA

Evaluacion

Instituciones
Ewvaluacion D

BBVA Bancomer 2019 100




BBVA

Depdsito a la Vista
Creando Oportunidades

Bancos
Evaluacién por Producto / Depdsito a la Vista
Periodo: Enero - Junio 2022

—_ . . . .

Tarjeta de Crédite  Crédito Personal Crédito de Némina

Crédito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta

Creédito para Cuenta de Nomina Pagare con

Depdsito a la Vista

Hipotecario Corriente Pensionados y

Rendimiento

Jubilados Liquidable al

Vencimiento
Muestra registros par pégina

Busqueda: |BBVA x |

Posicion Instituciones RECLAMACIONES! SANCIONES Supervision | Practicas Clausulas
(en funcion a Detalle Detalle de Condusef|No Sanas Abusivas
la calificacion)

Particulares *
Total de Indice de

Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio

Calificacion
0-10

Por cada 10,000 contrato (%)

24 BBVA Bancomer 24,045 1215 0 - 86 S| s/l

=9




BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2022
Bancos

Deposito a la Vista

BANCOS

Deposito a la Vista

Ir reclamaciones de |a Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 20 “ | registros por pagina
En Condusef

Transferencia elecirénica no

Reclamacién reconocida

Blsqueda: |BBVA

Principales causas de reclamacion

Cargos no reconocidos en la Bloqueo o cancelacion del producio o servicio sin previo
cuenta aviso

Por cada 10 mil
contrat

BBVA Bancomer 920 46 221 447

SANCIONES

Periodo: Enero - Junio 2022
Bancos

Deposito a la Vista

BANCOS

104 102

Muestra registros por pagina

Blsqueda: | BEVA x |

Leyes Aplicables

Total de Sanciones

Motivos

I T L Y L
BBVA Bancomer 0 0

Ley de Proteccion y Defensa
al Usuario de
Servicios Financieros

Ley para la Transparencia
y Ordenamiento de los
Servicios Financieros

Ley de Instituciones
de Credito

Motivos



BBVA

Depdsito a la Vista

Creando Oportunidades

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2022
Bancos

Depoésito a la Vista

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ) De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al
momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion gue generan y perfeccionen la relacion con sus
clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesidn, Estados de Cuenta, Publicidad e informacidn.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |BBVA| X

Ao

Evaluacion

de
Evaluacion General

BBVA Bancomer 2021 86




Depdsito a la Vista

BBVA

Creando Oportunidades

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Junio 2022
Deposito a la Vista

BANCOS

[BIWA Bancomer]

BBVA México, 5.A., Institucion de Banca Maltiple, Grupo Financiero BEBVA México

Tipo Descripcion

Mo establece el concepto y
. monto de las comisiones o
Deﬂﬁfs'ttga'a CARATULA mACtodo de cAjlculo de las|Vigente

comisiones_ relevantes, asA-
como su clAjusula.




