BBVA Buré

Creando Oportunidades

Periodo: Enero - Septiembre 2021 &'u..wm'mm '

Yt

Datos Historicos: Evaluacion n
2020 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 2014 por Producto Consulta el Catalogo Macional de Productos y Servicios
Financieros

Muestra registros por pagina

RECLAMACIONES! SANCIONES . :
Clausulas Cumplimiento a | Programas de | Evaluacion de
Detalle en: La Institucion Financiera [] Dtaile Abusivas los Registros Educacion Condusef por
Condusef Particulares de Condusef Producto
{en proceso de
Monto Total L
de Sancion |#] Ddnibe

(%)

0-10

{BH‘H’A Ba ncomer} 517,125

- 14 2.235,129 Sl s/l 10.0 of Ver

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=40&id_periodo=32



B BVA Principales Productos Ofertados

Creando Oportunidades

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2021

[BIWA Bancom EFJ

BBVA Meéxico, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BEVA México

Para conocer el detalle de los concepios evaluados®, da clic sobre 13 calificacion
Calificacion del Producio Lugar Respecto de las

Mivel de Calificacion Instituciones que Ciertan
(0 a10) el Producio

Tarjeta de Crédito 6.74 A eirel & 4 4de 15
Otorgamiento de Crédito de Namina 9.34 W 2de 12
Credito Crédita Hipotecario 5.48 raas & 8 12de 14
Crédito Automotriz 8.88 e irasie] o & de 12
Pagaré con
Rendimiento Liquidable 8.86 irarairaie] o 13 de 28

Caplacion de Recursos al Vencimiento

Depésito a la Vista 8.97 S eirairey o 4de 24

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condussef
yPracticas Mo Sanas (solo para Bancos).




B BVA Tarjeta de Crédito

Creando Oportunidades

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Tarjeta de Crédito
Periodo: Enero - Septiembre 2021

Elije un producto: -

—

arjsin ds Crédio Craditc ds Nomina Crédito Hipoiscarks CrsdHo Avinmobriz Cridiin sn Cusnis Cragibo pars Pagard som Dspicho & la Vich
Cofmiands Panclonado ¥ Rendimismio Liguidais
Jublisdos al Wanolmismio

usstra registros por pagina Busgueds: |BBEWA

Instituciones RECLAMACIONES IONES Supervision |Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
[2] Dialie [E] Distaine de Condusef|No Sanas Abusivas de Condusef |General por || Calificacion
Particulares *
Total de Indice de Total +| Datalls {en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion i
Por cada 10 mil contratos ificacio

[BIWA Bancom er} 142 463




Tarjeta de Crédito

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2021
Bancos

Tarjeta de Crédito

BBVA

Creando Oportunidades

BANCOS

La finalidad es mosirar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario v las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.
Mussra ragistros por piginz Bisqueda: [BBVA

Principales causas de reclamacion

Indice de Resolucion| Consumos no reconocidos | Solicitud de cancelacion de producio o servicio no atendida yfo no aplicada | Consumes via infernet no reconocidos
Reclamacion favorable
Por cada 10 mil coniratos
| % )
BBVA Bancomer 2,307 33 387 821 213 220

SANCIONES

Periodo: Enero - Septiembre 2021
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

Mugstra 2C regisiros por paging Bls=quada: |EEI\.I'H xl

Leyes Aplicables

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la TAnsparencia
Total de Sanciones
= al Usuario de y Ordenamiento de los

Servicios Financieros Servicios Financieros

Mofivos

S [ e | S| orio® | St | o

BB\!‘A Bancomer 0 0 - ] - 0 .



BBVA

Creando Oportunidades

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2021

Bancos . ;o
Tarjeta de Crédito Tarjeta de Crédito

El ohjefivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus
productos o servicios (caractensficas. beneficios. limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contard con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas aceriada, al momento de contratar un
producto yio senvicio y =& fomentard entre 1as instituciones financieras el que mejoren Ia calidad de |3 informacién gue generan y perfeccionen |a relacién con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesidn, Estados de Cuenta, Publicidad e informacidn.

Mugstra regisiros por péging Bisqueda: -

"g‘;ﬂ Evaluacion s
Evaluacion e
BBVA Bancomer 2020 0.0

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

BANCOS

Periodo:Enero - Septiembre 2021
Tarjeta de Crédito

Tarjeta de
Crédito

BDBVA Bancomer

EEVA Msaxico, 5.4, Institucion dz Banca Mdltiple, Grupe Financiero BEVA México

CONTATO E;im;?.mo la informacion Vigente
CARATULA zl;ic“ﬁ:'rtin la informacion Vigents
ESTADODE CUENTA |0 TEMia la  informacion yigenye
FOLLETO INFORMATIVO  [NGTemiio 1 informacionyjenie
PAGINA WER E;iml;?mo la  informacion Vigente
PUBLICIDAD E;im;?.mo la informacion Vigente




B BVA Crédito de NOomina

Creando Oportunidades

Bancos
w Evaluacion por Producto / Crédito de Némina
Periodo: Enero - Septiembre 2021

Elije un producto: E . . @ @
Tarjein ds Crécdiia Cradito ds Momina Crédliio Hipoiscsaria Crsdin Auviomobriz Crisdiin sn Cusnts Cnidito pars Depdcha 8 Ia Vich
Comisnis Pancionadoc y Rendimisnio nguluuhl
Jublisdoc al Wanolmisnio

I'v.‘l.estrare;istms por pagina Busgueda: |EEVA

Instituciones RECLAMACIONES! SANCIONES Supervision | Practicas Clidusulas Observaciones | Calificacion
[#] Dtalbe [ Dataite de Condusef|No Sanas Abusivas de Condusef |General por || Calificacion
Particulares *
Total de Indice de Total & Detnily {en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion [
Por cada 10 mil contratos i i0

[BBVA Bancom er} 131




Crédito de Némina

B BVA RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2021

BANCOS

Creando Oportunidades Bancos

Crédito de Nomina

Ir reclam

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y 1as tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 2D Busquada: |E-E'\.I'H x|

Instituciones Tulal de Indice de Resolucion| Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de las| Incumplimiento con Ius términos del Megativa a cumplir con la conclusion anficipada
reclamaciones Reclamacion amorfizaciones: establecida en el contrato
Por cada 10 mil
contratos

B VA Bancomer 131 07 132 39 30 1

registros por pagina

SANCIONES

Periodo: Enero - Septiembre 2021
Bancos

Crédito de Némina

BANCOS

Nuesra 2l.': registros por pagina Blsquada: |E-EI\.I'.-!-| xl

Ley de Proteccion y Defensa Li ra la Transparencia
Total de Sanciones ey ¥ ey pa pa
s al Usuario de y Ordenamiento de los
Servicios Financieros Servicios Financieros
Motivos Mofivos
= = M

BIWA Bancomer 0 ] - 0 ) 0 )



BBVA

Creando Oportunidades

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2021

Bancos
Creédito de Nomina

Crédito de Ndmina

BANCOS

El objefivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre |3 calidad de |a informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus
productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contard con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acerada, al momento de contratar un

producto yio servicio y se fomentara enfre |as instituciones financieras el que mejoren la calidad de |a informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clienies.

Elementos evaluzdos: Contrate de adhesion, Estades de Cuenta, Publicidad e infermacidn.

Muestra registros por pagina

“ Mﬂ
de
BBVA Bancomer

Evaluacion

208

Bisqueda BBV x|

Ewvaluacion "
General B

Bancos

OBSERVACIONES DE CONDUSEF

Periodo:Enero - Septiembre 2021
Crédito de Nomina

BDBVA Bancomer

BEVA México, 5.A., Institucion d2 Banca Mualtiple, Grupo Financiero BEEVA Mexico

Crédito de
Momina

Mo mencicna el monto tolal a

CARATULA pagar Wigente
Mo contiene el monte v fecha

ESTADO DE CUENTA de la operacion Wigente
Mo contiens datos de la Unidad

PAGINAWEB Especializada (UNE) Vigente




BBVA

Creando Oportunidades

¢=

Elije un producto:

—

Posicion
{en funcion a
la calificacion)

Muestra registros por pagina

12 [E-EUA Ba ncorner

Bancos
Evaluacion por Producto / Crédito Hipotecario
Periodo: Enero - Septiembre 2021

COO®OO0HOKOO

Tarjeis de Crédiio Cradits da Homina Crédiio Hipotscarks Cmsdiin Auiomobrz Crisdiio sn Cusnis Cnadito pars Depicho s Ia Vich
Cosmianis Panclonados ¥ Rendimizmio ngulﬂuhl
Jublisdos al Wanalmismo

Clausulas
Abusivas
Particulares *

{en proceso de eliminacion)

|
RECLAMACIONES' SANCIONES Supervision | Pricticas
[#] Dwinile [E] Distait Ci

Indice de
Reclamacion

Por cada 10 mil contratos

Crédito Hipotecario

Blsqueds: |BBVA

Observaciones | Calificacion



Crédito Hipotecario

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2021
Bancos

Crédito Hipotecario

BBVA

Creando Oportunidades

La finalidad es mosfrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Bisqueda: |BEWVA

Muestra 2[) | registros por pagi

Principales causas de reclamacion

Iucion| La Insfitucion no entrega la carta liberacion de adeudos ylo carta Inconformidad con el saldo del crédito o del
favorable finiquito, factura, garantia, gravamen, 1er testimonio monto de las amortizaciones
Por cada 10 mil .
contratos

BB\!‘A 256 75 134 59 66 35

SANCIONES
BANCOS Periodo: Enero - Septiembre 2021

Bancos

Crédito Hipotecario

Muestra repistros por paging Busqueda: | BEVA

Leyes Aplicables

: Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
Total de Sanciones r o
al Usuario de y Ordenamiento de los de Credito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Mofivos Motivos Motivos

BBVA Bancomer 8 0 5 8 1,071,858 ] -




BBVA

Creando Oportunidades

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2021
Bancos

Crédito Hipotecario

El objefivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre |a calidad de |a informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus

productos o servicios (caracierisiicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contard con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas riada, al r de tratar un
producte y/o servicio y se fomentara enfre las instituciones financieras el gue mejoren la calidad de |a informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clienfes.
Contrato de adhesidn, Estados de Cuenta, Publicidad i
Muestra registros por pagina Bisqueda [BBYVA
Afo i
Instituciones de ¢ Egluacn 4
Evaluacion

BBVA Bancomer 2020 0.0

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

BANCOS

Periodo:Enero - Septiembre 2021
Creédito Hipotecario

Crédita
Hipoiecario

BBVA BEancomer

BEVA Msxico, 5.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BEVA Mexzico

CONTRATO :J;:iicﬂ;gi‘tio la informacion igente
CARATULA I:c;:iicﬂ;?.mo la informacion Vigenie
ESTADO DE cUENTA (M9 _remitio |2 informacion y;qente
SOLICITUD I:éjlicﬂ;g'rtio la informacion Vigents
FOLLETO INFORMaTIVO (MO femilia 13 infarmacion ;e nqe
PAGIMNA WEE gl;icﬂ;g'rtio la informacion Vigente
PUBLICIDAD I:éjlicﬂ;g'rtio la informacion Vigente
OFERTAVINCULANTE [N Temitio  la infarmacion |y;qente

Crédito Hipotecario



B BVA Crédito Automotriz

Creando Oportunidades

Bancos
m Evaluacion por Producto / Crédito Automotriz
Periodo: Enero - Septiembre 2021

— Q06600000

Tarjeis de Crédiio ‘Cradibo da Homina Crddiio Hipoiscaria Crbdiio Auiomobriz Crédiin sn Cwenia Sradibo pamm Depdcho & I Visia
Corisnis Pancionado y Rendimismio ngull‘luhl
Jublisdac al Yeanolmismo

I'-.‘Lastrara;istr{:us por pagina Blsgueds: |EE"I|‘I|&|

. SANCIONE 5 I - 5 - _ =
Posicion RECLAMACIONE 5" Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
{en funcion a [=] Ciwtalle ] Dstaits Ci Abusivas de Condusef |General por| Calificacion
la calificacion) Particulares *

Indice de [] Dmtaite {en proceso de eliminacion)
Reclamacion

Por cada 10 mil contratos Calificacion
[ [1]

B [E-HVA Ba ncc:mer 4676




Crédito Automotriz

B BVA RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Creando Oportunidades Periodo: Enero - Septiembre 2021
Bancos
Crédito Automotriz

BANCOS

La finalidad e mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucian favorable al usuarie y las tres principales causas de reclamacion por Instifucion Financiera.

Mugstra 20 | registrozs por piginz Bisqueds: [BEVY %]

En Condusef Principales causas de reclamacion
Instilucionas Tulal de Indice de Inconformidad con el saldo del crédito o del La Institucion no enirega la caria liberacion de adeudos ylocarla | Incumplimiento con los téminos
reclamaciones|  Reclamacion ﬁmbh monto de las amorfizaciones finiquito, factura, garantia, gravamen, 1er testimonio del contrato
Por cada 10 mil
contratos

BBVA Bancomer 240 6.9 173 E 47 29
SANCIONES
Periodo: Enero - Septiembre 2021

BANCOS

Bancos
Credito Automotriz

Muszrs QC regls ros por pagina Blsqueds: |E-El'l.l'.l5| xl

Ley de Profeccion y Defensa Ley para la Transparencia rtuci
Total de Sa 5
= al Usuario de y Ordenamiento de los
Servicios Financieros Servicios Financieros
Motivos Motivos i
[ Sancores® | Womo(8) | Sancioresi® | Wonio®) | Sanciones( | Wonio(8) |

BBVA Bancomer 0 ] - 0 - 0 .



Crédito Automotriz

BBVA

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2021
Bancos

Crédito Automotriz

BANCODS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de um valor numérico, sobre |a calidad de 13 informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promaocionar, informar v formalizar sus
productes o servicios (caractensficas. beneficios, limitantes, etc ). De esfa manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas aceriada, al memento de contratar un
producto y/o servicio v se fomentara entre |as instifuciones financieras el gque mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrate de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacidn.

Mugstra registros por pagina Bisqueda: |BEVA

Ao

Instituciones de
Evaluacion

BBVA Bancomer 2019 10.0




Pagaré con Rendimiento

B BVA Liquidable al Vencimiento

Creando Oportunidades

Bancos
w Evaluacion por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

Periodo: Enero - Septiembre 2021
Elije un producto: = . E . i
[Ciradiio Hipaiszari Depdchio 2 la Vs

arjsis o Crédio Craditc ds Nomina rddito Hipodscarka Cridio Awomaotriz Cridio sn Cusnts Cradito pars Pagars son Bpdcho & I Vs
Cosmianis Panclonados ¥ Rendimismio Liguidabis
Jublisdoc &l Wanolmismo

Musstra registros por paging Busqueda: |EEVA

SANCIONES - - - . _ 9
RECLAMACIONES! Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
[#] Detal 5] Distaits de Condusef|No Sanas Abusivas
Particulares *

Total de Indice de Tolal {en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion
Por cada 10 mil contratos

13 [EIWA Bancom er} 187




Pagarée con Rendimiento
Liquidable al Vencimiento

B BVA RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Creando Oportunidades - Periodo: Enero - Septiembre 2021
Bancos
Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

La finalidad e mostrar &l numero de raclamacionss, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario v las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financizra.

Busqueda: |BBVA

Mugstra 20 W | reqgistros por pEging

Instituciones Tuhl de Indice de Resolucion| Solicitud para enfrega de fondos a beneficiarios del fitular fallecido no Solicitud de entrega de recursos no Cargos no reconocidos en la
reclamaciones Reclamacian atendida atendida cuenta
Por cada 10 mil
contratos

n 5

BB\“A Bancomer 68 25 239 15

SANCIONES

Periodo: Enero - Septiembre 2021

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

Mugsra 2I: regisiros por pégina Busgueda: |BEVA

Leyes Aplicables

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia
WD ETEnrs al Usuario de y Ordenamiento de los
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Mofivos

[ Swcores® | Worb®) | Sawiowesi®) | Wonio®®) | Seciones(h | Moo ®)

BB\I’A Bancomer 0 0 - 0 . o B



Pagarée con Rendimiento

BBVA Liquidable al Vencimiento

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF

Periodo: Enero - Septiembre 2021

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de um valor numérico, sobre |a calidad de 1a informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar v formalizar sus
productos o servicios (caractensiicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario confara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas aceriada, al momento de contratar um
products wio senvicio y se fomentara enfre las instituciones financieras el que mejoren 1a calidad de la informacion que generan y perfeccionen Ia relacion con sus clientes.

Elementos evaluades: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muesira registros por pagins Busqueda: |EE'I.|'E| *® |

BBVA Bancomer 2019 10.0




BBVA

Creando Oportunidades

&

Elije un producto:

—

Tarjein de Créddiia

Muestrs registros por paging

Posicion
{en funcion a
la calificacion)

Por cada 10 mil contratos

4 [E-EVA Ba nr:Drner 30,422

QO

Crddibo de Homina

RECLAMACIONES'
[=] Dmtaile

Reclamacion

Bancos
Evaluacion por Producto / Depdsito a la Vista
Periodo: Enero - Septiembre 2021

QOOO

Crécdiio Hipoiscarka Crédio Sadtomotbriz Cridio sn Cusnis Cradito pars Depdclio s la Ve
Comianis Panslonados ¥ Hum‘llmhrrlu ngull‘luhl
Jublisdoc all WVanolmismio

Supervision | Practicas Clausulas
[£] taine C: Abusivas
Particulares *

Monto de =| Diataile {en proceso de eliminacion)
Multa Promedio

(%)

Indice de

Depdsito a la Vista

Busgueda: |E-E".-'.€'.

Observaciones | Calificacion



Depdsito a la Vista

BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2021
Bancos

Depdédsito a la Vista

BANCOS

La finalidad es maosfrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario vy las tres principales causas de reclamacion por Instifucion Financiera.

Mugstra 20 registros. por pégina Bisqueda:

Principales causas de reclamacion
Instituciones Tuial de Indice de Resolucion| Transferencia electronica no reconocida | Cargos no reconocidos en la cuenta | Blogueo o cancelacion del producto o servicio sin previo aviso
reclamaciones Reclamacion
Por cada 10 mil contratos

109

BB\."A Bancomer 763 05 219 266 36

SANCIONES
Periodo: Enero - Septiembre 2021

Bancos
Deposito a la Vista

BANCOS

Mugstra 2[! registros por pagina Blsgusda: |E-El\.l'.l!| x|

Leyes Aplicables

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Insfituciones
Total de Sancione: .
nci = al Usuario de y Ordenamiento de los de Credito

Servicios Financieros Servicios Financieros
Motivos Mofivos Motivos

[ Swcores® | Wonb(®) | Sawiores() | Woreo® | Sancones(d | Wewo®)

BB\.‘A Bancomer o 0 - 0




BBVA

Creando Oportunidades

BANCOS

Depdsito a la Vista

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2021
Bancos

Depdsito a la Vista

BANCOS

El objefivo, es informar a los usuarios, a traves de un valor numerico, sobre la calidad de |z informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promacionar, informar y formalizar sus
productos o servicios (caraciersticas, beneficios, imitantes, etc ). De esta manera, el usuario coniara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momenio de contratar un
producto y/o semvicio y se fomeniara entre |as instifuciones financieras el que mejoren |a calidad de |a informacion que generan y perfeccionen |a relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrate de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e infermaeion.

Mugstra registros per pigina Bisqueda: [BBMY x|
Aifio o
Instituciones de Ewvaluacion

General

Evaluacion

BBVA Bancomer 2018 73

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Septiembre 2021
Depdsito a la Vista

BBVA Bancomer

BEVA Msxico, 5.4, Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiere BEVA México

Mo contieng el procedimiento
de modificacion.

COMNTRATO Vigente

Deposita a la
Vista

Mo contiene el procedimiento
para darlo por terminado por
COMNTRATC parte del clienie (entrega folic o|Vigente
acuse y verifica identidad del
usuario).

Mo contiene  Ansxe  de
CONTRATC Disposiciones legales, en su|Vigente
caso, en RECAy en sucursales.




