BBVA

Creando Oportunidades

Comportamiento General de Bancos

Instituciones que se dedican a captar recursos del publico para con ello otorgar crédito y proponer opcicnes de inversion a los distintos sectores que integran la economia. Su objetivo es captar el ahorro fraccionado
disperso en la economia, conjuntarlo y canalizarlo aJgilmente en forma de financiamiento hacia individuos o instituciones con proyectos de inversion viables y que generen valor agregado en la economia.

Este sector garantiza el pago de hasta 400,000 unidades de inversion (UDI's), § 3,011 673.20 pesos por persona y por banco, con un seguro de depdsito.

Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores y Ley del IPAB.

El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacidn de 50 Bancos.

Periodo: Enero - Septiembre 2022

@ ATENCION Y PROTECCION
AL ADULTO MAYOR

Datos Historicos: Evaluacién
2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | ) ; o
2014 por Producto Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios

Financieros

Muestra registros por pagina Busqueda: |BBVA

. RECLAMACIONES" SANCIONES . . _ -
Instituciones Practicas No Clausulas Cumplimiento a Programas de | Evaluacion de

Detalle en: La Institucion Financiera Detalle Sanas Abusivas los Registros Educacion Condusef por
Condusef Particulares de Condusef Financiera Producto
(en proceso de

Total de indice de indice de Total de Monto Total eliminacion) P
Reclamaciones Reclamacién_por desem;:te'ﬁo de Sanciones de Sancion Detalle Lgr?@ Calificacion
Detalle cada 10 mil atencion a Condusef (0-10)

contratos? usuarios

Paginas Web Calificacion
institucionales 0-10

BBVA Bancomer 532,365 17.6 9.97 25 1,243,106 Sil S/l 10.0 v Ver

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=40&id_periodo=36



BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2022

Muestra registros por pagina Blsqueda: |BE!VN X |

Total de En la Institucion

Reclamaciones
[ EveMar | Abr—Jun | Ju-Sep | Oct-Dic | | Ene-Mar | Abrdun | Ju-Sep | Oct-Dic

171,102 170,659 174,786 0 5,191 5,299 5,328 0

Instituciones

BBVA Bancomer

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 registros) = 1 =

Naota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran
aquellas con estatus: En Liquidacion, Disueltas, Liguidadas, Transformadas, entre ofras.



BBVA

Creando Oportunidades

Evolucidn en el IDATU [l Cerrar

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2022

BBVA Bancomer

BBVA México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA México
Del frimestre Julio - Septiembre 2022

Gestion Ordinaria 9.96
Gestion Electrénica 9.79 9.97
Conciliacion 9.92

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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BBVA

Creando Oportunidades

Sanciones

Xl cerre
SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2022
Muestra|20 v | registros por pagina Blsqueda: |BBVA x]
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Ley de Instituciones de Crédito
Art. 41 LTOSF,
(REDECO) La Entidad | Art. 42, f. lll.-
et L P Financiera no dio Emplear
Instituciones q F IFno respuesta o dio modelos de

Art. 108 Bis 2, f.
Art. 40- No I, inciso b).-
respuesta de manera | contratos que | proporcionod la

extemporanea a la no cumplan | informacion y/o

iliacion i queja presentada por con los documentacion

c unc £1) el usuario relacionada | requisitos de |requerida (Art. 40)
s con la gestion de Ley o las DCG

cobranza. (Arts. 17 Bis (Art. 11)

1,17
BBVA Bancomer 0

- 25 1,243,106

13



BBVA

Creando Oportunidades

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS

BANCOS Bancos

Periodo: Enero - Septiembre 2022

La CONDUSEF, preocupada por brindar herramientas de apoyo en la toma de decisiones, ha desarrollado esta seccion que permite al usuario y publico en general consultar el estatus de
operacion de las instituciones respecto de sus obligaciones que por Ley, tienen ante éste Organismo.

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Registro de Prestadores de Servicios Financieros

2. RECA: Registro de Contratos de Adhesion

3. REUNE: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (Infarme Trimestral)
4_|FIT. Ingreso de Fichas Tecnicas

5. REDECO: Registro de Despachos de Cobranza

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del periodo de consulta

Muestra registros por pagina Busqueda BBVﬂI

Instituc
n clones ‘?lil;::: Registro contratos o Presentd Reg:zﬁ'o Reg::’h‘o
Validé Informacién NO usa contratos Informe Trimestral actualizé informacion actualizs informacion

BBVA Bancomer v v v v v 100

Mostranda pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 registros) < 1 =



B BVA Principales Productos Ofertados

Creando Oportunidades

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2022

BBVA Bancomer

BBVA México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA México

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las

Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(0a10) el Producto

Tarjeta de Crédito 8.17 irairarrarre 4de 14
Otorgamiento de . ﬁm
Crédito Crédito Personal 9.81 2de 16
Crédito de Nomina 9.33 i aurarrarad 1de8
Cuenta de Némina 9.99 i airarrarart 3de 15
Pagaré con
Captacion de Recursos | Rendimiento Liquidable 8.43 irairayrarre 8 de 19
al Vencimiento
Depdsito a la Vista 8.96 irairarrarirey 12 de 27
Servicios Banca por Internet 71.67 m* 4de6
* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervisién de Condusef
yPracticas No Sanas (solo para Bancos).




B BVA Tarjeta de Crédito

Creando Oportunidades

Bancos
Evaluacién por Producto / Tarjeta de Crédito
Periodo: Enero - Septiembre 2022

—_ . . . . .

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina Crédito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Cuenta de Nomina Pagaré con Depdsito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y Rendimiento
Jubilados Liquidable al

Vencimiento

Muestra registras por pagina Busqueda: [BBVA x|
Posicion Instituciones RECLAMACIONES! SANCIONES Supervision | Practicas Clausulas
(en funcion a Detalle Detalle de Condusef|No Sanas Abusivas
la calificacion) Particulares *
Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacién
0-10

4 BBVA Bancomer 120,377 158.5 1 17,924 49 S/ S/l

loa




BBVA

Creando Oportunidades

Tarjeta de Crédito

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2022
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera

Muestra 20 ~ | registros por pagina Bisqueda: | BBVA

En Condusef Principales causas de reclamacion

Consumos no Solicitud de cancelacion de producto o servicio no atendida y/o no Consumos via internet no
Reclamacion reconocidos aplicada reconocidos

Por cada 10 mil
contratos

VA Bancomer 3,961 52 509 1,829 263 460

SANCIONES

Periodo: Enero - Septiembre 2022
Bancos

Tarjeta de Crédito

Muestra 20 ~ | registros por pagina Blsqueda: |BBVP{ xl

Leyes Aplicables
Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
Instituciones fotal de Sanciones al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros
Motivos Motivos
e [ Wew® | S [ Wew® | Swees® | W

BBVA Bancomer 1 0 - 1 17.924 0 -



Tarjeta de Crédito

BBVA

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2022
Bancos

Tarjeta de Creédito

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contaraé con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al
momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus
clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesidn, Estados de Cuenta, Publicidad e informacidn.

Muestra registros por pagina Busqueda: |BBVA| X

Ano
de

Evaluacion

BBVA Bancomer 2022 49




BBVA

Creando Oportunidades

BANCOS

Bancos

OBSERVACIONES DE CONDUSEF

Periodo:Enero - Septiembre 2022
Tarjeta de Crédito

BBVA México, S.A., Institucion de Banca Mualtiple, Grupo Financiero BBVA México

Tipo

CONTRATO

BDBVA Bancomer

Descripcion

MNo sefA+ala el nombre completo
del Usuario.

Vigente

Estatus

CONTRATO

MNo indica que se utilizarAj el
estado de cuenta para notificar
al Usuario las modificaciones al
contrato o el medio cierto
pactado para tal efecto.

Vigente

CONTRATO

Condiciona la celebraciA®n del
contrato a la contrataciA®n de
otro producto o] servicio
financiero. (Wenta Atada).

Vigente

CONTRATO

No incluye en una seccid®n
especial la autorizaciA®n  del
cliente para revisar reporte de
crA@dito.

Vigente

Tarneta de
Credito

ESTADO DE CUENTA

No seA+ala el monto del pago
mAnimo mAijs el pago de las
promociones sin intereses o de
pago fijo

Vigente

ESTADO DE CUENTA

No contiene un aviso con los
datos de la Unidad
Especializada de Atenci®&®n a
Usuarios (UNE) y de la
ComisiA®n  Nacional para la
ProtecciA®n y Defensa de los
Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF).

Vigente

ESTADO DE CUENTA

La tipograffa utilizada en el
documento es menor a &
puntos.

Vigente

FOLLETO INFORMAT VO

No tiene congruencia vs.
Contrato de AdhesiA®n

Vigente




B BVA Crédito Personal

Creando Oportunidades

Bancos
Evaluacién por Producto / Crédito Personal
Periodo: Enero - Septiembre 2022

—_ . . . . . @ . @

Tarjeta de Créditc  Crédito Personal Crédito de Nomina Crédito Crédito Automotriz Crédito en Cuanta Crédito para Cuenta de Nomina Pagaré con Depdsito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y, Rendimiento
Jubilados Liguidable al

Vencimiento

Busqueda: |BBVA |

Muestra registros por pagina
SANCIONES

Posicién Instituciones RECLAMACIONES! Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
(en funcion a Detalle Detalle de Condusef|No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares *
Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacién)
Reclamaciones Reclamacién Multa Promedio [*]En General

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion Calificacion | ‘Calificacion
0-10

2 BBVA Bancomer 1,509 321 0 - 10.0 S/ Sl 0




BBVA

Creando Oportunidades

Crédito Personal

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2022
Bancos

Crédito Personal

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el numero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucién favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacién por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |[BBVA

Principales causas de reclamacion

Inconformidad con el saldo del crédito o del  |Solicitud de cancelacion de producto o servicio no Actualizacion de historial

monto de las amortizaciones atendida y/o no aplicada crediticio no realizada

SANCIONES

Periodo: Enero - Septiembre 2022
Bancos

Crédito Personal

BANCOS

Muestra 20 ' | registros por pagina Blsqueda: |BBVA| X

Leyes Aplicables

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
foalideiSanciones al Usuario de y Ordenamiento de los de Creédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos

I B Y O L N WX

BBVA Bancomer 0 0 - 0 B 0 B}




BBVA

Creando Oportunidades

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2022
Bancos

Crédito Personal

El objetiva, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promaocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al
momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacién que generan y perfeccionen la relacién con sus

clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesidn, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Busqueda: | BBVA

‘fr Evaluacién
General

Evaluacion

BBVA Bancomer 2021 10.0




B BVA Crédito de Némina

Creando Oportunidades

Bancos
Evaluacién por Producto / Crédito de Némina
Periodo: Enero - Septiembre 2022

—_ . . . . . @ . @

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina Crédito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Cuenta de Nomina Pagaré con Deposito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y Rendimiento
Jubilados Ligquidable al

Vencimiento

Blsqueda: |BBV,0{ P |

Muestra registros por pagina
SANCIONES

Posicion Instituciones RECLAMACIONES! Supervision | Practicas Clausulas
{en funcion a Detalle Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas
la calificacion) Particulares *
Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion
0-10

1 BBVA Bancomer 170 038 0 - 78 S/l s/l

[




Crédito de Némina

BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2022
Bancos

Crédito de Nomina

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera

Muestra 20 W |registros por pagina Blsqueda: | BBVA

Principales causas de reclamacion
Instituciones Total de Indice de Resolucion|Inconformidad con el saldo del crédito o del monto| Incumplimiento con los téminos | Solicitud de cancelacion de producto o servicio no
reclamaciones Reclamacion de las amortizaciones del contrato atendida y/o no aplicada
Por cada 10 mil
contratos

B WA Bancomer 170 08 16.3 58 20 14

SANCIONES

BANCOS Periodo: Enero - Septiembre 2022
Bancos

Crédito de Nomina

Muestra 2 ~ | registros por pagina Blsgueda: |BBVA| X

Leyes Aplicables

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
Ul e al Usuario de y Ordenamiento de los de Credito

Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos

I Y T Y Y

BBVA Bancomer 0 0 - 0 B 0 B



BBVA

Creando Oportunidades

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2022
Bancos

Crédito de Nomina

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacicn que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, eic ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al
momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacién con sus
clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacién.

Muestra registros por pagina Blisqueda: | BBVA X

Ao

Instituciones de
Evaluacion

BDBVA Bancomer 2022 78

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Septiembre 2022
Crédito de Nomina

BBVA Bancomer

BBVA México, S.A., Institucion de Banca Muitiple, Grupo Financiero BBVA México

Producto Tipo Descripcion Estatus

No entregan tabla de

CONTRATO amortizaciA®n al contratar Vigente
. No seAtala el tipo de seguro

Crédito de CARATULA ;ergg{ligg] para contratar el|Vigente
Nomina No seA+ala el importe y fecha

ESTADO DE CUENTA de la aperaciA®n Vigente

ESTADO DE CUENTA E‘;fgﬁf’“ta'a la descripciA’n delygente

Crédito de Ndmina



B BVA Crédito Hipotecario

Creando Oportunidades

Bancos
Evaluacién por Producto / Crédito Hipotecario
Periodo: Enero - Septiembre 2022

O

Elije un producto:

_—

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina Crédito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Cuenta de Nomina Pagaré con Deposito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y. Rendimiento
Jubilados Liquidable al

Vencimiento

Muestra| 20 v | registros por pagina Busqueda: |BBVPI X |
Posicion ituci RECLAMACIONES' —— Supervision | Practicas Clausulas
(en funcion a Detalle Detalle de Condusef|No Sanas Abusivas
la calificacion) Particulares ™
Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Muilta Promedio

Por cada 10,000 contrato ($) Calificacion
0-10

No se encontraron resultados...



BBVA

Creando Oportunidades

Crédito Hipotecario

=1 Cerrar
INSTITUCIONES QUE NO CUENTAN CON EVALUACION DE =
SUPERVISION DE CONDUSEF EN ESTE PRODUCTO
CREDITO HIPOTECARIO
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B BVA Crédito Automotriz

Creando Oportunidades

Bancos
Evaluacion por Producto / Crédito Automotriz
Periodo: Enero - Septiembre 2022

Elije un producto: . . . .

Tarjeta de Crédito  Credito Personal Credito de Nomina Credito Credito Automotriz Crédito en Cuenta Credito para Cuenta de Nomina Pagare con Deposito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y Rendimiento
Jubilados Liguidable al

Vencimiento

Muestra registros por pagina Blsqueda: |BBWVA

Posicion Instituciones RECLAMACIONES! CIONES Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion

(en funcion a Detalle Detalle de Condusef|No Sanas Abusivas
la calificacion) Particulares ™
Total de Indice de Monto de Detalle {en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion
0-10

Mo se encontraron resultados. .



BBVA

Creando Oportunidades

INSTITUCIONES QUE NO CUENTAN CON EVALUACION DE
SUPERVISION DE CONDUSEF EN ESTE PRODUCTO
CREDITO AUTOMOTRIZ

L. >
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B BVA Crédito en cuenta corriente

Creando Oportunidades

Bancos
Evaluacion por Producto / Crédito en Cuenta Corriente
Periodo: Enero - Septiembre 2022

—_ ' ‘ ‘ @ @ ‘ @

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina Crédito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Cuenta de Nomina Pagaré con Deposito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y. Rendimiento
Jubilados Liquidable al

Vencimiento

Muestra 20 v reglstros por pagina Blsqueda: |BBVPI xl

Posicion Instituciones RECLAMACIONES' Supervision | Practicas Clausulas
(en funcion a (2] Detalle de Condusef Abusivas

la calificacion)

Particulares
Total de Indice de Monto de Lo
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio Ly ST )
Por cada 10,000 contrato ($) Calificacion
0-10

No se encontraron resultados...



BBVA

Creando Oportunidades

Cerrar

INSTITUCIONES QUE NO CUENTAN CON EVALUACION DE
SUPERVISION DE CONDUSEF EN ESTE PRODUCTO

CREDITO EN CUENTA CORRIENTE
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Crédito en cuenta corriente




Cuenta de ndmina

BBVA

Creando Oportunidades

Bancos

Evaluacion por Producto / Cuenta de Nomina
Periodo: Enero - Septiembre 2022

Elije un producto:

Tarjeta de Crédite  Crédito Personal Crédito de Nomina Crédito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Cuenta de Némina Pagaré con Depdsito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y Rendimiento
Jubilados Liguidable al

Vencimiento

Blsqueda: |BBVA

Muestra registros por pagina
Posicion Instituciones RECLAMACIONES' SANCIONES Supervision | Practicas Clausulas
(en funcion a Detalle Detalle de Condusef|No Sanas Abusivas
Particulares *

la calificacion)
Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)

Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion
0-10

3 BBVA Bancomer 1,440 14 0 : 10.0 S| sl 0




BBVA

Creando Oportunidades

Cuenta de nOmina

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2022
Bancos

Cuenta de Nomina

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el niumero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Blsqueda. (BBVY x

Principales causas de reclamacion

Indice de Resolucion| Cargos no reconocidos en la| Transferencia electronica no Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el
Reclamacion reconocida Usuario, cliente y/o socio
Por cada 10 mil
contratos
BBVA Bancormer 1,020 1.0 411 an 208 91
SANCIONES
BANCOS Periodo: Enero - Septiembre 2022
Bancos

Cuenta de Nomina

Muestra registros por pagina Busqueda: | BBVA

Leyes Aplicables

: Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
fotal de Sanciones al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos

Motivos
[ Sanciones® | _Wonto@®) | Sanciones® | Womo(§) | Sanciones@ | Womo(5)

BBVA Bancomer 0 0 - 0 i 0 i




B BVA Cuenta de nOmina

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2022
Bancos

Cuenta de Nomina

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al
momento de contratar un producto y/o servicio v se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacidn que generan y perfeccionen la relacion con sus

clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesién, Estados de Cuenta, Publicidad e informacién.

Muestra registros por pagina Busqueda: | BBVA

Evaluacion

Instituciones el

BBVA Bancomer 2021 10.0




Pagaré con Rendimiento

B BVA Liquidable al Vencimiento

Creando Oportunidades

Bancos

Evaluacion por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
Periodo: Enero - Septiembre 2022

—_ . . . . . @ . @

Tarjeta de Crédito  Credito Personal Credito de Nomina Credito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Credito para Cuenta de Nomina Pagaré con Deposito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y Rendimiento
Jubilados Liquidable al

Vencimiento

Busqueca: (BBVA x |

Muestra registros por pagina

Posicion Instituciones RECLAMACIONES! SANCIONES Supervision | Practicas Clausulas
{en funcion a Detalle Detalle de Condusef|No Sanas Abusivas
la calificacion) Particulares *
(en proceso de eliminacion)

Total de Indice de Monto de Detalle
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion
0-10

8 [BI}VA Ba ncorner] 216




Pagaré con Rendimiento

Liquidable al Vencimiento
BBVA

Creando Oportunidades RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Periodo: Enero - Septiembre 2022

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucién Financiera

Blsqueda: |BBVA

Muestra 20 | registros por pagina

Principales causas de reclamacion
Instituciones Tmal de Indice de Resolucion| Solicitud para entrega de fondos a beneficiarios del fitular | Solicitud de entrega de recursos | Incumplimiento con los términos del
reclamaciones Reclamacion fallecido no atendida no atendida confrato
Por cada 10 mil
contratos

BBVA Bancomer 77 27 19.7 20 1 10

SANCIONES

Periodo: Enero - Septiembre 2022

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

Muestra 20 ~ | registros por pagina Bisqueda: |BBVA xl

Leyes Aplicables

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
o al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito

Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos

I Y T N W IO

BBVA Bancomer 0 0 - 0 : 0



Pagarée con Rendimiento

BBVA Liquidable al Vencimiento

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF

Periodo: Enero - Septiembre 2022

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a traves de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al
momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacién con sus

clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacién.

Muestra registros por pagina Blisgueda: |BBVN X |

Ao Evaluacién
General

Evaluacion

BBVA Bancomer 2022 100




B BVA Depdsito a la Vista

Creando Oportunidades

Bancos
Evaluacion por Producto / Depésito a la Vista
Periodo: Enero - Septiembre 2022

Elije un producto:

@

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina Crédito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Cuenta de Nomina Pagaré con ito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y Rendimiento
Jubilados Ligquidable al
Vencimiento
Muestra registros por pagina Busqueda: | BBVA

Posicion Instituciones RECLAMACIONES! SANCIONES Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion

(en funcién a Detalle Detalle de Condusef|No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares * Producto
Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)

Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [#]En General

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion
0-10

|

12 BBVA Bancomer 42,336 261 0 - 8.6 S S




BBVA

Creando Oportunidades

Deposito a la Vista

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2022
Bancos

Deposito a la Vista

BANCOS

Ir reclamaciones de la Instituciéon Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacidn, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera

Busqueda: [BBVA x|

Muestra 20 w | registros por pagina

Principales causas de reclamacion

Indloe de
Reclamacién

Transferencia electronica no
reconocida

Cargos no reconocidos en la Blogueo o cancelacion del producto o servicio sin previo
cuenta aviso

Por cada 10 mil
confratos

BBVA Bancomer 1,437 0.9 239 671 147 177

SANCIONES

Periodo: Enero - Septiembre 2022
Bancos

Deposito a la Vista

BANCOS

Muestra 20

~ |registros por pagina

Blsqueda: |BBVA

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros

Total de Sanciones

Servicios Financieros

Motivos Motivos

BT Y Y B B IO

BBVA Bancomer 0 0 - 0 g 0 B}



Depdsito a la Vista

BBVA

Creando Oportunidades

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2022
Bancos

Deposito a la Vista

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de |la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promaocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al
momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus

clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacién.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |BBVAI X
Ano

Instituciones de
Evaluacion

BBVA Bancomer 2021 86




BBVA

Creando Oportunidades

BANCOS

Bancos

OBSERVACIONES DE CONDUSEF

Periodo:Enero - Septiembre 2022
Deposito a la Vista

Depdsito a la Vista

Producto

Depdsito a la
Vista

BBVA México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA México

Tipo

CARATULA

[BBVA Bancoma]

Descnipcion

Mo establece el concepto vy
monto de las comisiones o
mA@todo de cAijlculo de las
comisiones relevantes, asA-
como su clAjusula.

Vigente

Estatus




B BVA Banca por internet

Creando Oportunidades

Bancos
Evaluacién por Producto / Banca por Internet
Periodo: Enero - Septiembre 2022

Elije un producto:

Tarjeta de Credito  Credito Personal Credito de Nomina Credito Credito Automotriz Credito en Cuenta Credito para Cuenta de Nomina Pagare con Deposito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y Rendimiento
Jubilados Liguidable al

Vencimiento

lMuestra 20 ~ | registros por pagina Blsqueda: |BBVA |

Posicion Instituciones RECLAMACIONES' SANCIONES Supervision acti Clausulas Observaciones | Calificacion
(en funcién a Detalle de Condusef|No Sanas Abusivas de Condusef |General por

la calificacion) - Particulares Producto
Total ‘!e Indice d?, Monto de . Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [EEn Gonaral
Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion
0-10

4 BBVA Bancomer 396 18 0 - 20 S/l Sl s/l




B BVA Banca por internet

Creando Oportunidades

Bancos

Evaluacion por Producto / Banca por Internet
Periodo: Enero - Septiembre 2022

—_ . . . . @ . @

Tarjeta de Crédite  Crédito Personal Crédito de Nomina Crédito Crédito Automotriz  Crédito en Cuenta Crédito para Cuenta de Noémina
Hipotecario Corriente Pensionados y
Jubilados Liguidable al

Vencimiento

Pagaré con Deposito a la Vista Banca por Internet

Rendimiento

Busqueda: | BBVA |

Muestra 20 ~ | registros por pagina

Posicion Instituciones RECLAMACIONES' SANCIONES Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
(en funcion a Detalle de Condusef|No Sanas Abusivas de Condusef |General por
Particulares * Producto

la calificacion) =
s c!e indice d?. Monto de . Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [EJEn General

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacién Calificacion || Calificacion
0-10 =

4 BBVA Bancomer 396 18 0 : 20 s/l S s/l




BBVA

Creando Oportunidades

BANCOS

Banca por internet

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2022
Bancos

Banca por Internet

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucién Financiera.

Muestra | 21 registros por pagina Blsgueda: |BBVA

Principales causas de

e Resolucion| Transferencia elecironica no Transferencia electronica no | Soliciiud de cancelacion de producio o servicio no atendida y/o
Reclamacion favorable reconocida aplicada no aplicada

Por cada 10 mil
contratos (%)

BBVA Bancomer 201 09 244 158 34 5

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2022
Bancos

Banca por Internet

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numerico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, efc ). De esta manera, el usuario contaré con los elementos de apoyo para hacer una eleccién mas acertada, al
momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus
clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesién, Estados de Cuenta, Publicidad e informacién.

Muestra registros por pagina Blsqueda |BBVN x I

Ao

- Evaluacion
Instituciones de G
Evaluacion neral

BBVA Bancomer 2022 20



