BBVA

Creando Oportunidades De Entidaces Financieras

Comportamiento General de Aseguradoras de Pensiones

Instituciones que se dedican unicamente a administrar el dinero de |os trabajadores una vez gue pueden acceder a |0os recursos para su retiro, para entregar una pension de por vida, llamada renta vitalicia y que
se cobra hasta que el pensionado o los beneficiarios fallezcan.

Fuente: Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

El Buro de Entidades Financieras cuenta con informacion de 7 Aseguradoras de Pensiones.

Periodo: Enero - Septiembre 2022

Datos Historicos:

2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015] 2014 i i — . . .
Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios Financieros
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BBVA Bancomer 21 3.0 9.87 § 10.0 v

PENSIONES

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=23&id_periodo=36
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
et - Aseguradoras de Pensiones
Periodo: Enero - Septiembre 2022

ASEGURADORAS
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PENSIONES
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INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
mapsaeiae  Aseguradoras de Pensiones
Periodo: Enero - Septiembre 2022

ASEGURADORAS

Calificacion generada, en referencia a la atencidn otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comisidn Nacional, con respecto a las siguientes tres variables: el Proceso
de Gestion Ordinaria, Gestion Electrénica y Conciliacion.

Muestra registros por pagina Busqueda: | BBWVA |

Criterios evaluados Calificacion Final
Instituciones

Proceso de Proceso de Proceso de (0-10)
Gestion Ordinaria Gestion Electrénica Conciliacion

BBVA Bancomer NA 978 10.00 987

PENSIOMES
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SANCIONES EN CONDUSEF
epeipiaeine  Aseguradoras de Pensiones
Periodo: Enero - Septiembre 2022

ASEGURADORAS

Muesira registros por pagina Blsqueda: | BBWVA
BBVA Bancomer

PENSIONES

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filfrados de un total de 7 regisiros) =< 1 =

’ara la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros" y Ia "Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacién de Sanciones
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CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
pepewmseed  Aseguradoras de Pensiones
Periodo: Enero - Septiembre 2022

DE PENSIONES

La CONDUSEF, preccupada por brindar herramientas de apoyo en la toma de decisiones, ha desarrollado esta seccion que permite al usuario vy publico en general consultar el estatus de
operacion de las instituciones respecto de sus obligaciones que por Ley, tienen ante éste Organismo.

Obligaciones de ley:

1. 5IPRES: Registro de Prestadores de Servicios Financieros

2. RECAS: Reqistro de Contratos de Adhesion de Seguros

3. REUNE: Reqistro de Informacicn de Unidades Especializadas (Informe Trimestral)
4 IFIT: Ingreso de Fichas Técnicas

Mota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del periodo de consulta
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