B BV/\ Burd

Creando Oportunidades De Entidaces Financieras

Comportamiento General de Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion

Instituciones financieras que se dedican a administrar las carteras de valores de las sociedades de inversion, con |a finalidad de obtener rendimientos para los inversionistas.

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores ¥ Ieyes FESDECT.WEIS.
El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacion de 38 Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion.

Estas instituciones no cuentan con seguro de deposito.

Periodo: Enero - Marzo 2023

Datos Historicos:
022 | 2021| 2020| 2019 | 2018| 2017 | 2016 | 2015 =
2014 Consulta el Catilogo Nacional de Productos y Servicios Financieros
Muestra registros por pagina Busgueda: |BBVA

RECLAMACIONES!
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Detalle en: Registro de Unidades Educacion
La Institucién Financiera Condusef Detalle Especializadas Financiera

(REUNE)

Total de Reclamaciones indice de Total de Sanciones Monto Total de
desempeiio de Sancion

Detalle atencion a
usuarios

— Detalle
Calificacion
0-10

BBVA Asset Management México, S.
A.de C.V,, Sociedad Operadora de F 4 992 _ / /

ondos de Inversion, Grupo Financier
o BEVA México

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=70&id_periodo=38



RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
T el Periodo: Enero - Marzo 2023

BBVA

Creando Oportunidades

Busqueda: [BBVA

WMuestra registros por pagina

En la Institucion

1] i 0 0

En Condusef

ene Ve[ un[iui—SopJoct_Dic
4 0 0 0

Total de

BEBVA Asset Management México, 5.A. de C.V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversion, Grupoe Financiero BBVA México

Maostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 38 registros) = 4 =
Mota: Se presenta informacion de las instituciones gue a la facha de corte se encuentran con estatus “En Operacion® en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran aguellas con estatus: En

Liguidacion, Disueltas, Liguidadas, Transformadas, entre ofras.

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Sociedades operadoras de sociedades de inversion
Tl Periodo: Enero - Marzo 2023

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
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Reclamaciones por Concepto

Instituci
nsttuciones Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad®

Totales

BBVA Asset Management
México, S.A.de C.V.,
Sociedad Operadora de 4 0 0 0
Fondos de Inversion, Grupo

Financiero BBVA México
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SOCIEDADES

fesiisoidl CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO

DE Sociedades operadoras de sociedades de inversion
SOCIEDADES

e Periodo: Enero - Marzo 2023

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
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nshtuciones Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad®
544353 ew o | o

EBVA Asset Management
México, S.A. de C.V.,

Sociedad Operadora de - -
Fondos de Inversidon, Grupo
Financiero BBVA México

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Sociedades operadoras de sociedades de inversion
a1 Periodo: Enero - Marzo 2023

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
Muestra registros por pagina Busgueda: [BBVA
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Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad®

. foks | o [ o | o | ¢
BBVA Asset Management

México, S.A. de C.V.,,
Sociedad Operadora de -
Fondos de Inversion, Grupo
Financiero BBVA México
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wasweundl  INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)

OPERADORAS

DE Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
SOCIEDADES

oM Periodo: Enero - Marzo 2023

Calificacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de Ias Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comisidén Nacional, con respecto a las siguientes tres variables: el Proceso de Gestion Ordinaria, Gestion
Electronica y Conciliacion.

Muestra registros por pagina Blsgueda: |BBVA| X |

Proceso de Proceso de Proceso de {0 -10)
Gestion Ordinaria Gestion Electronica onciliacion

BEVA Asset Management México, S.A. de C.V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversién, Grupo Financiero BEVA México NA 8.70 MNA 922
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paipeonuedl  SANCIONES EN CONDUSEF

OPERADORAS . . .
DE Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion

nsfnﬂsennnsuﬁ Periodo: Enero - Marzo 2023

Muestra registros por pagina Blusqueda: |BBVA| *

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Total
de Art. 94, f. L. La IF no proporciona informacion relativa al Buro de Entidades Financieras (Arts. 53, 58 y 92 Bis 1).
Sanciones
0 o

BBVA Asset Management México, 5.A. de C.V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversion, Grupo Financiero BEVA México



