B BVA De Entidades Financieras

Creando Oportunidades

Periodo: Enero - Marzo 2023

@ ATENCION Y PROTECCION

AL ADULTO MAYOR
Datos Historicos: Evaluacién &
2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | ) . YESPACHOS DE (¢
2015 2014 por Producto Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios DESPACHOS DE (
Financieros
Muestr'a registros por pagina Blsgueda: |BBVA

S : RECLAMACIONES! SANCIONES ' >
Instituciones Compromiso en Clausulas Programas de| Evaluacion de

la Atencion a las Detalle en: | a Institucion Financiera Detalle Abusivas Registro de Educacion | Condusef por
Personas Condusef Particulares Unidades Financiera Producto
Adultas (en proceso de| Especializadas

Mayores? Total de indice de indice de Monto Total eliminacion)
Reclamaciones |Reclamacion por| desempefio de| Sanciones de Sancion
Detalle cada 10 mil atencion a

contratos? usuarios
(Trimestral) (Trimestral) ($)

_ﬁ_ ina_s. Web Calificacion
institucionales 0-10

BBVA Bancomer \(?ﬁ 2 199,809

{REUNE) Sinergia
con Calificacion
Condusef (0-10)

10.00 : s/ S/l v v Ver

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=40&id_periodo=38



BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2023

Muestra reqistros por pagina Blsqueda: |BBVA

Instituciones Reclamaciones

193,297 0 0 0 6,912 0 0 0

BBVA Bancomer

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 registros) < 1 =

Nota: Se presenta informacidn de 1as instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacidn” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por 1o gue no se consideran
aquellas con estatus: En Liquidacién, Disueltas. Liguidadas, Transformadas, entre otras.



BBVA

Creando Oportunidades

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Marzo 2023

Por Concepto Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Muestra|20 v lregls’.rcs por pagina BlUsqueda |BBVd X l

Reclamaciones por Concepto

Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad’

[ eme [ emsm aasers | wwe | e

BBVA Bancomer 199,809 116,669 527 18,990

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 registros) < 1
NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.

2 - Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no
reconocidos en la cuenta, Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumos no reconocidos, Consumos por teléfono no reconocidos, Consumos via internet no reconocidos, Crédite no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser
solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio,
Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio,El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con Ia Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o
retiro de dinero mévil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos 0 servicios no contratados por el Usuario, cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de la caja de seguridad, Inconformidad con la alteracion de pagarés (en importe),
Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.),
Inconformidad por el importe de un consumo en comercio, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por interet, Inconformidad por el importe de un Consumo en comercio por télefono, Robo o extravié de valores depositados y
Transferencia electrénica no reconocida

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio
Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro
de productos ¢ servicios no contratados por el Usuario and cliente y/o socio

4 - Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mévil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Pago mévil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia)



BBVA

Creando Oportunidades

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Marzo 2023

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra registros por pagina

Busqueda: [BBVA x |

$ Monto Reclamado

Instituciones 1 2 3 4
Reclamaciones Totales Posible Fraude Posible Robo de Identidad Banca Electrénica

11,504,749,918 7.990,101.327 228,183,836 957,105,702

BBVA Bancomer 1,613,592,260 1,091,694,026 16,944,059 388,544,823

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 registros) < 1
NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde a la suma de Ias reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) v en CONDUSEF.

2 - Causas de Reclamacién consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a través de la utilizacién del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no
reconocidos en la cuenta, Chegque pagado no reconocido por &l titular, Consumos no reconocidos, Consumas por teléfono no reconocidos. Consumos via internet no reconocidos, Crédito no reconocido en el historial crediticio. Crédito otorgado sin ser
solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente yio socio, Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente yio socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio,
Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal yio cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio,El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucién, Emisién de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o
retiro de dinero mévil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario, cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de Ia caja de seguridad, Inconformidad con |a atteracion de pagarés (en importe),
Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por ofras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc ),
Inconformidad por el importe de un consumo en comercio, Inconformidad por el importe de un consuUMo en comercio por intemet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por télefono, Robo o extravié de valores depositados y
Transferencia electronica no reconocida.

3.- Causas de Reclamacién consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente yio socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, clients y/o socio,
Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro
de productos o Servicios no contratados por el Usuario and cliente yio socio.

4 - Productos considerados: Banca Host to Host, Banca movil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Vioz a Voz), Pago mévil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).



BBVA

Creando Oportunidades

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Marzo 2023

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
Muestra registras por pagina Blsgueda: |BBV;1‘4 X |

$ Monto Abonado

Instituciones ] 1 j 2 j 3 . 4
Reclamaciones Totales Posible Fraude Posible Robo de Identidad Banca Electrénica

BBVA Bancomer 69,207,062 58,797,588 2,010,301 860,899

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 registros) < 1
NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no salicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Carges no reconocides a fraves de Ia utilizacién del NIP en Terminal Punto de Venta, Carges no
reconocidos en la cuenta, Cheque pagade ne recenecido por el titular, Consumos ne reconecidos, Consumas por teléfono no reconocidos, Consumos via internet no reconocides, Crédita no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser
solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio. Disposicion de efectivo en cajere automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio,
Disposicion de efectivo en ventanilla. sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio,El Usuario. cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o
retiro de dinero mévil no reconocida. Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario, cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de |a caja de seguridad, Inconformidad con |a alteracion de pagarés (en importe)
Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM. etc.),
Inconformidad por el importe de un consumo en comercio, Inconformidad por el importe de un consumao en comercio por internet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por télefono, Robo o extravid de valores depositados y
Transferencia electronica no reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente yio socio,
Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucidn, Emision de tarjeta de credito sin solicitud e Inconformidad con el cobro
de productos o servicios no contratados por el Usuario and cliente y/o socio.

4 - Preductos considerados: Banca Host to Host, Banca mévil, Banca por Internet, Banca por Teléfone (IVR o Voz a Voz). Pago movil y Terminal Punto de Venia (Servicio de adquirencia).



BBVA

Creando Oportunidades

Evolucion en el IDATU

Cerrar

BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2023

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)

Fs

BBVA Bancomer

BBVA México, S.A., Instituciéon de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA México

Del trimestre Enero

Gestion Ordinaria
Gestion Electronica
Conciliacién

10.00
EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera indice de Desempefio de Atencién a Usuarios (IDATU)




BBVA

Creando Oportunidades

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2023

Muestra registros por pagina Blsqueda: |BBVA

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Art. 94, 1. Il. La IF no

Art. 94 1. 1ll. a) La IF que no roporciona informacion Art. 94 f. V. La IF no Art. 42, f. Nonull Difundir | Art. 42, f. V.null Expedir Art. 42, f. ll.null Emplear
presenta documentos, . eElﬁvP: al Buro de Entidades comparece a la publicidad que no cumpla | estados de cuenta que no | modelos de contratos que
elementos o informacion Financieras (Arts. 53, 58 y 92 audiencia de = los requisitos de Ley o las| cumplan los requisitos de |no cumplan los requisitos de| causas
especifica (Art. 67). CANS. 9.5, 0y conciliacion (Art. 63 f. 1). DCG [Art. 12) Ley o las DCG (Art. 13) Ley o las DCG (Art. 11)
Bis 1).
BBVA Bancomer 0 - - - - - 0 - - - - -
Mostrando p&gina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 regisiros) = 1 =

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” y la "Ley de Instifuciones de Crédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancién. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones



BBVA

Creando Oportunidades

Evaluacion de Condusef por Producto Cerrar

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2023

BBVA Bancomer

BBVA Meéxico, 5.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA Mexico

Para conocer el defalle de los conceptos evaluados™, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las

Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(0 a10) el Producto

Tarjeta de Creédito 2.68 irarrasrarrasicd 1de 14
Otorgamiento de . W
Crédito Credito Personal 9.77 1de 16
Credito de Nomina 9.66 W 1de8
Cuenta de Némina 9.98 i aiayrarirarivd 3de 15
Pagare con
Captacién de Recursos | Rendimiento Liquidable 8.64 e arrarre: 4 11 de 19
al Vencimiento
Depésito a la Vista 8.07 irarrarrarirey 4 13 de 27
Servicios Banca por Internet 9.08 ww 3des
* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (solo para Bancos).




B BVA Tarjeta de Crédito

Creando Oportunidades

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Tarjeta de Crédito

Periodo: Enero - Marzo 2023
Elije un producto: = — —
—_— (=) €D €5
. .

Tarjeta de Crédite  Crédito Personal Crédito de Nomina Credito Credito Automotriz Crédito en Cuenta Credito para Cuentz de Nomina Pagaré con Depasito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y Rendimiento
Jubilados Liguidable al
Vencimiento
Muestra registros por pagina Bisqueda: |BBVA

SANCIONES
Posicion RECLAMACIONES! Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion

(en funcién a Detalle Detalle Abusivas de Condusef | General por | Calificacion
la calificacion) Particulares * Producto |por producto
Total de Indice de Monto de Detalle {en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [*]En General

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion
0-10

1 BBVA Bancomer 47,544 57.5 0 - 10.0 sil sl

L ]




BBVA

Creando Oportunidades

Tarjeta de Crédito

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2023
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y 1as tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera

Muestra registros por pagina Busqueda |BBVAI x |

En Condusef Principales causas de reclamacion

Indice de Resolucion | Consumos no reconecidos | Consumos via internet no reconocidos Solicitud de cancelacion de producto o servicio no atendida y/o no aplicada
Reclamacion favorable

Por cada 10 mil contratos

BBVA Bancomer 1,472 18 535 588 218 107

SANCIONES
BANCOS Periodo: Enero - Marzo 2023
Bancos

Tarjeta de Crédito

Muestra registros por pagina Blsgueda: |BBVA] x |

Leyes Aplicables

. . Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
— fones UL e T al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito

Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos

Motivos Motivos
[ Soncionss® | Wonio®) | Sanciones®) | Wono(§) | Sanciones®) | Mono ) _

BBVA Bancomer 0 0 - 0 - 0



B BVA Tarjeta de Crédito

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2023
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a traves de un valor numérico, sobre la calidad de la informacién gue generan las instituciones financieras para dar a conocer, promacionar, informar y formalizar sus productos
0 servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesién, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Busqueda: |BBVA

Afio

Evaluacion

Instituciones de
o General
Evaluacion

BBVA Bancomer 2022 10.0




B BVA Crédito Personal

Creando Oportunidades

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Crédito Personal
Periodo: Enero - Marzo 2023

Elije un producto:

Tarjeta de Crédite  Crédito Personal Credito de Nomina Credito Credito Automofriz Crédite en Cuenta Credito para Cuenta de Momina Pagaré con Depasito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Cormrients Pensionados y Rendimiento
Jubilados Liguidable al

Wencimiemto

Muestra reqgistros por pagina Busqueda: |[BBVA

SANCIONES
Posicion Instituciones RECLAMACIONES! Supervision |Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion

{en funcion a Detalle Detalle de Condusef |No Sanas Abusivas de Condusef |General por | Calificacion
la calificacion) Particulares * Producto
Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio []En General

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion Calificacion | Calificacion
0-10

=

1 BBVA Bancomer 456 92 0 - 100 S/l s/




BBVA

Creando Oportunidades

Crédito Personal

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2023
Bancos

Crédito Personal

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y Ias tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Busqueda: |bbva| X |

En Condusef Principales causas de reclamacion

Indice de Resolucion| Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de | Actualizacion de historial crediticio | Crédito, TDC o cuenta otorgados sin ser solicitados ni autorizados por

Reclamacion favorable las amortizaciones no realizada el Usuario, cliente y/o socio

Por cada 10 mil
contratos (%)

BBVA Bancomer 103 2.1 18.4 30 17 8

SANCIONES

Periodo: Enero - Marzo 2023
Bancos

Creédito Personal

BANCOS

Muestra registros por pagina Blisqueda: |BBVA| ® |

Leyes Aplicables

S - Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
— fones R al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito

Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos

Motivos Motivos
[ Sanciones® | Wonio®) | Sanciones(® | Wonio(8) | Sancionos @ | _Wonio 5)

BBVA Bancomer 0 0 - 0 - 0 _




BBVA

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2023
Bancos

Crédito Personal

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a traves de un valor numerico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promacionar, informar y formalizar sus productos
0 servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacidn.

Muestra registros por pagina Busqueda: |BBVA| x

Aiio

Evaluacion

Instituciones de » General
Evaluacion

BBVA Bancomer 2021 10.0




B BVA Crédito de Némina

Creando Oportunidades

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Crédito de Nomina
Periodo: Enero - Marzo 2023

Elije un producto:

Tarjeta de Créditc  Creédito Personal Credito de Némina Credite Credito Automotriz  Créditc en Cuenta Crédito para Cuenta de Nomina Pagaré con Deposito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados ¥ Rendimiento
Jubilados Liguidable al
Wencimiento
Muestra registros por pagina Bisgueda: |BBVA

Posicion RECLAMACIONES! SANCIONES Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion

(en funcién a Detalle Detalla de Condusef|No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares * Producto | per producto
Total de Indice de Monto de Detalle {en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [+]En General

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion Calificacion || Calificacion
0-10

1 BBVA Bancomer 69 0.3 0 - 88 s s/l

1]




Crédito de Némina

BBVA

Creando Oportunidades BANCOS

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2023
Bancos

Crédito de Nomina

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y 1as tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 20 “ |registros por pagina Blsqueda: |BB\.I’A| x|

En Condusef Principales causas de reclamacion

Indice de
Reclamacion favorable las amortizaciones Usuario, cliente y/o socio contrato

Por cada 10 mil
coniratos (%)

BBVA Bancomer 69 0.3 141 26 2 19

SANCIONES

Periodo: Enero - Marzo 2023
Bancos

Crédito de Nomina

BANCOS

Muestra registros por pagina Busgueda: |BBVA| X I

Leyes Aplicables

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito

Instituciones Total de Sanciones

Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos

I Y T T B IO

BBVA Bancomer 0 0 . 0 B} 0 B



BBVA

Creando Oportunidades

BANCOS

Crédito de Ndmina

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2023
Bancos

Crédito de Nomina

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios. a traves de un valor numerico, sobre |a calidad de la informacién gue generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
0 servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuaro contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren Ia calidad de 1a informacién gue generan y perfeccionen Iz relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Bisqueda: |BBVA

Aiio as
Instituciones de a E\g;::trz:lm s
Evaluacion
BBVA Bancomer 2022 8.8

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Marzo 2023
Credito de Nomina

Producto

BBVA Bancomer

BBVA México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA México

Credito de

Nomina

No sefiala el importe y fecha de
ESTADODE CUENTA [0 2 Vigente
ESTADO DE CUENTA E';'rgﬁe"a'a 2 descripcion dell ;e nte




BBVA

Creando Oportunidades

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Crédito Hipotecario
Periodo: Enero - Marzo 2023

Elije un producto:

Tarjeta de Crédite  Credito Personal Crédito de Nomina Credito Cradito Automotriz Crédito en Cuenta Credito para Cuenta de Nomina Pagare con Depasito a la Wista Banca por Internet
Hipotecario Corrients Pensionados y Rendimiento
Jubilados Liquidable al

Vencimiento

Blisqueda: || |

Muestra registros por pagina
SANCIONES

Posicion Instituciones RECLAMACIONES! Supervision | Practicas Clausulas
(en funcion a Detalle Detalle de Condusef|No Sanas Abusivas
la calificacion) Particulares *
Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion
0-10

- ™
7 @ Banamex  cifibanamen 34 1.2 0 - 10.0 sl s/ 0
L v
- ™
2 (,mf’ﬂﬂca Mitel’ 8 0.8 0 - 9.1 s s 2
Somwclzs Inznziorms con sl RS
L A
- ™
3 <& Santander’ 357 86 0 - 10.0 si s/ 0
L v
- ™
4 § Scotiabank’ 1,170 365 0 - 10.0 s/ s 0




BBVA

Creando Oportunidades

INSTITUCIONES QUE NO CUENTAN CON EVALUACION DE
SUPERVISION DE CONDUSEF EN ESTE PRODUCTO

CREDITO HIPOTECARIO
' ™ ' ™ ' ™ ' ™
E‘F BNP PARIBAS “§”Banco KEB Hana México @ ﬂf’l.?&..ﬁ MO AR Banco $3 México
. J . J . J . J
f \ ' N f N f B ™\
MIZWHO ICBC @ N panco
B Finterra
. S . J . J . J
s ™ 4 ™ 4 ™ 4 '
Banco = e . ({1 Banco Inmobiliario
©Sabadell e Funcaion Rgf) Dondé Mexicano
\_ J \ J \ _J \. J
- 7 S b v 4
Secerre] (35 UBS
L A L. w
s ™y s ) s ! = ™y
. r-3<CAPITAL
Actinver| |@mrercane| | €D | [EECARTAL
(kziee ) [ comparames | [ ] (MIBANCO]
MIULTIVA | | Sy | |#Barciavs || <e)
f: EBEKDNHEI‘E:'IE'REE; 4 Ban@teca FREDIT SUISSE‘) k-l:hauts-::he Bank J
‘SN R - ~ -~ ~
= B ) ) (-
W TR . A L. A
s ™ s ™ ™)
i tyae Py ,,’. 2.
—— - ~ -~ ~
i INBURSA 83
INnvex Banco banregio k& B2 BanBajio
- ™) s B
‘x} HSBC BDBVA Bancomer

Crédito Hipotecario



BBVA

Creando Oportunidades

Bancos
Evaluacion por Producto / Crédito Automotriz
Periodo: Enero - Marzo 2023

OG

=

Elije un preducte:

—

Tarjeta de Crédite  Crédito Personal Crédito de Némina Crédito Crédite Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Cuenta de Nomina Pagaré con
Hipotecario Cormiente Pensignados ¥ Rendimiento
Jubilados Liguidable al

Vencimiento

Muestra registros por pdgina

RECLAMACIONES? SANCIONES

Posicion Instituciones Supervision | Practicas
(en funcion a Detalle Datalle
la calificacion)
Total de Indice de Monto de Detalle
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio
Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion
0-10
WAGETIVA |
'S ™
INBURSA
2 Bance 27 44 0 - 6.0 Sil
\, J
s ™
3 banreglo 50 1.7 0 - 10.0 s/
s ™
4 & Santander’ 231 19.7 0 - 91 s
\,

Clausulas
Abusivas
Particulares *

(en proceso de eliminacion)

S

Sl

S

Crédito Automotriz

o

Depus ito a la Vista Banca per Internet

Busqueda:

Observaciones | Calificacion
de Condusef

[*]En General

=

(=]

|=



BBVA

Creando Oportunidades

INSTITUCIONES QUE NO CUENTAN CON EVALUACION DE
SUPERVISION DE CONDUSEF EN ESTE PRODUCTO

. A

\ J

CREDITO AUTOMOTRIZ
4 ™ 4 ™\ 4 Y 'd ™
BNP PARIBAS 3 Banco KEBHana México @ B EA s Banco $3 México
\ / \ J \ / L 7
¢ M ! e ™\ s ™\ s Banco ™\
1ZWLHO @ ¥
- ICBC * Finterra
L J - J L J L. J
'd Y f N\ ( Y 4 ™
Banco o~ p
OSabadell o/ Bancrea Funcacon g Dondé 52 onco Inmodilario
\ J | comennn s | \ . | )
'd ™ 'd N 'd B N
Paga . Banco anco
Todo & Forjudores O BANKAOOL ‘
\, — J \. ) \ J \d BASE)
' A r ) ' N
/" ciBanco BanCoppel % UBS
LN S L J
f— ' ' ™ ' ™ /o ™
CAPITAL
I ZINTERCAM. @ EE
Actinver| (¢ S Banco
4 N ' ™ ' N\ ' N
Compartamos #BARCIAYS | |MIBANCO| |aBaqimre
\ ", \ J \ . \ J
'd N 'a " 'a ™ 'd ™\
) AN
Bang;-?z‘teca CREDIT SUISSE Deutsche Bank B
. S \ S .
'd ™ 'd " ' A"
JPMorgan | | o st imin %
‘. S L J LN A
s N s N
b invexBanco
BANSi.
\. \. J
4 ™ 'd ™ ' ™\ ' A
¢ $
Scotiabank’ 3 Banca Mifel” .. HSBC
L s ) \ oy el ez con rocla e ) BGﬂBﬂjIO L ‘x} )
' ™\ s ™\
BBVA Bancomer &3 Banamex  cifibanamenés

Crédito Automotriz



BBVA

Creando Oportunidades

Bancos

=

Elije un producto:

—

Tarjeta de Créditc  Crédito Personal  Crédito de Nomina Crédito
Hipotecarie

Crédito Autometriz  Crédito en Cuenta Crédito para

Corriente Pensionados y

Jubilados

Muestra registros por pagina

Posicion
(en funcion a
la calificacion)

Instituciones

Total de
Reclamaciones

Monto de
Multa Promedio

Indice de

e Detalle
Reclamacion

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion

0-10

-
1 k ‘x’ HSBC ) 0 0.0 0 - 10.0

f ™
2 banregio 0 0.0 0 ; 10.0

f ™

3 &5 Banamex  cifibanamends 4 05 0 _ 10.0
L A
- ™

RUPO FIMNAMCIERO

4 &» BEANDRTE 27 22 0 - 6.0
L. A

Cuenta de Ndmina

1
RECLAMACIONES SANCIONES Supervision | Practicas
Detalle de Condusef |No Sanas

sh

S

S

S

Crédito en cuenta corriente

Evaluacion por Producto / Crédito en Cuenta Corriente
Periodo: Enero - Marzo 2023

006G

Depdsito a la Vista Banca por Internet

Paparé con

Rendimiento
Liquidable al
Vencimiento

Busqueda:

Observaciones | Calificacion
de Condusef

Clausulas
Abusivas
Particulares *

(en proceso de eliminacion)

[#]En Ganaral

S 0
S 0
S 0
S 2



A Crédito en cuenta corriente

BBVA INSTITUCIONES QUE NO CUENTAN CON EVALUACION DE
e SUPERVISION DE CONDUSEF EN ESTE PRODUCTO
reance porunigades CREDITO EN CUENTA CORRIENTE
BNP PARIBAS ~FBanca KEBHana Mexico (@) ¥ 2 AL v s Banco $3 México
i MIZ‘HO b 'd ™ 'd ™ 'd B.anco ™
\, -J \, @ J \, ICBC @J \, % Flnterra J

'S R

Banco ;f"\ P 1) Ba Inmobiliario
O8abadell| | TP || N | |l
L A

| [ @ ieres | [Oeankaool) ‘ Banco __|

\_ J \_ = e J kQ J \f BASE)
meccons] [ZUBS

LN A . s LN A LN A
(A 4. 1 1 | [I'3<CAPITAL)
Actinver| |@mwrEream| | e | =—Banco
' BANCO ™ { - ™\ s Y s Y
\MIUCTIVA | | S | |wearciars|  [MIBANCO)

o AN
Bang;.)zteca CREDIT SUISSE Deutsche Bank B
v . \

/ ‘. /

' ™ 4 ™ ' ™
JPMorgan O 2oz Bkt e %
. J L J . A
' ™ 'd ™
'3 invex Banco
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L L )
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tomwelas INZNTioms oon ozl o AL ance H

\ J \ J L ) | BanBgjio |
4 N i N
& Santander’ BBVA Bancomer
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BBVA Cuenta de ndbmina

Creando Oportunidades

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Cuenta de Nomina

Periodo: Enero - Marzo 2023
Elije un producto:
— Q00O QO6

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal  Crédito de Momina Crédito Crédite Automotriz  Crédito en Cusnta Credito para Cuenta de Momina Paparé con Depdsito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensicnados y Rendimiento
Jubilados Liguidable al
VYencimiento
Muestra registros por pagina Bisqueda: [BBVA]

SANCIONES
Posicion RECLAMACIONES" Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion

(en funcion a Detalle Detalls de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef |General por

la calificacion) Particulares * Producto | por producto

Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [+]En General

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion

0-10

3 BBVA Bancomer 596 06 0 . 10.0 s/ S/l

=




BBVA Cuenta de nOmina

Creando Oportunidades RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2023
Bancos

Cuenta de Nomina

BANCOS

Ir reclamaciones de |la Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros per pagina Blzgueda |BBVA| *x I

En Condusef Principales causas de reclamacion

Indice de Resolucion| Cargos no reconocidos en Ia Transferencia electronica no Dispasicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o

Reclamacion favorable cuenta reconocida socio

Por cada 10 mil
contratos (%)

BBVA Bancomer 403 0.4 404 106 76 38

SANCIONES

Periodo: Enero - Marzo 2023
Bancos

Cuenta de Nomina

BANCOS

Muestra registros por pagina Busquada: | BBWVA |

Leyes Aplicables

Total de Sanciones Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones

al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos Motivos

[ Sonciones® | Wonto5) | Sanciones® | Wonto(5) | Sanciones () | Wonio )

BBVA Bancomer 0 0 - 0 ) 1 )




BBVA Cuenta de nOmina

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2023
Bancos

Cuenta de Nomina

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre |a calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
0 servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes. etc ). De esta manera, €l usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada. al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el gque mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen Ia relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Busqueda: |BBVA

Instituci ﬂ:ino Evaluacion
nstituciones e General

Evaluacion

BBVA Bancomer 2021 100




Pagaré con Rendimiento

B BVA Liquidable al Vencimiento

Creando Oportunidades

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
Periodo: Enero - Marzo 2023

Elije un producto:

Tarjeta de Crédite  Crédito Personal Crédito de Némina Crédito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Cuenta de Némina Paparé con Depdsito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y Rendimiento
Jubilados Liguidable al
Vencimiento
Muestra registros por pagina Biisqueda: |BBVA

SANCIONES
Posicion RECLAMACIONES! Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion

(en funcion a Detalle Detalle de Condusef |No Sanas Abusivas de Condusef |General por | Calificacion
la calificacion) Particulares * Producte | por producto
Total de Indice de Monto de Detalle {en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [*]En General

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion Calificacion | Calificacion
0-10

11 [BBVA Bancomer]




Pagaré con Rendimiento
Liquidable al Vencimiento

B BVA RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Creando Oportunidades BANCOS Periodo: Enero - Marzo 2023
Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucién favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Blzqueda: |BBW—\| X |
En Condusef Principales causas de reclamacion
Indice de Resolucion Solicitud de entrega de recursos no Solicitud para entrega de fondos a beneficiarios del titular fallecido no Incumplimiento con los téminos del
Reclamacion favorable atendida atendida contrato
Por cada 10 mil
contratos (%)
BBVA Bancomer 55 19 367 15 16 5
Periodo: Enero - Marzo 2023
BANCOS
Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

Muestra 20 registros por pagina Busqueda: |BBVAJ

Leyes Aplicables
Total de Sanciones Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones

al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos Motivos

[ Sonciones® | Wowo®) | Sancionos@) | Wonio(5) | Sanciones (| Moo () |

BBVA Bancorner 0 0 - 0 ) 0 i




Pagarée con Rendimiento

BBVA Liquidable al Vencimiento

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF

Periodo: Enero - Marzo 2023

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a traveés de un valor numerice, sobre la calidad de la informacidn gue generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
0 servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, efc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesién, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Mugstra registros por pagina Busgueda: |BBVA] x |

Ao e
Evaluacion
de General

Evaluacion

BBVA Bancomer 2022 10.0




B BVA Depdsito a la Vista

Creando Oportunidades

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Depésito a la Vista
Periodo: Enero - Marzo 2023

Elije un producto:

Tarjeta de Crédite  Crédito Personal Crédito de Momina Crédito Crédito Automotriz Crédito en Cusnta Crédito para Cusnta de Nomina Paparé can Depdsito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corrients Pensionados ¥ Rendimiento
Jubilados Liguidable al

Vencimiento

Muestra registros por pagina Busqueda: |BBVA

SANCIONES
Posicion Instituciones RECLAMACIONES! Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion

(en funcién a Detalle Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por|fCalificacion
la calificacion) Particulares * Producto |/por producto
Total de Indice de Monto de Detalle {en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [+]En General

Por cada 10,000 contrato ($) Calificacion Calificacion | Calificacion
0-10

13 BBVA Bancomer 27,162 93 0 - 85 sil s/l

==




Deposito a la Vista

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2023
Bancos

Deposito a la Vista

BBVA

Creando Oportunidades

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacidn, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacién por Institucién Financiera.

Muestra registros per pagina

Busqueda: |BBVA %]

En Condusef Principales causas de reclamacion

Instituciones Total de Indice de Resolucion | Transferencia electronica no reconocida Cargos no reconocidos en la cuenta Bloqueo o cancelacion del producto o servicio sin previo aviso
reclamaciones Reclamacion favorable

Por cada 10 mil contratos

(%)

BBVA Bancomer 638 0.2 215 324 64 58

SANCIONES

BANCOS Periodo: Enero - Marzo 2023
Bancos
Deposito a la Vista

Muestra registros por pagina Busqueda: |BBVA| x |

Leyes Aplicables

S . Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
Instituciones Total de Sanciones al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos

Motivos
[ Sonciones® | Wono(5) | Sanciones(® | Wonio(®) | Senciones ) | Wonio®)

BBVA Bancomer 0 0 - 0 - 0




Depdsito a la Vista

BBVA

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2023
Bancos

Deposito a la Vista

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a traves de un valor numérico, sobre |2 calidad de Ia informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promaocionar, informar y formalizar sus productos
o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momenio de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre Ias instituciones financieras el que mejoren 1a calidad de Ia informacion que generan y perfeccionen la relacidn con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Busqueda: |BBUN x

Aiio

Evaluacion

de - General
Evaluacion

BBVA Bancomer 2021 86




B BVA Depdsito a la Vista

Creando Oportunidades

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Marzo 2023
Deposito a la Vista

BANCOS

[BBVA Bancom er]

BBVA México, S.A., Institucidn de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA México

No establece el concepto y

monto de las comisiones o
método de calculo de las|Vigente
comisiones  relevantes, asi
como su clausula.

Deposito a la

Vista CARATULA




B BVA Banca por internet

Creando Oportunidades

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Banca por Internet
Periodo: Enero - Marzo 2023

— QOO

Tarjeta de Créditc  Crédito Personal Crédito de Nomina Crédito Crédito Automotriz  Crédito en Cusnta Crédito para Cuenta de Nomina Pagaré con Depdsito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y Rendimiento
Jubilados Liquidable al
Vencimiento
Muestra 20 v registros por pagina Busqueda: |BBVN X |

la calificacion) Total de r— TR Particulares Producto | por producto

. .- . Detalle en proceso de eliminacion
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio EE ) [E]En General

Por cada 10,000 contrato ($) Calificacién
0-10

1
Posicion RECLAMACIONES SANCIONES Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
{en funcién a Detalle de Condusef|No Sanas Abusivas de Condusef |General por| Calificacion

3 BBVA Bancomer 19 05 0 . 75 s/ s

|=x




BBVA Banca por internet

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2023
Bancos

Banca por Internet

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y Ias tres principales causas de reclamacién por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Biisqueda: |BBVA| x I

En Condusef Principales causas de reclamacion

Indice de Resolucion | Transferencia electrénica no reconocida | Transferencia electronica no aplicada | Solicitud de cancelacién de producto o servicio no atendida y/o no aplicada
Reclamacion favorable

Por cada 10 mil contratos

(%)

BBVA Bancomer 49 0.2 39.1 a7 12 -

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2023
Bancos

Banca por Internet

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen Ia relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Busqueda: |BBVA| I

Aiio 0=
. - Evaluacion
Instituciones de Pe—

Evaluacion

BBVA Bancomer 2022 75



B BVA Banca por internet

Creando Oportunidades

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Marzo 2023
Banca por Internet

BANCOS

[BBVA Bancorner]

BBVA México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA México

Banca por

No entregd uno de los contratos
Internet de adhesion

CONTRATO Vigente




