BBVA

Sipresentas inconvenientes para activar la ubicacion de tu dispositivo, te
damos algunas sugerencias que te ayudaran a tener una mejor experiencia.

5 TIPS PARA
ACTIVAR TU UBICACION

Verifica tener la altima versidn
de la app de BBVA desde tu app store.

Revisa la sefal evitando lugares
cerrados o subterraneos.

Coloca tu equipo en modo
avion por unos segundos,
desactivaloy accede ala
aplicacion.

Desactiva el ahorro de
energia desde la configuracion
de tu dispositivo.

Mejora la precisién de la
ubicacién de tu celular.

ANDROID 10S

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte 1. Entra a la configuracion de tu teléfono.
superior de la pantalla.

2. Selecciona la app de BBVA.
2. Mantén pulsado “Ubicacién”. Sino

encuentras el fconQ, tolca "Editar” o0 "Ajustes” y 3. Presiona “Ubicacién” y activa la ubicacion
luego arrastra "Ubicacion” hasta el menu orecisa.

"Ajustes rapidos”.

3. Toca “Avanzado” y luego “Precisién de la
ubicacion de Google”. Conoce mas informacién en:

’

4. Activa “Mejorar la precision de la ubicacion”. 'ﬁ' .

¢ Tienes alguna duda acerca de como activar tu ubicacién en otros canales o
te gustaria saber mas sobre la solicitud de ubicaciéon?

Entra a: https://www.bbva.mx/personas/landings/07/geolocalizacion.html
ollamaa


https://support.google.com/android/answer/3467281?hl=es#location_accuracy
https://support.apple.com/es-lamr/HT207092#:~:text=Ve%20a%20Configuraci%C3%B3n%20%3E%20Privacidad%20y,desactiva%20la%20opci%C3%B3n%20Ubicaci%C3%B3n%20precisa.
https://www.bbva.mx/personas/landings/07/geolocalizacion.html

