BBVA

Ciudad de México a 22 de noviembre de 2023.
Estimado Cliente:

BBVA México, S.A., Institucidon de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA México, en cumplimiento
de lo establecido en la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, le
informa lo siguiente:

El CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS BBVA NET CASH PARA PERSONAS MORALES el cual
se encuentra identificado con el nimero de 0305-434-005566/14-00380-0223, tendrd
modificaciones que surtiran efecto a partir del 22 de diciembre de 2023.

Por tal motivo, le invitamos a consultar su nuevo contrato en la pagina de internet www.bbva.mx o
directamente en la pagina de la CONDUSEF www.condusef.gob.mx, el cual podra identificar con el
numero 0305-434-005566/15-03032-1023.

A continuacidn, le informamos a modo de resumen las modificaciones realizadas a su Contrato; sin
embargo, para conocer el alcance integro de las mismas, sugerimos consultar el Contrato en los
canales antes mencionados:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS BBVA NET CASH PARA PFAES

Nombre de Capitulo y/o Subcapituloy | Modificacion
numero de pagina.

CONTRATO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS BBVA NET CASH QUE

CELEBRAN, BBVA MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA, INSTITUCION
DECLARACIONES. DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA MEXICO, A

QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL BANCO”
CLAUSULAS: Y LA PERSONA MORAL SENALADA EN LA REFERENCIA (1), A
- DEL SERVICIO QUIEN EN LO SUCESIVO SE DESIGNARA COMO “EL CLIENTE” Y
- DE LAS OPERACIONES EN CONJUNTO COMO “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON
- Respecto de “LAS CUENTAS” LAS SIGUIENTES:

- Servicios en general
- Gestion otros servicios de la banca DECLARACIONES:

PAGINA 1. I. Declara “EL BANCO”.

a) Ha desarrollado un servicio que opera mediante un sistema
electrdnico, que permite al "EL CLIENTE" girar instrucciones
a “EL BANCO” para hacer cualquier operacion de las
sefialadas en el presente contrato.

b) Parateneracceso al servicio, "EL CLIENTE" debera contar con
los requerimientos técnicos tanto de software como de
hardware, para la operacion del mismo y servicio de acceso
a lared de Internet, a través de la cual podra conectarse con
los sistemas de “EL BANCO”.

c) Quesupaginaen Internet es www.bbva.mx, misma en la que
“EL CLIENTE” podra consultar las cuentas de redes sociales
activas de “EL BANCO”.
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Il. Declara "EL CLIENTE":

a) Que cuenta con facultades suficientes para celebrar el
presente contrato.

b) Que tiene celebrado y/o se encuentra autorizado por
quien(es) tiene(n) celebrado con “EL BANCO” alguno o
algunos de los siguientes contratos: i) Depdsito Bancario de
Dinero a la vista y/o retirable con previo aviso en dias
preestablecidos o a plazo fijo o en administracion y/o de
ahorro, con o sin chequera; en Moneda Nacional y/o Ddlares
de los Estados Unidos de América ii) Crédito y operaciones
de crédito en general, iii) Inversiones y/o valores, iv)
Servicios Bancarios, en lo sucesivo "LAS CUENTAS"
identificadas en el “Anexo B” para realizar las operaciones a
que se refiere la Clausula DE LAS OPERACIONES del presente
contrato.

c) Que su Registro Federal de Contribuyentes es el indicado en
la Referencia 3 y su domicilio fiscal es el especificado en la
Referencia 2.

d) Ensucaso, que las personas morales sefialadas en el “Anexo
A”, por conducto de sus representantes, lo han autorizado
con todas las facultades necesarias para realizar las
operaciones enunciadas en la Clausula DE LAS OPERACIONES
de este contrato, firmando para tal efecto dicho anexo.

e) Estar interesado en contratar el servicio ofrecido por “EL
BANCO” en términos del presente contrato.

lll.- “LAS PARTES” acuerdan celebrar el presente contrato,
sujetandose a las siguientes:

CLAUSULAS:

DEL SERVICIO.

PRIMERA.- “EL BANCO” conviene en prestar y "EL CLIENTE" en
usar el servicio de consulta y operaciones financieras y bancarias
a través de Internet, ya sea mediante sus equipos informaticos o
bien, a través de la aplicacién mévil que “EL BANCO” ponga a su
disposicién (en adelante el "SERVICIO"), conforme a los términos
y condiciones que aqui se estipulan, lo consignado en los Anexos
“A”, “B”, “C”, “D”, “E”, “F”, “G”, “H” e “I” (los cuales firmados
por “LAS PARTES”, integran y son complementarios del presente
contrato) y a lo que se establece en los contratos que en lo
particular regulan las operaciones y servicios que se prestan
mediante este "SERVICIO", identificando este contrato con el
numero sefialado en la Referencia 8.

“EL BANCO” autoriza a "EL CLIENTE" para que, a través de la red
de Internet se pueda conectar al "SERVICIO", y de esta manera
pueda tener acceso a los equipos y sistemas de cdmputo
electrénico (en adelante el "Computador Central") que “EL
BANCO” tiene en funcionamiento.

DE LAS OPERACIONES.
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SEGUNDA.- Lograda la conexidon a que alude la Clausula DEL
SERVICIO, "EL CLIENTE" podrd tener acceso a "LAS CUENTAS"
para efectuar, de conformidad con lo establecido en los
contratos respectivos de cada operacion en particular y de
acuerdo también con los lineamientos que “EL BANCO” tenga
establecidos, las operaciones que, de manera enunciativa, mas
no limitativa, se sefialan a continuacion:

Respecto de “LAS CUENTAS”: i) Consulta de saldos, movimientos
y estados de cuenta; ii) Concertacidn, incrementos, decrementos
y liquidacién de inversiones; iii) Dispersidon y Transferencias a
cuentas de terceros en “EL BANCO” (Tarjetas de Crédito y
Cheques), a “LAS CUENTAS” y cuentas de otros Bancos en
México, asi como Orden de Pago Internacional (transferencia de
fondos de una cuenta propia en MXP, USD o EUR hacia la cuenta
de un beneficiario en el extranjero); iv) Solicitudes varias o
aclaraciones de operaciones especificas (cambios de domicilio
fiscal, solicitud de chequeras, etc; v) Gestidon de la chequera,
elaboracién de cheques, activar, desactivar y dar mantenimiento
a la caracteristica adicional de su(s) cuenta(s) de depdsito
denominada “Proteccion de Cheques”, asi como realizar la
liberacién para el pago de los cheques librados bajo dicha
caracteristica, vi) Cualquier otra operacion que se habilite en el
"SERVICIO" para disponer de “LAS CUENTAS”.

Servicios en general: i) Transmision de érdenes de negociacion o
gestion de cobro, tales como descuento de documentos, recibos
domiciliados y anticipos de créditos o facturas, tanto sobre
México como sobre el extranjero; ii) Gestion de cobro de
efectivos y recibos; iii) Gestion de ndémina, vinculacién de
empleados (sera responsabilidad de “EL CLIENTE” verificar y en
su caso, rechazar la vinculacién y registro de cuentas destino de
empleados que hagan los “USUARIOS AUTORIZADOS POR EL
CLIENTE”) y dispersién de pagos de ndmina; iv) Activar y
desactivar el servicio One View, a través del cual “EL CLIENTE”
podra visualizar de forma concentrada, cualquier informacién
que se genere de cualquier producto o servicio que tenga
previamente contratado con BBVA, asi como informacién
financiera relevante sobre la cual, “EL CLIENTE” otorgue el acceso
y permisos de gestiéon a “EL BANCO”, lo anterior siempre y
cuando “EL BANCO” asi lo habilite en One View; v) Solicitud y
Captura de la informacion requerida para la contratacion de
nuevos productos o servicios, con cualesquiera de las entidades
financieras integrantes del “Grupo Financiero BBVA México, S. A.
de C.V”; vi) Enviar o recibir todo tipo de mensajes o
comunicaciones, cartas, notas, instrucciones, etc. y recibir o
acceder a informacién de caracter general, como cotizaciones
informativas o de operativa bancaria vii) Finanzas Inteligentes, el
servicio de andlisis de salud financiera y categorizacion de
movimientos, siendo necesario ingresar a dicha funcionalidad a
través del "SERVICIO". “EL CLIENTE” autoriza a “EL BANCO” a
utilizar su informacion, gréaficos, movimientos, saldos y
cualquiera de sus estados de cuenta de productos y servicios que
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tenga contratados a fin de presentar el resultado del analisis a
“EL CLIENTE”, y pueda tomar mejores decisiones en la operacion
y contratacion de productos y servicios bancarios.

Gestion otros servicios de banca electronica: i) Solicitar,
proporcionar, autorizar, designar o dar de baja consentimientos
a aplicaciones informaticas y ii) Llevar a cabo la creacion,
autorizacion,

Continua
- Gestidn otros servicios de la banca
electronica.

CLAUSULAS:

- TERMINOS Y CONDICIONES DEL
SERVICIO.

- MEDIOS DE ACCESO DEL SISTEMA.

PAGINA 2.

consulta y eliminacién de aplicaciones (usuarios maquina), en
ambos casos, a efecto de realizar los servicios y operaciones
bancarias, que "EL BANCO" tenga habilitadas, de conformidad
con el contrato de “Canales Directos” o de Conexién Directa que
“EL CLIENTE” celebre con “EL BANCO”.

De igual manera, “EL CLIENTE” podra realizar las operaciones
antes sefaladas conforme se habiliten a discrecion de “EL
BANCO”, a través de la aplicacién movil denominada “BBVA
Empresas”.

Las operaciones antes referidas no podran exceder los limites
maximos del monto por transaccién acumulado diario y/o
acumulado mensual en la Referencia 13. Estos limites maximos
podrdn ser disminuidos o modificados en el "SERVICIO" por “EL
CLIENTE” si asi lo desea, mediante el “Anexo I”.

“EL CLIENTE” y/o los “USUARIOS AUTORIZADOS POR EL CLIENTE”
podran generar y/o subir archivos de operaciones multiples a
efecto de instruir a “EL BANCO” la ejecucion de las mismas, en
estos casos, “EL CLIENTE” acepta y reconoce, que la totalidad de
operaciones se ejecutaran al amparo de una sola instruccion que
“EL CLIENTE” y/o los “USUARIOS AUTORIZADOS POR “EL
CLIENTE” emitan respecto de la totalidad del archivo
correspondiente.

TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO.

TERCERA.- Las estipulaciones de este contrato aplican
Unicamente a la relacion entre "EL CLIENTE" Y “EL BANCO”
derivada del "SERVICIO", conforme a lo siguiente:

a) Lasoperaciones de retiro con la finalidad de hacer traspasos
a cuentas de terceros o pagos de servicio que “EL CLIENTE”
realice de “LAS CUENTAS” seran vélidas sin que sea necesaria
la suscripcidn de cheques; los retiros de inversiones tampoco
requeriran llenar ficha de retiro.

b) La validacién de las operaciones serd llevada a cabo por el
"SERVICIQ", la que generard "un numero de folio" en la
realizacién de cada operacion en linea (on line) y un reporte
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d)

h)

k)

en caso de falla o error en la realizacién de operaciones
enviadas por archivo (batch)

Tratdndose de pagos de servicios, de facturas o pagos
interbancarios y a terceros, “EL BANCO” queda relevado de
toda responsabilidad si los pagos que efectie "EL CLIENTE"
se realizan en forma extempordnea, las fechas de
vencimiento son responsabilidad de “EL CLIENTE”, quien
deberd prever los horarios del “SERVICIO”.

Las cuentas destino que “EL CLIENTE” registre, quedardn
dadas de alta y se podran utilizar de manera inmediata en el
“SERVICIO”.

Tratdndose de consulta de saldos, la informacion que “EL
BANCO” proporcione a "EL CLIENTE", correspondera a la que
en sus registros contables aparezca registrada a esa fecha.
La informacidn e instrucciones que "EL CLIENTE" transmita o
comunique a “EL BANCO” al efectuar sus operaciones,
comprobantes emitidos y, en su caso, los transmitidos por el
"Computador Central" de “EL BANCO”, tendran pleno valor
probatorio y fuerza legal para acreditar la operacion
realizada, el importe de la misma, su naturaleza, asi como las
caracteristicas y alcance de sus instrucciones.

“LAS PARTES” convienen que “EL BANCO” podra fijar
libremente las bases, requisitos y condiciones de operacion
del "SERVICIO", los dias y el horario de operacion, asi como
el limite maximo de los retiros, disposiciones de las
transferencias, aportaciones o cualesquiera de las
operaciones a que se refiere el presente contrato.

En los estados de cuenta de "EL CLIENTE" por cada una de
"LAS CUENTAS" incorporadas al sistema, se haran constar e
identificardn las operaciones realizadas. Las observaciones a
esos estados de cuenta las deberd formular "EL CLIENTE" en
la forma y términos que se sefalan en los propios contratos
de “LAS CUENTAS”.

“EL CLIENTE” podra adicionar o dar de baja alguna o todas
“LAS CUENTAS” u operaciones o servicios asociados a las
mismas, para darlas de alta “EL CLIENTE” debera utilizar el
formato contenido en los Anexos “A”, “B”, “C”, “D” y “E”, y
para dar de baja debera utilizar el formato contenido en los
Anexos “F” y “G”. Las modificaciones se podran solicitar
mediante el “Anexo H” a: Cuentas de Comisiones, Tarifas,
Dispositivos de Seguridad, Administradores, Datos de
notificaciones y Razdn Social; y para la modificacion de
limites monetarios en el “Anexo 1”.

Para la resolucion de consultas, atencién de dudas y
sugerencias en relacion al "SERVICIO", "EL CLIENTE" debera
llamar al "Centro de Servicio a Clientes" al teléfono 1998-
8080 en la Ciudad de México y al (55) 19988080 del resto del
pais y seguir las instrucciones para el soporte de las
operaciones que realice.

“EL CLIENTE” podra registrar las cuentas de las terceras
personas (beneficiarias) en el “Anexo E” a la firma del
presente contrato o de manera posterior.
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I)  "EL CLIENTE" manifiesta expresamente su voluntad de
aceptar los términos y condiciones de cada una de las
operaciones que realice al amparo del presente contrato, al
proporcionar “LOS MEDIOS DE ACCESQO” y operar las sefiales
de "Aceptacién".

MEDIOS DE ACCESO AL SISTEMA.

CUARTA.- “EL CLIENTE" Y “EL BANCO” se obligan a usar y
reconocer para identificacion, autenticacion y operacion, a “LOS
MEDIOS DE ACCESO” al “SERVICIO”: (i) Referencia; (ii) Usuario;
(iii) Contrasefias y/o Claves; (iv) Dispositivos de Seguridad y/o
Tokens, pudiendo ser fisico o bien, moévil el cual estar3,
almacenado y ligado en la aplicacién mavil.

"EL CLIENTE" para operar, deberd ingresar en su navegador
www.bbvanetcash.mx, a través de la aplicacién denominada
“BBVA Empresas” o en el sitio que corresponda a uno o mas
dominios de “EL BANCO”, autenticandose a través de “LOS
MEDIOS DE ACCESO” antes sefialados.

“LOS MEDIOS DE ACCESO” podran ser entregados por “EL
BANCO” mediante cualquier método de entrega que “EL BANCO”
habilite para tal efecto a “EL CLIENTE”, los Dispositivos de
Seguridad y/o Tokens seran entregados en comodato.

“LOS MEDIOS DE ACCESO”, fungirdn como factor de
autenticacion, segun lo determine “EL BANCO”.

La custodia, control y confidencialidad de “LOS MEDIOS DE
ACCESO”, quedan bajo la exclusiva responsabilidad de "EL
CLIENTE". “

“EL CLIENTE” podr3, bajo su absoluta responsabilidad y al amparo
de “LOS MEDIOS DE ACCESQ”, establecer claves y contrasefas
adicionales facultando a terceros administradores o usuarios (en
adelante “USUARIOS AUTORIZADOS POR EL CLIENTE”) para llevar
a cabo por su cuenta y orden todas o algunas de las operaciones
a que se refiere el presente contrato. Para efectos de este
contrato “EL CLIENTE” faculta como “Administradores” a la(s)
persona(s) fisica(s) sefialada(s) en la Referencia 5,
proporcionando su correo electrénico seialado en la Referencia
10. Para lo referente a Gestién de ndmina, en este acto facultay
autoriza como “USUARIOS AUTORIZADOS POR “EL CLIENTE”, a
los empleados que libremente designe a través de los procesos
previstos en el contrato de némina correspondiente, para que a
través del servicio de banca mdvil que esos Usuarios tengan
contratado con “EL BANCQO”, lleven a cabo por su cuenta y orden
el registro de sus cuentas como cuentas destino a efecto de ser
operadas en el presente “SERVICIO” y reciban la notificacion de
dicho registro al
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Continua
MEDIOS DE ACCESO

CLAUSULAS:

- Para activar los Dispositivos de
Seguridad y/o Token mdvil.

- RESPONSABILIDAD

- HORARIOS DE SERVICIO.
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medio que tengan asociado a la banca mdvil; para dichos efectos,
“EL CLIENTE” acuerda que los medios de acceso de dicha banca
movil, surtirdn los mismos efectos que “LOS MEDIOS DE
ACCESO”. “EL CLIENTE” se hace sabedor de las responsabilidades
que les ha conferido a los “USUARIOS AUTORIZADOS POR EL
CLIENTE, por lo que “EL CLIENTE” deslinda de toda
responsabilidad a “EL BANCO” de todos los dafios y perjuicios que
éstos puedan causarle por el mal uso de “LOS MEDIOS DE
ACCESO”".

“EL CLIENTE” y los “USUARIOS AUTORIZADOS POR “EL CLIENTE”,
podran asignar uno o mas Dispositivos de Seguridad y/o Tokens
moéviles para Administradores/Usuarios que cuenten con un
dispositivo fisico previamente asignado por “EL BANCO” o por el
Administrador facultado.

Sera responsabilidad Unica de “EL CLIENTE” sefialar
correctamente los niumeros telefénicos celulares a los cuales se
les asignara un Dispositivos de Seguridad y/o Token mouvil,
obligdndose “EL CLIENTE” en caso de error en el registro, a sacar
en pazy a salvo a “EL BANCO” de cualquier controversia que se
origine con dicho motivo.

La activacion de los Dispositivos de Seguridad y/o Tokens sera
mediante el procedimiento que “EL BANCO” habilite
discrecionalmente para tal efecto.

“EL BANCO” solicitard confirmacién de “EL CLIENTE” a través de
“LOS MEDIOS DE ACCESQ”, lo anterior a efecto de registrar la
correcta asignacidon y/o activacion de dichos Dispositivos de
Seguridad y/o Tokens.

Para activar los Dispositivos de Seguridad y/o Token mévil.

Debe tener la aplicacion mévil BBVA Empresas descargada.

“EL BANCO”, previa identificacion y autenticacion en dicha
aplicacion, llevara a cabo el proceso de activaciéon de dichos
dispositivos previa solicitud de los “USUARIOS AUTORIZADOS” de
“EL CLIENTE”, misma que sera confirmada por “EL BANCO” a
través de “LOS MEDIOS DE ACCESO” que discrecionalmente
habilite.

Una vez activados los Dispositivos de Seguridad y/o Token movil,
a discrecion de “EL BANCO”, éste podrd habilitarlo para su uso a
través del sitio que corresponda al dominio de “EL BANCO”. Para
efectos de lo anterior, “EL BANCO” notificara a “EL CLIENTE” de
conformidad con lo dispuesto en la clausula de MODIFICACIONES
del presente contrato.

Sera responsabilidad Unica de “EL CLIENTE” mantener
actualizados los Dispositivos de Seguridad y/o Tokens asignados
y activados, en caso de baja y/o bloqueo, “EL CLIENTE” podra
gestionar los mismos a través de su sesion privada en_el sitio que
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corresponda al dominio de “EL BANCO” y/o via telefénica a través
de ejecutivo debidamente facultado o bien, mediante cualquier
canal que “EL BANCO” habilite para tal efecto. En caso de robo
y/o extravio de alguno de los Dispositivos de Seguridad y/o
Tokens, “EL CLIENTE” debera reportar lo anterior via telefénica o
bien, mediante cualquier canal habilitado para tal efecto.

“EL BANCO” podra, mediante un preaviso a “EL CLIENTE”
conforme a la cldusula de MODIFICACIONES del presente
contrato, mejorar la calidad de los servicios estableciendo
modificaciones a “LOS MEDIOS DE ACCESO” asi como a las reglas
de funcionamiento, de entrega, de acceso o procedimientos de
identificacion y autenticacion.

RESPONSABILIDAD

QUINTA.- La informacién e instrucciones que "EL CLIENTE"
transmita o comunique a “EL BANCO” a través del "SERVICIO",
tendran pleno valor probatorio y fuerza legal para acreditar la
operacién realizada, importe, naturaleza, asi como las
caracteristicas y alcance de sus instrucciones. En los términos del
articulo 52 de la Ley de Instituciones de Crédito, el uso de “LOS
MEDIOS DE ACCESQ”, para realizar las operaciones autorizadas
a través de este sistema electronico, sustituiran el nombre y la
firma autdgrafa de "EL CLIENTE", produciendo los mismos
efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes; y en consecuencia, tendran el mismo valor
probatorio, manifestando “EL CLIENTE” en este acto su
conformidad obligdndose a reconocerlos, en los términos antes
mencionados.

En ningln caso “EL BANCO” sera responsable de algin dafio,
incluyendo, sin limite, dafios, pérdidas, gastos directos,
indirectos, inherentes o consecuentes que surjan en relacidn con
el sitio web o aplicacion del "SERVICIO" o su uso o imposibilidad
de uso por alguna de “LAS PARTES”, o en relacion con cualquier
falla en el rendimiento, error, omisidn, interrupcion, defecto,
demora en la operacién o transmision, virus de computadora o
falla de sistema o linea.

“EL  BANCO” no serd responsable de Ila seguridad,
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de
los equipos de coOmputo y acceso a la red Internet de “EL
CLIENTE”, tampoco sera responsable de los fraudes o intentos de
fraude, delitos, engafios o cualquier actividad ilicita de la que
sean objeto directamente “EL CLIENTE” y/o los “USUARIOS
AUTORIZADOS DEL CLIENTE” y/o los equipos de computo o
infraestructura propia de “EL CLIENTE”, ya que lo anterior no
forma parte de la infraestructura o mecanismos del “EL BANCO”
para prestar el "SERVICIO", siendo “EL CLIENTE” el responsable
Unico de establecer medidas de seguridad que mitiguen lo
anterior. "EL CLIENTE" reconoce que quedaran bajo su custodia,
control y cuidado “LOS MEDIOS DE ACCESQ”, por lo que sera de
su exclusiva responsabilidad cualquier quebranto que pudiera
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sufrir como consecuencia del uso, cuidado indebido y/o
negligencia de los mismos.

“EL BANCO” notificara de conformidad con la legislacidon
aplicable a la cuenta de correo electrénico que “EL CLIENTE” haya
sefialado en la Referencia 12 sin costo alguno con la finalidad de
evitar posibles fraudes, todas las operaciones que se realicen a
través del “SERVICIO” y que impliquen la transferencia de
recursos de dinero a cuentas de terceros, modificacién de limites
de monto de las operaciones, registro de cuentas de terceros u
otras instituciones, alta y modificacién del medio de notificacion,
contratacion de productos y servicios, desbloqueo o
modificacidn de contrasefias o NIP.

“EL CLIENTE” reconoce que, derivado de la inmediatez del aviso,
la informacién puede discrepar entre la versidn de sus
documentos impresos y la versidn electrénica de los mismos. “EL
BANCO” no estara obligado a realizar la notificacion a que se
refiere la presente clausula por causa de caso fortuito o fuerza
mayor, o por cualquier causa ajena al control de “EL BANCO”.

"EL CLIENTE" para todos los efectos legales, expresamente
reconoce y acepta el caracter personal, intransferible vy
confidencial de “LOS MEDIOS DE ACCESQO”. Para proteger la
confidencialidad de la informacion “EL BANCO” recomienda a “EL
CLIENTE” la adopcién de medidas de elemental prudencia para
prevenir que la informacién pueda ser conocida por persona no
autorizada distinta a su destinatario. En caso de que “EL CLIENTE”
tenga conocimiento o crea que ha habido cualquier violacién de
la seguridad tal como el robo o el uso no autorizado de “LOS
MEDIOS DE ACCESO” debera de notificarlo inmediatamente a “EL
BANCO”.

HORARIOS DE SERVICIO.

SEXTA.- Los horarios en que "EL CLIENTE" podra tener acceso al
“SERVICIO" se daran a conocer a través del "Centro de Servicio a
Clientes” mismos que se encuentran autorizados de manera
general por la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores.

CLAUSULAS:

- CONDICIONES PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO.

- COMISIONES Y GASTOS
- MODIFICACIONES
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CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

SEPTIMA.- “EL BANCO” prestard los servicios, materia de este
contrato, siempre que le sean solicitados por el medio previsto,
en los dias y horas que el propio “EL BANCO” establezca al efecto.

“EL BANCO” no estard obligado a prestar el "SERVICIO" y podra
suspender total o parcialmente el mismo, en los siguientes casos:

a) Cuando la informacidn transmitida sea insuficiente,
inexacta, errénea, incompleta, etc.
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b)

h)

Cuando "LAS CUENTAS" y/o cuentas beneficiarias no se
encuentren dadas de alta en el "SERVICIO", o bien se
encuentren canceladas aun cuando no hubieren sido dadas
de baja en el "SERVICIO".

Cuando no se pudieren efectuar los cargos debido a fondos
no disponibles insuficientes o bien cuando "LAS CUENTAS"
no tengan saldo a su favor.

Cuando “EL CLIENTE” no haga uso del "SERVICIO" conforme
a lo establecido en el presente contrato, la legislacidn
aplicable y buenas practicas bancarias.

Por causa de caso fortuito o fuerza mayor, o por cualquier
causa ajena al control de “EL BANCO”.

Cuando “EL CLIENTE” no autorice a “EL BANCO” en
cumplimiento de la legislacion aplicable, a recabar
informacion de geolocalizacion de su dispositivo movil o
equipo de computo con el que accede a la red mundial
denominada Internet o bien, dicho dispositivo moévil o
equipo de cOmputo tenga inhabilitada la funcion de
geolocalizacion. Entendiendo por geolocalizacién, a las
coordenadas geograficas de latitud y longitud en que se
encuentre el dispositivo movil o equipo de cémputo.

En caso de que “EL CLIENTE”, no opere el "SERVICIO" dentro
del periodo que “EL BANCO” tenga establecido para cada
servicio respectivamente.

Cuando “El BANCO”, por asi convenir a sus intereses y
conforme a sus politicas internas, deje de ofrecer, el
"SERVICIO" respectivo.

Quedarad estrictamente prohibido al “CLIENTE” efectuar lo
siguiente:

a)

b)

Utilizar la informacion o plataformas a las cuales tenga
acceso para un fin distinto al establecido en el presente
contrato.

Modificar, ocultar, eludir o deshabilitar ningiin elemento del
“SERVICIO” o de sus elementos de acceso y seguridad.
Interrumpir o interferir o generar un impacto negativo a “EL
BANCO” o a terceros, de cualquier forma, en el acceso o uso
del “SERVICIO”

Revelar, divulgar, compartir o transferir los “MEDIOS DE
ACCESO” o permitir el acceso a su cuenta a algun tercero.
Infringir cualesquiera marcas y/o cualquier propiedad
intelectual e industrial de “EL BANCO”; o alegar cualquier
forma de titularidad a su favor sobre tales elementos.
Distribuir, publicar, promocionar, vender o arrendar,
sublicenciar o ceder a terceros cualquier contenido
propiedad de “EL BANCO” al que tenga acceso en virtud del
presente contrato.

Acceder o utilizar la informacién o herramientas a las que
tenga acceso en virtud del uso del “SERVICIO” en forma
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alguna que infringiera o que pudiera hacer que EL BANCO”
infringiera cualquier legislacion aplicable

h) Transmitir o introducir virus, gusanos, troyanos o cualquier
otro software malicioso a través de su infraestructura o su
acceso y uso del “SERVICIO”.

i) Usar robots, arafias, extraccion masiva de datos,
aplicaciones de “scrapping” o cualquier otra funcionalidad
automdtica para extraer o indexar datos, productos o
servicios para cualquier uso o propdsito no autorizado por
“EL BANCO”".

j) Realizar ingenieria inversa, revertir, descompilar,
desencriptar, desofuscar, desenmascarar o desensamblar en
todo o en parte cualquier componente del “SERVICIO”.

k) Utilizar el “SERVICIO” en relacidn con cualquier aplicacién de
cardcter ofensivo o naturaleza abusiva, difamatoria, o que
constituyera (dicho uso) cualquier forma de acoso o
incluyera amenazas de contenido discriminatorio,
pornografico, falto de ética, ilicito (o que promueva
cualquier conducta ilicita) o en cualquier otro supuesto fuera
considerada inapropiada por “EL BANCO” a su absoluta
discrecion.

“EL BANCO” podra suspender o cancelar el acceso del CLIENTE al
“SERVICIO” en cualquier momento y sin responsabilidad, si “EL
BANCO” sospechara o tuviera certeza de que la informacion
facilitada por el CLIENTE con caracter previo a, o durante, la
vigencia del presente Contrato no fuera veraz o exacta o bien, si
discrecionalmente “EL BANCO” lo considerara necesario.

“EL BANCO” conservara cualquier derecho de propiedad que
pudiera asistirle sobre cualquier informaciéon auxiliar vy
metadatos obtenidos de o relativos al “SERVICIO” o a cualquier
otro componente del mismo.

COMISIONES Y GASTOS

OCTAVA. - “EL CLIENTE” pagard a “EL BANCO” las comisiones
sefialadas en la cardtula y en el anexo 2 de 2 del presente
contrato.

"EL CLIENTE" autoriza expresamente a “EL BANCO” a cargar a
mes vencido a la cuenta detallada en la Referencia 7, que podra
ser la misma especificada en la Referencia 4, o en cualquier otra
de "LAS CUENTAS", los cargos correspondientes a los servicios
prestados; obligdndose “EL CLIENTE” a mantener saldo
disponible suficiente en dicha cuenta, en caso contrario, “EL
BANCO” bloqueara total o parcialmente el "SERVICIO" sin que se
genere responsabilidad alguna para “EL BANCO” hasta que “EL
CLIENTE” se regularice. Los cargos por comisiones del "SERVICIO"
se haran constar en el estado de cuenta correspondiente a la
"Cuenta" en la que se generd el cargo.
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NOVENA.-  “EL BANCO” se reserva el derecho de efectuar
modificaciones a los términos y condiciones de este contrato, asi
como a incorporar o modificar las Comisiones y Gastos, mediante
aviso dado con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién, por
cualesquiera de los siguientes medios: 1) escrito, [lI) medios
electrénicos como correo electrénico o en el portal financiero
www.bbva.mx, Ill) a través de publicaciones en periddicos de
amplia circulacién, IV) colocacidén de avisos o carteles en los
lugares abiertos al publico en las oficinas de “EL BANCO” o bien
en los estados de cuenta que “EL BANCO” remita a “EL CLIENTE”.

Se entendera que “EL CLIENTE” otorga su consentimiento a las
modificaciones del contrato o a las comisiones si no da aviso de
terminacidn del presente contrato antes de que venza el plazo de
30 (treinta) dias naturales, o bien si transcurrido este plazo
continuda realizando operaciones. En el caso de que “EL CLIENTE”
adeude alguna cantidad por concepto de comisiones a “EL
BANCO” y tomé la decision de dar por terminado el presente
contrato, “EL BANCO” procederad a realizar el cobro de aquellas
cantidades adeudas que se hayan generado a la fecha en que “EL
CLIENTE” solicite darlo por terminado.

En caso de que “EL CLIENTE” en un periodo de 10 (diez) dias
habiles posteriores a la firma del presente contrato, decida
cancelarlo y haya efectuado pago de comisiéon por algin
concepto a “EL BANCO”; “EL BANCO” reembolsara la cantidad
cobrada a “EL CLIENTE”.

PROCEDIMIENTO DE ACLARACIONES

DECIMA.- Si “EL CLIENTE” requiere alguna aclaracién respecto de
los movimientos u operaciones realizadas a través del
"SERVICIO", podra presentarla por escrito (mediante escrito o
correo electronico) a través de su ejecutivo o a través de la
unidad especializada de la

Continua
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instituciéon dentro del plazo de 90 (noventa) dias naturales
contados a partir de la fecha de corte o, en su caso, de la
realizacién de la operacién realizada en el "SERVICIO", para lo
cual “EL BANCO” acusara de recibido y proporcionara folio
correspondiente.

Recibida la solicitud de aclaracién, “EL BANCO” tendra un plazo
maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias para entregar a “EL
CLIENTE” el dictamen correspondiente, salvo para operaciones
realizadas desde o hacia el extranjero, siendo el plazo anterior de
hasta 180 (ciento ochenta) dias naturales.

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contado
a partir de la entrega del dictamen a que se refiere el parrafo
anterior, “EL BANCO” se obliga a disponibilizar a “EL CLIENTE” con
su ejecutivo, o bien, en la unidad especializada de “EL BANCO”,
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el expediente generado respecto de la solicitud, integrando toda
la documentacién e informacidon que deba obrar en su poder
relacionada con la solicitud de aclaracién que corresponda.

Lo anterior sin perjuicio del derecho de “EL CLIENTE” de acudir
ante la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros o autoridad jurisdiccional
correspondiente; quedando sin efectos a partir de que “EL
CLIENTE” presente su demanda ante autoridad jurisdiccional o
conduzca su reclamacién en términos de la Ley de Proteccidon y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

CONDUSEF

DECIMA PRIMERA.- Para atencidn de “EL CLIENTE” la Comisidn
Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
cuenta con domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle,
Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México., teléfono
5553 40 09 99, correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx o
pagina electrdnica en Internet www.condusef.gob.mx.

PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA

DECIMA SEGUNDA.- "EL CLIENTE" acepta expresamente que “EL
BANCO” no sera responsable de los dafios y perjuicios causados
si, por caso fortuito, fuerza mayor o cualquier otro
acontecimiento o circunstancia inevitable, fuera del control
razonable de “EL BANCO”, "EL CLIENTE" no pudiera hacer uso del
"SERVICIO" u operacidn aqui prevista. En tal caso "EL CLIENTE"
podra hacer uso del "SERVICIO" a través de los procedimientos
de contingencia que le sefialen en el "Centro de Servicio a
Clientes”.

VIGENCIA Y TERMINACION.

DECIMA TERCERA.- El presente contrato tendrd una duracién
indefinida, sin embargo “EL BANCO” podra dar por terminado el
contrato, sin necesidad de declaracién judicial, mediante aviso
por escrito y sin responsabilidad en los siguientes casos:

a) Si “EL CLIENTE” deja de pagar dos o mas mensualidades en
las fechas convenidas los gastos de comisiones que se
deriven de este "SERVICIO".

b) Si "EL CLIENTE" o “EL BANCO” dan por terminadas "LAS
CUENTAS" de "EL CLIENTE".

c) Si “EL CLIENTE” incumple con las obligaciones que contrae
sobre el manejo y operacién del "SERVICIO" o cualquiera de
sus obligaciones.

d) Atendiendo a lo dispuesto por la ley, por orden de autoridad
competente.

e) En cualquier momento por conveniencia de “EL BANCO".

“EL CLIENTE” podra dar por terminado este contrato en cualquier
momento, siempre y cuando presente una solicitud por escrito
con su ejecutivo de “EL BANCO”, manifestando “EL CLIENTE” su
voluntad de dar por terminado el contrato. Dicho escrito debera
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presentarse preferentemente en la sucursal donde contraté el
"SERVICIO" o en cualquier otra. La terminacién a que se refiere el
presente pdrrafo surtira efectos el mismo dia en que presente la
solicitud por escrito “EL CLIENTE”, siempre y cuando se cubran
los adeudos y comisiones devengados a esa fecha de acuerdo a
lo establecido en el presente instrumento.

No obstante, la terminacidon del contrato, el mismo seguira
produciendo todos sus efectos legales entre “LAS PARTES”, hasta
cumplidas todas y cada una de las obligaciones contraidas por
“LAS PARTES”.

En caso de la terminacién del presente contrato y hasta en tanto
transcurra el plazo previsto en la presente clausula, “EL CLIENTE”
podrd continuar utilizando el "SERVICIO", conforme este
contrato.

Cuando “EL BANCO” tenga habilitada la funcionalidad de dar por
terminado el presente contrato por medios electrdnicos, épticos
o cualquier otra tecnologia, sistemas de procesamiento de datos
y redes de telecomunicaciones, “EL CLIENTE” podra manifestar
su voluntad por alguno de estos medios, con los requisitos que
“EL BANCQO” establezca al efecto.

“EL BANCO” se abstendra de condicionar la terminacion del
contrato a la devolucién del contrato que obra en poder de “EL
CLIENTE”.

CASOS NO PREVISTOS.

DECIMA CUARTA.- Para todo lo no previsto en este instrumento
se estara en lo conducente a las estipulaciones de aquellos
contratos que “EL BANCO” tenga celebrados con "EL CLIENTE",
relacionados con las operaciones que se realicen a través del
"SERVICIO".

DOMICILIOS.

DECIMA QUINTA.- Para todos los efectos legales “EL CLIENTE”
sefiala como su domicilio fiscal el que se indica en la Referencia
2 y “EL BANCO”, el de Av. Paseo de la Reforma numero 510,
Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600 en la Ciudad de
México.

“EL BANCO” cuenta con una unidad especializada de atencidn,
donde “EL CLIENTE” podrda presentar sus reclamaciones o
directamente en la sucursal a través de cualquier ejecutivo o
director de la oficina, en la que abre “LAS CUENTAS”, el teléfono
y correo electronico de la unidad especializada son:
une.mx@bbva.com, con domicilio en: Lago Alberto #320
(entrada por Mariano Escobedo # 303), Col. Granada, C.P. 11320,
Alcaldia. Miguel Hidalgo, Ciudad de México, teléfono 55 19 98 80
39.
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Mientras “LAS PARTES” no se notifiquen por escrito el cambio de
domicilio fiscal, todos los avisos, notificaciones y demas
diligencias que se hagan en los domicilios sefialados surtiran los
efectos legales correspondientes.

JURISDICCION

DECIMA SEXTA. - Para la interpretacion y cumplimiento de este
contrato “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion vy
competencia de los tribunales del lugar donde se firme el
presente contrato o de la Ciudad de México, a eleccidn de la
parte actora, renunciando a cualquier otro fuero o domicilio que
tuvieren o llegaren a tener.

Enteradas “LAS PARTES” del contenido y alcances del presente
contrato, sus anexos y las referencias consignadas en la caratula
del mismo, firmando por duplicado “EL BANCO” y “EL CLIENTE”,
en el lugar y fecha sefialados en |la Referencia 11, quedando un
ejemplar en poder de “EL CLIENTE” y del ejecutivo.

MOFIDIFICACION GENERAL

POR LOS CAMBIOS MENCIONADOS ANTERIORMENTE, LAS
CLAUSULAS HAN CAMBIADO SU NUMERACION Y LA RELACION ES
POR NOMBRE DE CLAUSULA.

Anexo Datos Generales del Cliente y
del Contrato

Se modifica el relacional con la clausula décimo cuarta por el
nombre de la cldusula: "Comisiones y gastos".

Tiene el derecho a solicitar la terminacién de su Contrato de Adhesién dentro de los 30 (treinta) dias
naturales posteriores al presente aviso, sin responsabilidad alguna a su cargo, y bajo las condiciones
pactadas originalmente, debiendo cubrir, en su caso, los adeudos que se generen hasta el término
de la operacion o el servicio, sin que se le pueda cobrar penalizacién alguna por ese motivo.

El domicilio de BBVA México, S.A. es el ubicado en: Avenida Paseo de la Reforma 510, Colonia Juarez,
Alcaldia Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06600, Ciudad de México, México. Atencidn telefdnica Linea
BBVA: 5226 2663 en CDMXy (55) 5226 2663 en el interior.

El domicilio de la UNE es el ubicado en: Lago Alberto 320 (entrada por Mariano Escobedo 303),
Colonia Andhuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11320, Ciudad de México, México. Para
consultas o aclaraciones dirigirse a la Unidad Especializada de Atencion a Clientes al e-mail
une.mx@bbva.com o al teléfono 1998 8039 en Ciudad de México. Para cualquier tipo de dudas,

acuda con su ejecutivo.




