BBVA

Activacidn e ingreso a One View

Guia répida para habilitar One View en BBVA Empresas.

Horario de operacién
De lunes a domingo.
« Médulo de “Créditos” de 08:00 a 21:00 horas.
« Médulo de “Cuentas”, “Facturacion”

y “Cobranza/TPV" las 24 horas del dia.

El objetivo de esta guia es servir como referencia basica para
realizar la configuracién de usuario en BBVA Empresas y poder
visualizar la informacion de tus productos contratados en One
View.

Nota: Si contrataste BBVA Empresas a partir de marzo 2022, esta
configuracién ya esta realizada y no es necesario que sigas estos pasos.
iHaz uso del servicio desde este instante!

Requisitos previos a realizar la configuracién
« Tener contratado con BBVA algiin producto de adquirente, cuentas y créditos.
« Hacer login en tu banca electronica BBVA Empresas.

Configuracion persons!

@ Haz clic en el ment “Administracién y control”.
‘Después haz clic en el submen( “Administracién de usuarios”.
®©Elige “servicios y firma”.

@ ciccciona la opcién “Revisar configuracion de bloque” de la seccién
“Informacion de cuentas’

@ Haz clic en el signo “+" del submen “Saldos”.
& Elige “Especificar permisos sobre las cuentas”,

®selecciona las cuentas que deseas visualizar en One View.

@Haz clic en el signo “+” del subment “One View”
&Elige “Acceder a todas las cuentas contratadas”.

a2 clic en el botén “Guardar”

q Paso 2: Configuracién en el subment “Consultas”.

“"Regresa a la portada de administracién de usuarios “Servicios y firma”.

az clic en la opcion “Revisar configuracién de bloque” de la seccion
“Consultas”.

“"Haz clic en el signo “+" del submen(i “Loan View”.
“‘Elige la opcién “Especificar permisos sobre las cuentas”.
<
Selecciona las cuentas que deseas visualizar en One View.

FO Paso 3: Configuracién en el submenu “Financiamiento y
Tarjetas”.

Las indicaciones que se muestran a continuacién hacen referencia a
los siguientes productos de financiamiento:

Crédito Liquido (Anual, a Plazos o Flex).

Comercio Exterior (Cartas de Crédito). Tarjeta de

Crédito Empresarial.

CrediProveedores.

Regresa a la portada de administracién de usuarios “Servicios y firma’.

Haz clic en la opcion “Revisar configuracién de blogue” de la seccion
“Financiamiento y Tarjetas”.
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Haz clic en el “+” del submeni corr a tu producto

“Crediproveedores Comprador” / "Crédito Liquido” / "Administracién TDCE” /
“Comercio Exterior”.

En cada uno de los productos, selecciona la opcién “Especificar permisos
sobre las cuentas”.

Si cuentas con el producto contratado: Selecciona las cuentas que deseas
visualizar en One View.

Sino cuentas con el producto contratado: Aseglirate de que no haya

ninguna cuenta seleccionada.

Validacion y firma.

@Regresa a la portada de administracion de usuarios “Servicios y firma”.
@Haz clic en el botén “Continuar”.

@hiaz clic en el boton “Validar” del subment “Modificar perfil”
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@ingresa tu “Clave de operaciones” y “Dispositivo de seguridad”.

@haz clic en “validar”.

cuentas empresariales en
un solo lugar

@Regresa a inicio
@Haz clic en el mend “Informacion de cuentas”.
@hiaz clic en el subment “one view”
‘,ée\eccmna la opcién “Ir a One View”.

} az clic en“Continuar”

"Acepta los términos y condiciones,

Si necesitas orientacién adicional a la de esta guia, puedes
consultar el manual en la seccion “Herramientas de apoyo -
Informacion de cuentas - One View” o comunicate al teléfono 55 1998

0a
20:00 horas y sabados de 09:00 a 14:00 horas, desde cualquier parte de
la repiblica.




