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Resumen

— Confirmamos nuestra clasificacion de EXCELENTE de BBVA México S.A., como fiduciario en el
mercado mexicano. La perspectiva es estable.

— Laclasificacion refleja nuestras subclasificaciones de EXCELENTE para capacidad gerencial y
estructura organizacional y para capacidad operativa.

— Laposicion financiera es SUFICIENTE.

EL 15 de abril de 2024, S&P Global Ratings confirmé su clasificacion de EXCELENTE para BBVA
México, S.A. (BBVA México) como fiduciario en el mercado mexicano. La perspectiva es establey la
posicion financiera es SUFICIENTE.

La clasificacion refleja nuestras subclasificaciones de EXCELENTE para la capacidad gerencial y
estructura organizacional, y para la capacidad operativa.

La confirmacion de la clasificacion refleja nuestra opinién sobre los estandares que ha mantenido
BBVA México como fiduciario, donde destacamos su amplia experiencia en ese mercado. Esta
division continta enfocada en mejorar la experiencia para sus clientes y en implementar mejoras
en sus procesosy controles internos, al tiempo que conserva una capacidad operativa suficiente
para ofrecer un servicio de calidad a todos ellos. Asimismo, la divisién fiduciaria estd en un
proceso de expansion geografica asociado con su estrategia de incrementar su portafolio
administrado, principalmente, con fideicomisos de zona restringida.

Adiciembre de 2023, BBVA México administraba mas de 24,000 contratos de fideicomiso que
representaban un monto de $540,515 millones de pesos mexicanos (MXN). Desde nuestra Gltima
revision, el nimero de fideicomisos disminuyé ligeramente. Sin embargo, en términos del
patrimonio, observamos una reduccién mayor, dado que, a diciembre de 2022, contaba con méas
de 24,000 contratos equivalentes a MXN657,420 millones. De acuerdo con informacién
proporcionada por el fiduciario, la disminucion del monto administrado responde a una
imprecision contable derivada de una incidencia que fue resuelta. A la fecha de esta publicacion,
el portafolio estéa principalmente compuesto por fideicomisos de zona restringida y fideicomisos
de garantia para la reestructura de créditos hipotecarios.
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Desde nuestra revision anterior, la entidad mantuvo su estructura organizacional sin
modificaciones. Ademas, el area fiduciaria continué recibiendo el apoyo de areas externas que
funcionan bajo altos estandares operativos del banco, como las areas de Tl, auditoria internay
legal, entre otras.

El fiduciario mantiene como estrategia principal satisfacer las necesidades de sus clientesy
conectar con ellos de una manera méas innovadora, al tiempo que opera en un entorno digital que
permita agilizar la atencién de sus instrucciones. Ademas, siguié implementando proyectosy
acciones para mantener niveles de riesgo controlados.

El area fiduciaria mantuvo el mismo sistema tecnolégico, el cual ha mejorado gradualmente,
acorde con las necesidades especificas del sector. Es importante mencionar que el equipo
fiduciario realiza sus funciones bajo un esquema de trabajo hibrido sin ninguna incidencia
reportada, como indicamos en nuestra revision previa.

Frente a nuestra revision anterior, observamos lo siguiente:

— Unatasade rotacion mas alta que la observada en anos anteriores, debido a bajas voluntarias
de personal por movimientos internos, salidas del bancoy jubilaciones.

— Aumento de la plantilla debido a contrataciones en todas las areas del fiduciario para cubrir su
plan de expansion geogréfica.

— Aumento de los anos de experiencia del personal, tanto en el sector como en el banco, debido a
la contratacién de una directoray una subdirectora con méas experiencia.

— Continuidad en el programa de capacitacién que se ofrece a toda la plantilla, que incluye un
plan de desarrollo en materia fiduciaria, manejo de sistemas internos y desarrollo de aptitudes
personales, y

— Actualizaciéon periédica de politicas y manuales de operacién de acuerdo con las necesidades
de la operacion.

Nuestra clasificacion refleja los siguientes factores:
— Unacontinua estrategia del area fiduciaria, la cual esta en linea con los estandares del banco,

— Una sélida estructura organizacional que ofrece una adecuada segregacion de funciones para
cada subarea,

— Personal con amplia experiencia en la companiay en la industria,
— Unamplio programa de capacitacion para todos los empleados,

— Unarobusta plataforma de tecnologia de la informacion que se actualiza constantemente de
acuerdo con las necesidades del area,

— Planes de contingencia, de continuidad de negocio y manuales de operacion bien
documentadosy periddicamente actualizados,

— Controlesinternosy practicas de auditoria sélidos, y

— Adecuadas capacidades de elaboracién de reportes de acuerdo con los requerimientos de cada
fideicomisoy calidad en el servicio al cliente.

La perspectiva es estable. Esperamos que la Division Fiduciaria de BBVA México mantenga
estabilidad en su capacidad gerencial, con una sélida estructura organizacional y una capacidad
operativa que mantenga el estandar que ha mostrado hasta ahora. Podriamos revisar a la baja la
clasificacion si observamos algln deterioro en la administracion de los contratos de fideicomiso o
en caso de omisiones o fallas de sus obligaciones fiduciarias.
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BBVA México continda en nuestra Lista de Administradores Selectos. Para ser incluidoy
mantenerse en este listado, se debe considerar que el fiduciario cumpla con los criterios para la
consecucién de, al menos, una clasificacion de ESTANDAR con perspectiva estable. La inclusion
en esta lista refleja que la compania tiene por lo menos una capacidad general para proporcionar
estos servicios fiduciarios.

La posicion financiera continta siendo SUFICIENTE y se basa principalmente en la calificacion
crediticia de emisor de BBVA México (escala global, BBB/Estable/A-2, escala nacional,
mxAAA/Estable/mxA-1+) que refleja su posicidon como el banco méas grande y uno de los mas
diversificados de México.

Articulos Relacionados

Enfoque Analitico: Clasificaciones Globales de Evaluaciones de Administradores de Activos, 7
de enerode 2019.

Lista de Administradores de Activos Selectos, 22 de enero de 2024.

Analisis Actualizado: BBVA México S.A., 19 de diciembre de 2023.

S&P Global Ratings confirmé calificaciones soberanas de largo plazo de México, en moneda
extranjera de ‘BBB’y en moneda local de ‘BBB+’; la perspectiva se mantiene estable, 1 de
febrero de 2024.

Panorama econémico para los mercados emergentes - 2T de 2024: Divergencia en el
crecimiento en el futuro, 26 de marzo de 2024.

S&P Global Ratings confirmé clasificacion de EXCELENTE de BBVA México como fiduciario: la
perspectiva es estable, 22 de febrero de 2023.
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