BBVA

Creando Oportunidades

Comunicado
Cierre de ventanilla CIE

Apreciable cliente:

Le informamos que a través del servicio de CIE (Concentracion Inmediata Empresarial) Unicamente se podran hacer
depdsitos en ventanilla mediante cheque, y en efectivo con mas de $45 mil mxp en billete y morralla a partir del 01 julio
2025.

Con el fin de que usted pueda mantener el uso normal de sus operaciones, BBVA ofrece una gama robusta de opciones
para que sus clientes, ya sean Personas Fisicas o Morales, puedan continuar realizando los depdsitos a su convenio CIE
en efectivo o con cargo a cuenta, sin tener que acudir a ventanilla.

Sus clientes contaran con opciones como:

Cajeros automaticos y Practicajas BBVA.
Aplicacién movil : “BBVA México”.
Banca electréonica “BBVA Net Cash”.
Sitio web : www.bbva.mx

Las modificaciones le fueron informadas por medio del portal bbva.mx el 01 de junio de 2025, conforme a los canales y
procedimientos pactados en su contrato.

Estos cambios le traeran lo siguientes beneficios:

e  Menores comisiones sobre los depdsitos.

Posibilidad de recibir depésitos las 24 horas del dia*.

Mayor cobertura para que sus clientes puedan hacer depdsitos en efectivo a su convenio CIE.
Impulsar la digitalizaciéon de su cobranza.

Ademas, ponemos a su disposicion los siguientes servicios:
e  CIE Interbancario: podra recibir depodsitos a su convenio CIE desde la banca electronica de cualquier banco.
e  CoDi®: podra hacer el cobro de depdsitos a su convenio CIE mediante un codigo QR personalizado.

Sabemos que es importante que usted pueda compartir con sus clientes/usuarios toda la informacion para realizar
depositos a su convenio CIE de manera digital. Por ello, hemos preparado los siguientes materiales para usted:

e Postales e infografias: documentos informativos en formato PDF que podra compartir con sus
clientes/usuarios.
Entendemos que esta informacion puede generar inquietudes o dudas, por ello, cuente con su ejecutivo BBVA para

abordar cualquier comentario, no dude en contactarlo, con gusto atenderemos todas sus dudas.

Saludos,
Corporate Investment Banking México

*Sujeto a disponibilidad del servicio

BBVA México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA México.
Avenida Paseo de la Reforma 510, colonia Judrez, codigo postal 06600, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México


http://www.bbva.mx/

