BBVA

11 de junio de 2019

Apreciable Cliente:

BBVA Bancomer, Sociedad Anénima, Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero
BBVA Bancomer, hace de tu conocimiento lo siguiente:

Con motivo del cambio de imagen institucional, el disefio de tu contrato y su nimero de
inscripcion en el Registro de Contratos de Adhesion (RECA) que administra la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), estéan en proceso de modificacion.

No obstante lo anterior, los términos y condiciones de los servicios y productos que tienes
contratados no sufren modificaciones y contindan vigentes. Puedes consultar tu contrato en
nuestra pagina www.bbva.mx 0 en la pagina de CONDUSEF
https://phpapps.condusef.gob.mx/reca/_index.php.

Para cualquier duda, acude con tu ejecutivo de cuenta BBVA.

BBVA Bancomer, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer
Avenida Paseo de la Reforma 510, colonia Judrez, alcaldia Cuauhtémoc, cédigo postal 06600, Ciudad de México. Teléfono: 52262663

Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE BBVA)
Lago Alberto 320 (entrada por Mariano Escobedo 303), colonia Andhuac, alcaldia Miguel Hidalgo, cédigo postal 11320, Ciudad de México.

Teléfono (55) 1998 8039. Correo electrénico: une.mx@bbva.com
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