BBVA

Creando Oportunidades

Términos y condiciones

iDisfruta de 3 meses de ChatGPT Go sin costo por
ser cliente BBVA!

Vigencia

Promocién vélida del 23 de enero al 23 de agosto de 2026.

Promocion

Por ser cliente BBVA, obtén 3 meses de ChatGPT Go sin costo*+1)** con tu tarjeta de
crédito y/o débito BBVA. Aplica solo para pago en linea. No requiere un monto minimo de
compra.

Una vez finalizados los 3 meses sin costo, la suscripcidn se renovara automaticamente a la
tarifa mensual estandar de ChatGPT Go de $110.00 (ciento diez pesos 00/100 M.N.) con
cargo a tu tarjeta de crédito BBVA, hasta que decidas cancelar.

Si continlas con la suscripcion a ChatGPT Go con tu tarjeta de crédito BBVA participante
después del periodo promocional, se te abonaran 1,000 (mil) Puntos BBVA en el segundo
cargo mensual de $110.00 (ciento diez pesos 00/100 M.N.) por el servicio de ChatGPT Go.

El bono de 1,000 (mil) Puntos BBVA solo aplica si contratas ChatGPT Go con tu tarjeta de
crédito (fisica y/o digital) BBVA: Azul, Start, Educacion, IPN, Rayados, Vive, Afinidad UNAM,
IPN, Oro, Platinum e Infinite.

Requisitos para obtener el beneficio de 3 meses sin costo:

1. No contar con una suscripcién activa a ChatGPT Go, ni haber tenido una en los
ultimos 3 meses.

2. Ser cliente BBVA y contar con una tarjeta de débito o crédito (fisica y/o digital)
BBVA participante: Azul, Start, Educacidn, IPN, Rayados, Vive, Afinidad UNAM, IPN,
Oro, Platinum, Infinite, Crea, Mi Primera Tarjeta, Negocios y Micro Negocios.
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Pasos para canjear la promocion:

1. Ingresa a bbva.mx/chatgpt con tu correo electrénico registrado en BBVA para

generar tu cédigo.
2. Hazclicen “Comenzar” y accede al enlace de promocidn Unico.

3. Si eres usuario nuevo de ChatGPT Go, haz clic en el botdn “Registrarse" para crear
tu cuenta y canjear la promocién.

4. Ingresa la direcciéon de correo electréonico registrada en BBVA y selecciona
continuar para crear tu cuenta.

5. Personaliza tu cuenta y haz clic en “Siguiente” para revisar la introduccién y el
tutorial de las funciones de ChatGPT Go.

6. Hazclic en “Continuar” para finalizar el registro del usuario.

7. Registra tu nimero de tarjeta de débito o crédito BBVA.

8. Continua con el pago con tu tarjeta BBVA (débito o crédito); el descuento se
aplicard automaticamente.

En estos demos te decimos cdmo canjear tu promocion y completar el registro con tu
tarjeta de crédito o débito BBVA:

e Generar nuevo usuario en ChatGPT: Demo
® Inicio de sesién en ChatGPT (login): Demo
e Usuario existente en Chat GPT (login): Demo

«(1)~* El cddigo de promocidn tiene una vigencia de 30 dias naturales contados a partir de
la recepcion del correo electrénico o una vez que accedas a bbva.mx/chatgpt y lo
descargues. Una vez transcurrido este periodo, el codigo quedarad invalidado.

Consulta los términos y condiciones del cdédigo de promocién en
https://help.openai.com/en/articles/12501659-chatgpt-go-promotions-and-referrals.

Si cancelas el servicio de ChatGPT Go durante la vigencia de los 3 meses sin costo perderas
el beneficio.
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ChatGPT Go se reserva el derecho de revocar, finalizar o cancelar los cédigos
promocionales, tu acceso a ChatGPT Go o tu cuenta sin reembolso, en caso de sospecha
de uso indebido o fraude, o para cumplir con la ley aplicable. Es posible que se apliquen
reglas adicionales segln el acuerdo de tu operador. OpenAl no vuelve a generar cédigos
promocionales. Para solicitar otro cddigo, ingresa a la siguiente pagina: bbva.mx/chatgpt
Aplican restricciones.

Pasado los 3 meses, tu suscripcidon se renovara automaticamente a la tarifa estandar de
ChatGPT Go mensualmente, a menos que la canceles. Si ya no quieres continuar después
de la promocién, cancela antes de la fecha de tu primera facturacion al terminar el periodo
promocional.

Para obtener el beneficio del bono de 1,000 (mil) puntos BBVA debes:

1. Continuar con la suscripcion de ChatGPT Go con tu tarjeta de crédito BBVA, una vez
concluidos los 3 meses sin costo.

2. La suscripcidn debe efectuarse con tu tarjeta de crédito (fisica y/o digital) BBVA:
Azul, Start, Educacién, IPN, Rayados, Vive, Afinidad UNAM, IPN, Oro, Platinum e
Infinite.

Otorgamiento del bono de Puntos BBVA

En el segundo cobro de $110.00 (ciento diez pesos 00/100 M.N.) por el servicio de
ChatGPT Go, se te abonardn 1,000 (mil) Puntos BBVA a tu tarjeta de crédito BBVA, y lo
verds aplicado en tu estado de cuenta bajo el concepto “PUNTOS BBVA CON CHATGPT” a
mas tardar 15 dias habiles posteriores al segundo cargo del servicio de ChatGPT Go.

El bono de 1,000 (mil) Puntos BBVA solo aplica para las tarjetas de crédito (fisica y/o
digital) BBVA: Azul, Start, Educacion, IPN, Rayados, Vive, Afinidad UNAM, IPN, Oro,
Platinum e Infinite.

Restricciones

1. El beneficio de 3 meses sin costo se pierde si cancelas el servicio antes de los 3
meses.

2. El beneficio del bono de 1,000 (mil puntos BBVA), no aplica para tarjetas de débito
ni de crédito BBVA: Crea, Mi Primera Tarjeta, Negocios y Micro Negocios.
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3. El cédigo de promocidén es personal e intransferible y no es valido para canje en
efectivo ni otros créditos o puntos.

4. Valido un cddigo de promocion por cliente.
5. No aplica para pago en tienda fisica.
6. Quedan excluidas las disposiciones en efectivo.

7. Promocion no acumulable con otras promociones y/o descuentos.

BBVA Meéxico, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA México no se
hace responsable de la marca, calidad, servicio, precios de los productos y servicios,
descuentos, cupones, tarjetas de regalo y otras promociones que ofrezca el comercio y/o
proveedor, por lo que la relacién contractual es Unicamente entre el cliente que adquiere y
el comercio y/o proveedor que los ofrece. Mas informacién Linea BBVA: 5552262663.

Consulta términos, condiciones, comisiones y requisitos de la promocion tarjetas de
crédito. Aplican restricciones. Sujeto a buen historial crediticio y capacidad de pago,
contratacion en Moneda Nacional.

Puedes consultar el Aviso de Privacidad de BBVA México S.A., Institucion de Banca
Multiple, Grupo Financiero BBVA México en cualquier sucursal BBVA o en bbva.mx

Consulta términos y condiciones de los Puntos BBVA en:
https://www.bbva.mx/content/dam/public-web/mexico/documents/personas/tarjetas/An
exo de Beneficios Bajada de tasas DIC 21.pdf

Preguntas frecuentes

¢Cual es la vigencia para canjear el cédigo?
Del 23 de enero al 23 de agosto de 2026.

¢Como canjeo el cédigo de promocidn?

1. Ingresa a bbva.mx/chatgpt con tu correo electréonico registrado en BBVA para
generar tu cédigo.
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2. Hazclicen “Comenzar” y accede al enlace de promocién Unico.

3. Si eres usuario nuevo de ChatGPT Go, haz clic en el botdn “Registrarse" para crear
tu cuenta y canjear la promocién.

4. Ingresa la direccion de correo electrénico registrada en BBVA y selecciona
continuar para crear tu cuenta.

5. Personaliza tu cuenta y haz clic en “Siguiente” para revisar la introduccion y el
tutorial de las funciones de ChatGPT Go.

6. Hazclic en “Continuar” para finalizar el registro del usuario.

7. Registra tu niumero de tarjeta de débito o crédito BBVA.

8. Continua con el pago con tu tarjeta BBVA (débito o crédito); el descuento se
aplicard automaticamente.

¢Qué puedo hacer si mi cédigo de promocidn no funciond, épuedes enviarme otro?

No, OpenAl no vuelve a generar cddigos promocionales de ChatGPT Go. Para solicitar
otro cédigo de promocidn ingresar a la siguiente pagina: bbva.mx/chatgpt

¢Qué pasa si recibo un mensaje de error que dice que no soy elegible?

Las razones comunes incluyen ya tener ChatGPT con suscripcién (Go, Plus o Pro), haber
utilizado un cddigo de promocién similar antes, que el cédigo haya vencido, o que la
promocién no sea vdlida en tu region o con tu forma de pago. Si crees que recibiste un
error por equivocacién, comunicate con el servicio de atencidén al cliente en
help.openai.com y proporciona los detalles.

¢Puedo compartir mi codigo de promocion con amigos o familiares?

Cada cédigo de promocidn esta destinado a un usuario y no se puede transferir ni
vender por efectivo. Solo tu puedes canjearlo.

¢Qué formas de pago se aceptan?
Aplica solo con tarjeta de débito y/o crédito (fisica y/o digital) BBVA: Azul, Start,
Educacion, IPN, Rayados, Vive, Afinidad UNAM, IPN, Oro, Platinum, Infinite, Crea, Mi

Primera Tarjeta, Negocios y Micro Negocios.

¢Puedo cancelar mi suscripcidn antes de que termine la promocién?
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Si. Algunas promociones se pueden canjear en la web y puedes cancelar la suscripcion
en cualquier momento a través de la configuracion de tu cuenta de ChatGPT Go en la
web. Algunas promociones se pueden canjear desde la aplicacién mévil de ChatGPT Go,
y puedes cancelar la cuenta en cualquier momento desde la configuracidén de tu cuenta
en la misma aplicacién. En cualquiera de los procesos de cancelacién se pierde el
beneficio de los 3 meses sin costo. Una vez que canceles, no podras volver a usar el
mismo cddigo de promocién. Reactivar tu suscripcién tras la cancelacién no recuperara
el precio promocional, aunque te suscribas nuevamente dentro del periodo de la
promocidn. La duracién de la promocién debe utilizarse en meses consecutivos.

¢Ddénde puedo conseguir mas ayuda o asistencia?

Visita nuestro Centro de ayuda o selecciona Ayuda y preguntas frecuentes dentro de la
interfaz de ChatGPT Go. Proporciona toda la informacidn necesaria si encuentras
errores o requieres ayuda.

¢Qué sucede cuando termina mi periodo promocional?

Tu suscripciéon se renueva automdticamente a la tarifa estdndar de ChatGPT Go
mensualmente, a menos que la canceles. Si ya no quieres continuar después de la
promocién, cancela antes de la fecha de tu primera facturacion al terminar el periodo
promocional.

¢Como puedo obtener el bono de 1,000 Puntos BBVA?

Si al concluir el periodo de 3 meses sin costo continuas con la suscripcion de ChatGPT
Go con tu tarjeta de crédito (fisica y/o digital) BBVA: Azul, Start, Educacién, IPN,
Rayados, Vive, Afinidad UNAM, IPN, Oro, Platinum e Infinite.

¢Cuando estaria recibiendo el Bono de 1,000 Puntos BBVA?

En el segundo cobro de $110.00 (ciento diez pesos 00/100 M.N.) por el servicio de
ChatGPT Go, se te abonaran 1,000 (mil) Puntos BBVA a tu tarjeta de crédito BBVA, y lo
veras aplicado en tu estado de cuenta bajo el concepto “PUNTOS BBVA CON CHATGPT”
a mds tardar 15 dias habiles posteriores al segundo cargo del servicio de ChatGPT Go.

¢Qué tarjetas participan para obtener el Bono de 1,000 de Puntos BBVA?

El bono de 1,000 (mil) Puntos BBVA solo aplica para las tarjetas de crédito (fisica y/o
digital) BBVA: Azul, Start, Educacion, IPN, Rayados, Vive, Afinidad UNAM, IPN, Oro,
Platinum e Infinite.
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CAT TARJETAS DE CREDITO BBVA

Tarjeta de crédito Azul BBVA

CAT promedio 72.8% Sin IVA, tasa de interés promedio ponderada por saldo en

términos anuales 50.22%. comisién por Administracidn de tarjeta del titular $748.00
Sin IVA. Informativo.

CAT para meses sin intereses: CAT promedio 72.8% Sin IVA, tasa de interés promedio

ponderada por saldo en términos anuales 0.0%. Comisién por Administracion de
tarjeta del titular $748.00 Sin IVA. Informativo.

Tarjeta de crédito Educacion BBVA

CAT promedio 70.2% Sin IVA, tasa de interés promedio ponderada por saldo en términos

anuales 50.62%. Comisidn por Administracion de tarjeta del titular $748.00 Sin IVA.

Informativo.

CAT para meses sin intereses CAT promedio 70.2% Sin IVA. Tasa de interés promedio

ponderada por saldo en términos anuales 0.0%. Comisién por Administracién de
tarjeta del titular $748.00 Sin IVA. Informativo.

Tarjeta de crédito Rayados BBVA

CAT promedio 69.0% Sin IVA, tasa de interés promedio ponderada por saldo en

términos anuales 50.36%. Comisién por Administracidn de tarjeta del titular $748.00

Sin IVA. Informativo.
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CAT para meses sin intereses CAT promedio 69.0% Sin IVA, tasa de interés promedio

ponderada por saldo en términos anuales 0.0%. Comisién por Administracién de
tarjeta del titular $748.00 Sin IVA. Informativo.

Tarjeta de crédito Afinidad UNAM BBVA

CAT promedio 61.5% Sin IVA, tasa de interés promedio ponderada por saldo en

términos anuales 46.50%. Comisidn por Administracion de tarjeta del titular
$1,151.00 Sin IVA. Informativo.

CAT para meses sin intereses CAT promedio 61.5% Sin IVA, tasa de interés promedio

ponderada por saldo en términos anuales 0.0%. Comisién por Administracién de
tarjeta del titular $1,151.00 Sin IVA. Informativo.

Tarjeta de crédito Oro BBVA

CAT promedio 61.5% Sin IVA, tasa de interés promedio ponderada por saldo en

términos anuales 46.28%. Comisién por Administracidn de tarjeta del titular
$1,151.00 Sin IVA. Informativo.

CAT para meses sin intereses: CAT promedio 61.5% Sin IVA, tasa de interés promedio

ponderada por saldo en términos anuales 0.0%. Comision por Administracion de
tarjeta del titular $1,151.00 Sin IVA. Informativo.

Tarjeta de crédito IPN BBVA

CAT promedio 70.9% Sin IVA, tasa de interés promedio ponderada por saldo en

términos anuales 50.59%. Comisién por Administracion de tarjeta del titular $748.00

Sin IVA. Informativo.
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CAT para meses sin intereses CAT promedio 70.9% Sin IVA, tasa de interés promedio

ponderada por saldo en términos anuales 0.0%. Comisién por Administracién de
tarjeta del titular $748.00 Sin IVA. Informativo.

Tarjeta de crédito Platinum BBVA

CAT promedio 50.5% Sin IVA, tasa de interés promedio ponderada por saldo en

términos anuales 39.23%. Comisidn por Administracion de tarjeta del titular
$2,579.00 Sin IVA. Informativo.

CAT para meses sin intereses: CAT promedio 50.5% Sin IVA, tasa de interés promedio

ponderada por saldo en términos anuales 0.0%. Comisién por Administracién de
tarjeta del titular $2,579.00 Sin IVA. Informativo.

Tarjeta de crédito Infinite BBVA

CAT promedio 34.1% Sin IVA, tasa de interés promedio ponderada por saldo en

términos anuales 27.47%. Comisién por Administracion de tarjeta del titular
$6,247.00 Sin IVA. Informativo.

CAT para meses sin intereses CAT promedio 34.1% Sin IVA, tasa de interés promedio

ponderada por saldo en términos anuales 0.0%. Comision por Administracion de
tarjeta del titular $6,247.00 Sin IVA. Informativo.

Tarjeta de crédito Vive BBVA

CAT promedio 72.0% Sin IVA, tasa de interés promedio ponderada por saldo en

términos anuales 50.30%. Comisién por Administracion de tarjeta del titular $748.00

Sin IVA. Informativo.
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CAT para meses sin intereses CAT promedio 72.0% Sin IVA. Tasa de interés promedio

ponderada por saldo en términos anuales 0.0%, Comisidn por Administracion de
tarjeta del titular: $748.00 Sin IVA. Informativo.

Tarjeta de crédito Start BBVA

CAT promedio 124.8% Sin IVA, tasa de interés promedio ponderada por saldo

83.81%, Comision por Administracion de tarjeta del titular $0.00 sin IVA. Informativo.

CAT para meses sin intereses CAT promedio 124.8% Sin IVA. Tasa de interés promedio

ponderada por saldo en términos anuales 0.0%, Comisidn por Administracion de
tarjeta del titular: $0.00 Sin IVA. Informativo.

Fecha de calculo: 7 de noviembre del 2025.

Vigencia de la promocion: Del 23 de enero al 23 de agosto de 2026.
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