

















BBVA

Creando Oportunidades
Cuenta Digital (Libretén Basico)

En BBVA velamos por la transparencia en la informacion que te ofrecemos. Todos nuestros ejecutivos
te facilitaran explicaciones claras y faciles de comprender sobre las caracteristicas del producto,
en particular del tipo de interés y las comisiones de la operacion que quieras realizar.

El presente documento contiene informacion comercial y es independiente de la informacion
gue legalmente estamos obligados a entregarte.

Unicamente estédn garantizados por el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB),

los depdsitos bancarios de dinero: a la vista, retirables en dias preestablecidos, de ahorro y a plazo
0 con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la institucion, hasta por el equivalente
a cuatrocientas mil UDI por persona, cualquiera que sea el numero, tipo y clase de dichas
obligaciones a su favor y a cargo de la institucion de banca multiple. Pagina:

Atencidn a clientes

Linea BBVA
Teléfono: en Ciudad de México, area metropolitana y del interior de la republica, sin costo.

Unidad Especializada de Atencién a Clientes (UNE)

Teléfono: desde cualquier parte de la republica.

Horario: Lunes a viernes de 08:30 a 17:30 horas.

Correo electroénico:

Domicilio: Lago Alberto 320 (entrada por Mariano Escobedo 303), colonia Granada, cédigo postal 11320,
alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros (Condusef)
Teléfonos: en Ciudad de México y desde el interior de la republica.
Correo electrénico:

Pagina en internet:

. e BBVA Linea BBVA >
ucursales ‘ . 555226 2663 Ciudad de México bbva.mx
Q Lunes a viernes, 08:30 a 16:00 h. y del interior de la republica sin costo _—

Talleres gratuitos de Educacion Financiera

BBVA México, S.A., Institucién de Banca Muiltiple, Grupo Financiero BBVA México.
Avenida Paseo de la Reforma 510, colonia Juarez, cédigo postal 06600, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. 7/7





