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“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentaciéon contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 30 de abril de 1999 con el numero de O icio 06-367-11-1.1/12365/
CONDUSEF-001083-03, a partir de 6 de febrero de 2008 con el numero BADI-
S0079-0100-2007/CONDUSEF-G00679002 y el numero BADIS0079-0126-2007/CONDUSEF-
G00678002”.
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CONDICIONES GENERALES
ESPECIFICACION DE COBERTURAS

SECCION I. EDIFICIO

El edificio especificado en la caratula de la presente Pdliza queda cubierto sin exceder de la suma asegurada
contratada para esta seccion, contra pérdidas o dafios materiales causados por incendio o rayo.

SECCION Il. CONTENIDOS

Los contenidos en general de las habitaciones particulares quedan cubiertos mientras se encuentren dentro del
edificio especificado en la caratula de la presente Pdliza, contra pérdidas o dafios materiales causados
por incendio o rayo.

Bienes no amparados por el seguro, que pueden cubrirse mediante convenio expreso,
en la Seccioén ll.

Salvo convenio expreso entre el Asegurado y la Institucion, la Seccion Il no ampara los
siguientes bienes:

a) Bienes contenidos en plantas refrigeradoras o aparatos de refrigeraciéon, por cambio
de temperatura

b) Lingotes de oro y plata, alhajas y pedreria que no estén montadas

c) Objetos raros o de arte, cuyo valor unitario o por juego sea superior al equivalente
de 500 dias del salario minimo general, vigente en la Ciudad de México al momento
de la contrataciéon

d) Manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, modelos o moldes

SECCION Ill. TERREMOTO Y/O ERUPCION VOLCANICA

1. Riesgos cubiertos

Esta seccidon ampara los bienes cubiertos contra dafios materiales causados directamente por terremoto
y/o erupcion volcanica.

Si los bienes mencionados o parte de ellos fueren destruidos o dafiados dentro de la vigencia del seguro
consignada en la caratula de la Pdliza, la Institucién conviene en indemnizar al Asegurado el importe de los dafios
sufridos de conformidad con lo sefialado en lo referente a Deducible, Proporciéon Indemnizable y Coaseguro

de la presente seccion y demas relativas sin incluir el valor de mejoras (exigidas o no por autoridades) para dar
mayor solidez al edificio o edificios afectados o para otros fines, en exceso de aquellas reparaciones necesarias
para reponer los bienes al mismo estado en que se encontraban al momento del siniestro.

Los dafos amparados por esta seccion que sean ocasionados por terremoto y/o erupcion volcanica daran
origen a una reclamacion separada por cada uno de esos fendmenos; pero si varios de éstos ocurren dentro
de cualquier periodo de 72 horas consecutivas durante la vigencia de aquel, se tendran como un solo siniestro
y los dafios que causen deberan ser comprendidos en una sola reclamacion.

2. Bienes y riesgos excluidos pero que pueden ser cubiertos mediante convenio expreso

Salvo convenio expreso, esta Institucion no sera responsable por danos de los que
cubre esta seccion:

a) A cimientos, albercas, bardas, patios exteriores, escaleras exteriores y cualesquier
otras construcciones separadas del edificio o edificios o construcciones que
expresamente estén asegurados por la Péliza a la cual se agrega este endoso.
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b) A muros de contencién debajo del nivel del piso mas bajo, a muros de contenciéon
independientes.

c) A cualquier clase de frescos o murales que como motivo de decoracion o de
ornamentacion estén pintados en o formen parte del edificio o edificios
o construcciones aseguradas.

d) Pérdidas consecuenciales, entendiéndose por éstas las pérdidas de cualquier
ganancia, utilidad, provecho u otra pérdida consecuencial similar, asi como gastos
fijos y salarios resultantes de la paralizacion o entorpecimiento de las operaciones
del negocio con motivo de la realizacion de riesgos de terremoto y/o erupcion
volcanica.

3. Bienes y riesgos excluidos que no pueden ser cubiertos

Esta Institucion en ningun caso sera responsable por dafios a que este endoso se
refiere, causados:

a) A suelos y terrenos.

b) A edificios, instalaciones y construcciones que no estén totalmente terminados
y sus contenidos.

c) Directa o indirectamente, proxima o remotamente por reacciones nucleares,
radiaciones o contaminaciones radioactivas, ya sean controladas o no y sean o no
como consecuencia de terremoto y/o erupcion volcanica.

d) Por marejada o inundacion aunque éstas fueren originadas por alguno de los
peligros contra los cuales ampara este seguro.

e) Por vibraciones o movimientos naturales del subsuelo que sean ajenos al
terremoto, tales como hundimientos, desplazamientos y asentamientos normales
no repentinos.

4. Deducible

En cada reclamacion por dafios materiales a los edificios, construcciones y contenidos amparados por esta
seccioén se aplicara el deducible que se especifica en la caratula de la Pdliza. El deducible se expresa en
porcentaje y se calcula sobre el 100% del valor asegurable (real o de reposicién segun se haya contratado),
como se indica a continuacion.

Si el seguro comprende dos 0 mas incisos o cubre bajo cualquier inciso dos 0 mas edificios, construcciones o
sus contenidos, el deducible se aplicara separadamente con respecto a cada inciso y en su caso con respecto
a cada edificio, construccion y/o sus contenidos.

Para pérdidas consecuenciales: el deducible se expresa en dias de espera.

Este deducible se descontara del monto de la pérdida antes de descontar cualquier bajo seguro (segun
se indica en lo referente a Proporcion indemnizable de la presente seccién) o aplicar un coaseguro (segun
se indica en lo referente a Coaseguro de la presente seccion).

5. Proporcién indemnizable

En caso de tener aplicacion la Proporciéon Indemnizable de las condiciones generales de la Pdliza, en virtud
de que al ocurrir el siniestro los bienes tengan un valor superior a la suma asegurada, la indemnizacion
se reducira proporcionalmente.
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6. Coaseguro

Es condicion indispensable para el otorgamiento de la cobertura establecida en esta seccion, que el Asegurado
soporte por su propia cuenta conforme a la zona sismica donde se ubiquen los bienes asegurados

un porcentaje de toda pérdida o dafo indemnizable que sobrevenga a los bienes asegurados por terremoto

y/o erupcioén volcanica, porcentaje que se especifica en la caratula de la Pdliza.

El coaseguro se aplicara sobre la pérdida indemnizable, después de haber descontado el deducible y antes
de aplicar la proporcion indemnizable, si procede.

7. Coberturas adicionales para las secciones |, Il y Il

Por convenio expreso entre el Asegurado y la Institucién y bajo las condiciones
del endoso respectivo, estas secciones se pueden extender a cubrir los bienes
asegurados contra los siguientes riesgos; se consideraran incluidos en la Pdliza
cuando el numero que los identifica aparezca mencionado en la caratula de la
presente Pdliza, dentro del cuadro respectivo:

Para las Secciones |l y II:

a) Extension de cubierta

b) Riesgos hidrometeorolégicos

¢) Remocion de escombros

d) Gastos extraordinarios (renta de habitacion o bodega)

Para la Seccion llI:

a) Remocion de escombros
b) Gastos extraordinarios (renta de habitacion o bodega)

Bienes y riesgos que no pueden ser cubiertos en las Secciones |, Il y lll:
Esta Pdliza no cubre las pérdidas o danos causados:

a) A los cimientos y fundamentos que se encuentren bajo el nivel del suelo, pero
quedan incluidas en las coberturas las instalaciones sanitarias para los servicios
de agua, luz, saneamiento, clima artificial y demas aditamentos fijos al edificio.
También queda excluido el valor del terreno.

b) Por fermentacién, vicio propio o por cualquier procedimiento de calefaccién o
de desecacion al cual hubiesen sido sometidos los bienes, a menos que el daino
sea causado por la realizacion de cualquiera de los riesgos amparados en estas
secciones, en los dos ultimos casos.

¢) En maquinas, aparatos o accesorios empleados para producir, transformar o
utilizar corrientes eléctricas, cuando dichos danos sean causados directamente en
tales maquinas aparatos o accesorios por las mismas corrientes exceptuando los
dafos o pérdidas por el incendio que sobreviniere.

d) Por robo de bienes ocurridos durante el siniestro.

e) Titulos, obligaciones o documentos de cualquier clase, timbres postales o fiscales,
monedas, billetes de banco, cheques, letras, pagarés, libros de contabilidad u
otros libros de comercio.
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SECCION IV. ROTURA DE CRISTALES

1.

Cobertura

Esta seccion cubre las pérdidas o dafios materiales de los cristales asegurados y su instalacién, causados
por rotura accidental subita e imprevista o por actos vandalicos, mientras éstos se encuentren debidamente
instalados en el inmueble descrito en la caratula de esta Pdliza.

La responsabilidad maxima de la Instituciéon sera hasta la suma asegurada anotada en la caratula de la Pdliza,
es esta seccion, que incluye el valor de los cristales mas el costo de instalacion de los mismos.

. Riesgos excluidos pero que pueden ser cubiertos mediante convenio expreso

Mediante convenio expreso, esta seccion se puede extender a amparar las pérdidas
o dainos materiales causados:

a) Por remocidn del cristal o cristales asegurados y mientras no queden debidamente
colocados

b) Al decorado del cristal o cristales asegurados tales como plateado, dorado, tenido,
pintado, grabado, corte, rétulo, realces y analogos o a sus marcos

c) Por reparaciones, alteraciones, mejoras y/o pintura del inmueble aqui descrito
y/o del cristal o cristales asegurados

. Riesgos y bienes excluidos que no pueden ser cubiertos

Esta seccion no cubre pérdidas o danos causados:

a) A cristales con espesor menor a4 mm

b) A cristales de cualquier espesor por raspaduras, ralladuras u otros defectos
superficiales o al decorado de los mismos, salvo que se contrate bajo convenio
expreso

4. Suma asegurada

6 de 36

a) Seguro de primer riesgo. La Institucion pagara el importe de los dafios sufridos, tomando en
consideracion lo estipulado en el punto de Participacion de la Pérdida, hasta el monto de la suma
asegurada, sin exceder del valor de reposicion que tengan los cristales, al acaecer el siniestro.

Es condicion indispensable para que este seguro opere a primer riesgo mantener siempre en vigor, como
minimo de suma asegurada, la cantidad que aparece en la caratula de la Pdliza. En caso de siniestro, el
Asegurado se obliga a reinstalar la suma asegurada, cuando menos a dicha cantidad minima y a pagar
la prima adicional que corresponda. Si el Asegurado no mantuviera en vigor dicha cantidad minima, este
seguro operara automaticamente en forma proporcional, excepto en aquellos casos en que se asegure
unicamente pisos, departamentos o parte de los edificios, en los que la suma asegurada debera ser el
valor de todos los cristales instalados.

b) Seguro proporcional. Que este seguro opere en forma proporcional, significa que si al momento
de ocurrir un siniestro la suma asegurada en vigor es menor a la suma asegurada minima requerida
para operar a primer riesgo y los bienes asegurados tienen en conjunto un valor superior a aquella, la
Institucion respondera solamente por el dafio causado en la misma proporcion que exista entre dicha suma
asegurada en vigor y el valor de todos los cristales instalados en el o los inmuebles asegurados a la fecha
del siniestro.
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c) En caso de daio material a los cristales. En los términos de estas condiciones generales, la Institucion
podra optar por sustituirlos a satisfaccién del Asegurado, o bien, pagar en efectivo el valor de reposicién de
los mismos en la fecha del siniestro, sin exceder de la suma asegurada en vigor.

Para efecto de este seguro se entendera por valor de reposicion el precio de un cristal nuevo, incluyendo
los costos de instalacion, flete y demas gastos, en caso de haberlos.

5. Participacion del Asegurado en la pérdida.

En cada siniestro procedente al amparo de esta seccion, quedara a cargo del Asegurado una cantidad equivalente
al 5% del monto de la pérdida con minimo de dos dias de salario minimo general vigente en la Ciudad de México
al momento del siniestro.

SECCION V. ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DE CONTENIDOS

1. Propiedad del Asegurado

Se entendera que la palabra Bienes incluye todas las pertenencias del Asegurado o de cualquier miembro
permanente de su familia, sirviente o huésped, que no pague manutencién o alojamiento, que se encuentre
dentro del inmueble descrito en la caratula de esta Pdliza.

2. Bienes asegurados

a) Menaje de la casa en general, como son muebles, enseres, articulos de uso doméstico, ropa y efectos
personales.

b) Articulos artisticos deportivos, electronicos o de dificil reposicion como se mencionan en el numeral 2,
cuyo valor unitario o por juego sea hasta el equivalente a 500 dias de salario minimo general vigente
en la Ciudad de México, al momento de la contratacion.

c) Dinero en efectivo (solo billetes y/o moneda) hasta por el equivalente de 30 dias de salario minimo general
vigente en la Ciudad de México al momento de la contratacion.

d) Articulos artisticos, deportivos, electronicos o de dificil reposicion, cuyo valor unitario o por juego sea
superior al equivalente a 500 dias de salario minimo general vigente en la Ciudad de México al momento
de la contratacion, por ejemplo: cuadros, tapetes, esculturas, gobelinos, articulos de cristal, vajillas,
porcelanas, biombos, equipos fotograficos, cinematograficos, electrénicos, de pesca o golf, instrumentos
musicales o de precision, antigliedades o articulos de dificil o imposible reposicion.

e) Joyas, piezas o articulos de oro y plata, armas, colecciones de cualquier tipo, relojes, pieles y piedras
preciosas.

Los bienes asegurados bajo los incisos d) y e€) deberan enumerarse en forma unitaria, en especificacion
adjunta a la Pdliza.

3. Riesgos cubiertos
Los bienes asegurados quedan cubiertos, exclusivamente contra los siguientes riesgos:

a) La pérdida de dichos bienes muebles a consecuencia de robo perpetrado por cualquier persona
0 personas que haciendo uso de violencia del exterior al interior del inmueble en que aquellos se
encuentren, dejen sefales visibles de violencia en el lugar por donde se penetro.

b) La pérdida de los bienes asegurados, a consecuencia de robo por asalto o intento del mismo, perpetrado
dentro del inmueble, mediante el uso de fuerza o violencia, sea moral o fisica, sobre las personas.

c) Los dafios materiales que sufran los bienes muebles o inmuebles causados con motivo de robo o asalto
o intento de los mismos a que se refieren los incisos anteriores.

4. Exclusiones aplicables a esta seccion
Esta seccion no cubre los bienes asegurados en los siguientes casos:
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a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

Robo sin violencia y/o extravio.

Robo o asalto en el que intervinieren personas por las cuales el Asegurado fuere
civilmente responsable.

Robo o asalto causado por los Beneficiarios o causahabientes del Asegurado o
por los apoderados de cualquiera de ellos.

Pérdidas que provengan de robo o asalto de lingotes de oro y plata, pedrerias
que no estén montadas o documentos de cualquier clase negociables o no
negociables, timbres, postales o fiscales, cheques, letras, pagarés, libros de
contabilidad u otros libros de comercio, etc.

Pérdida o daio a bienes que se encuentren en patios, azoteas, jardines o en otros
lugares al aire libre.

Pérdidas directamente causadas por actos de huelguistas o personas que tomen
parte en paros, disturbios de caracter obrero, motines, alborotos populares,
vandalismo o actos de personas mal intencionadas durante la realizacion de tales
actos.

Pérdidas y/o danos directamente causados por saqueos o robos que se realicen
durante o después de la ocurrencia de algun fenédmeno meteorolégico o sismico,
conflagracion, reaccidn nuclear, radiacion nuclear o contaminacion radiactiva o
cualquier evento de caracter catastroéfico, que propicie que dicho acto se cometa
en perjuicio del Asegurado.

Automoéviles, motocicletas, camiones y en general toda clase de vehiculos
automotores.

5. Participacion del Asegurado en la pérdida

a)

b)

Para los bienes mencionados en el inciso a) en cada siniestro indemnizable bajo esta seccién, siempre
quedara a cargo del Asegurado una cantidad equivalente al 10% sobre el importe de la pérdida,

con minimo de 50 dias de salario minimo general vigente en la Ciudad de México a la fecha del siniestro.
Para los bienes mencionados en los incisos b), d) y e) en Bienes Asegurados de esta seccion

en cada siniestro indemnizable bajo esta seccién, siempre quedara a cargo del Asegurado una cantidad
equivalente al 20% sobre el importe de la pérdida.

SECCION VI. RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA Y FAMILIAR

1. Cobertura basica

Bajo esta seccion esta asegurada, dentro del marco de las condiciones de la Pdliza, la responsabilidad civil
legal en que incurra el Asegurado por dafios a terceros, derivada de las actividades privadas y familiares,
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a)

en cualquiera de los siguientes supuestos:

Como propietario de la casa habitacion y, en especial, pero sin limitarse a los siguientes supuestos:

1. Como jefe de familia

2. Como propietario de una o varias casas habitacion (incluye las habitadas los fines de semana

0 en vacaciones), y sus garages, piscinas, antenas, instalaciones de seguridad y demas pertenencias

0 accesorios

Por dafios ocasionados a consecuencia de incendio o explosion de la vivienda

Por dafios a consecuencia de un derrame de agua accidental e imprevisto

Por la practica de deportes como aficionado

Por el uso de bicicletas, patines, embarcaciones de pedal o de remo y vehiculos no motorizados
Por la tenencia o uso de armas blancas, de aire o de fuego, para fines de caceria o de tiro al blanco,
cuando esté legalmente autorizado

Nookow



8.
9.
10.

CONDICIONES GENERALES

Seguro Multiple Familiar

Como propietario de animales domésticos de caza y guardianes

Durante viajes de estudio, de vacaciones, de placer dentro de la republica mexicana

Esta asegurada conforme a la legislacién aplicable y dentro de su marco la responsabilidad derivada de
siniestros ocurridos durante viajes de estudio, de vacaciones o de placer, fuera de la republica mexicana

b) Como arrendatario de casa habitacion y, en especial, pero sin limitarse a los siguientes supuestos:

Nookow

®

11.

1. Como jefe de familia
2.

Como arrendatario de una o varias casas habitacion (incluye las habitadas los fines de semana o
en vacaciones), y sus garages, piscinas, antenas, instalaciones de seguridad y demas pertenencias
0 accesorios

Por daios ocasionados a consecuencia de incendio o explosién de la vivienda

Por dafos a consecuencia de un derrame de agua accidental e imprevisto

Por la practica de deportes como aficionado

Por el uso de bicicletas, patines, embarcaciones de pedal o de remo y vehiculos no motorizados
Por la tenencia o uso de armas blancas, de aire o de fuego, para fines de caceria o de tiro al blanco,
cuando esté legalmente autorizado

Como propietario de animales domésticos de caza y guardianes

Durante viajes de estudio, de vacaciones, de placer dentro de la republica mexicana

. Esta asegurada conforme a la legislacion aplicable y dentro de su marco la responsabilidad derivada de

siniestros ocurridos durante viajes de estudio, de vacaciones o de placer, fuera de la republica mexicana
Estan asegurados los bienes propiedad de terceros que estén en poder del Asegurado por arrendamiento
y dentro de su marco, la responsabilidad civil legal por dafos que, por incendio o explosion, se causen

al inmueble que el Asegurado haya tomado, totalmente o en parte en arrendamiento, para ser usados
como habitacion, siempre que dichos danos le sean imputables

c) Como conddémino y, en especial, pero sin limitarse a los siguientes supuestos:

1
2.

Nookow

®

11.

. Como jefe de familia

Como condémino de uno o varios departamentos o casas habitacion (incluye las habitadas los fines
de semana o en vacaciones), y sus garages, piscinas, antenas, instalaciones de seguridad y demas
pertenencias o accesorios

Por danos ocasionados a consecuencia de incendio o explosién de la vivienda

Por danos a consecuencia de un derrame de agua accidental e imprevisto

Por la practica de deportes como aficionado

Por el uso de bicicletas, patines, embarcaciones de pedal o de remo y vehiculos no motorizados
Por la tenencia o uso de armas blancas, de aire o de fuego, para fines de caceria o de tiro al blanco,
cuando esté legalmente autorizado

Como propietario de animales domésticos de caza y guardianes

Durante viajes de estudio, de vacaciones, de placer dentro de la republica mexicana

. Esta asegurada conforme a la legislacion aplicable y dentro de su marco la responsabilidad derivada de

siniestros ocurridos durante viajes de estudio, de vacaciones o de placer, fuera de la republica mexicana
Esta asegurada la responsabilidad civil legal por dafios que se causen a las areas comunes
del condominio siempre que dichos dafios le sean imputables al Asegurado

2. Personas aseguradas

a) Tiene la condicidon de Asegurado la persona cuyo nombre y domicilio se indican en la Pdliza, con respecto
a su responsabilidad civil por:

N =~

. Actos propios
. Actos de los hijos sujetos a la patria potestad del Asegurado, por los que legalmente deba responder

frente a terceros

. Actos de los incapacitados sujetos a la tutela del Asegurado, por los que legalmente deba responder

frente a terceros
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4. Actos de los trabajadores domésticos, derivados del ejercicio del trabajo para el Asegurado, por los
que legalmente deba responder frente a terceros

b) Este seguro, dentro del marco legal de sus condiciones generales y particulares, se amplia a cubrir
la responsabilidad civil personal de:

1. El conyuge del Asegurado

2. Los hijos, pupilos e incapacitados, sujetos a la patria potestad del Asegurado

3. Los padres del Asegurado o los de su conyuge, solo si viven permanentemente con el Asegurado y bajo
la dependencia econémica de él

4. Las hijas mayores de edad mientras que por estudios o por solteria, siguieren viviendo
con el Asegurado y bajo la dependencia econdmica de él

5. Los trabajadores domésticos del Asegurado, en tanto actiuen dentro del desempefio de sus funciones,
asi como las de aquellas personas que efectien una labor de mantenimiento de la vivienda
del Asegurado

Las personas citadas anteriormente, en ningin caso podran ser consideradas como
terceros, para efectos del seguro.

. Condiciones especiales para dafos fuera de la republica mexicana

a) Esta excluida toda indemnizacion que tenga o represente el caracter de una multa,
de una pena, de un castigo o de una o de un ejemplo, como aquellas llamadas por
dafos punitivos (punitive damages), dafios por venganza (vindicative damages),
dafnos ejemplares (examplary damages), u otras con terminologia parecida.

b) En cada siniestro ocurrido en extranjero, el Asegurado participara con el deducible
que se indica en la cédula de la Péliza.

. Delimitacion del seguro

Queda entendido y convenido que este seguro en ningun caso ampara, ni se refiere a:

a) Danos por participacion en apuestas, carreras, concursos o competencias
deportivas de cualquier clase, de sus pruebas preparatorias

b) Dainos derivados de la explotacion de una industria o negocio, del ejercicio de un
oficio, profesion o servicio retribuido o de un cargo o actividad de cualquier tipo,
aun cuando sean honorificos
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Clausula 1. Riesgos excluidos
En ningun caso la Institucion sera responsable por pérdidas o daios a consecuencia de:

a) Destruccion de los bienes por actos de autoridad, legalmente reconocida con
motivo de sus funciones, salvo en el caso de que sean tendientes a evitar una
conflagracién o en cumplimiento de un deber de humanidad.

b) Hostilidades, actividades u operacion de guerra declarada o no, invasion de
enemigo extranjero, guerra intestina, rebelién, insurrecciéon, suspension de
garantias o acontecimientos que originan esas situaciones de hecho o de derecho.

c) Expropiacion, requisicién, confiscacion, incautacion o detencién de los bienes por
las autoridades legalmente reconocidas, con motivo de sus funciones.

d) Reaccién nuclear, radiaciéon nuclear o contaminacion radioactiva.

e) Cuando provengan de siniestros causados por dolo o mala fe de las personas
y en las circunstancias mencionadas en la Clausula 10.

f) Darfos directos e indirectos, que en su origen o extension sean causados por el
uso de violencia para atemorizar, amedrentar o causar malestar en la poblacién
o en un sector de la poblacién o publico, incluyendo el uso de violencia para fines
politicos y actos de subversion, guerrilla y terrorismo, causados por una o mas
personas, sean agentes o no de un poder soberano o que actiuen a nombre de
cualquier organizacion o que tengan relaciéon con ella, cuyos objetivos incluyan
la desestabilizacion o derrocamiento de cualquier gobierno (de facto o jure) ya
sea que las pérdidas resultantes de lo anterior fuesen calificadas de accidentales
o intencionales.

g) Daios directos e indirectos, que en su origen o extension sean causados por
cualquier autoridad competente legalmente reconocida con motivo de sus
funciones (civil, policial, militar, federal, etc.) en acciones relacionadas con
la prevencion, combate o represion de actos delictivos asi como de actos de
subversion, terrorismo y alborotos populares.

Clausula 2. Limite territorial

La presente Pdliza solo surtira sus efectos por pérdidas y/o daios ocurridos y gastos realizados dentro de los
limites territoriales de los Estados Unidos Mexicanos.

Clausula 3. Agravacion del riesgo

El Asegurado debera comunicar a la Institucidon cualquier circunstancia que durante la vigencia de este seguro,
provoque una agravacion esencial de los riesgos cubiertos, dentro de las 24 horas siguientes al momento en
que tenga conocimiento de tales circunstancias.

Si el Asegurado omitiere el aviso o si él mismo provocare la agravacion de los riesgos, la Institucion quedara,
en lo sucesivo liberada de toda obligacion derivada de este seguro.

Clausula 4. Proporciéon indemnizable

Aplicable unicamente a las Secciones I. Edificio, Il. Contenidos y Ill. Terremoto y/o Erupcion Volcanica de la
presente Pdliza y a las Secciones IV. Rotura de Cristales y V. Robo con violencia y/o asalto de contenidos,
en aquellos casos que no cumpla con lo dispuesto en las Clausulas respectivamente de suma asegurada

e Indemnizacién de la Especificacion de Coberturas para dichas Secciones IV y V.
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La suma asegurada ha sido fijada por el Asegurado y no es prueba ni de la existencia, ni del valor de los
bienes asegurados; unicamente representa la base para limitar la responsabilidad maxima de la Institucion.

Si en el momento de ocurrir un siniestro los bienes asegurados tienen en conjunto un valor total superior
a la cantidad asegurada, la Institucion respondera solamente de manera proporcional al dafio causado.

Si la Pdliza comprende varios incisos, la presente estipulacion sera aplicable a cada uno de ellos por separado.

Clausula 5. Disminucidn y reinstalacion de la suma asegurada en caso de siniestro

Toda indemnizacion que la Institucidn pague, reducira en igual cantidad la suma asegurada en cualquiera
de las secciones e incisos de esta Pdliza que se vea afectada por siniestro, pero puede ser reinstalada,
previa aceptacion de la Institucion, a solicitud del Asegurado, quien pagara la prima que corresponda.

Clausula 6. Otros Seguros

Si el Asegurado tiene otros seguros contratados sobre los mismos bienes y contra los mismos riesgos
amparados por esta Pdliza, los debera declarar a la Institucion y en todo caso de ocurrir cualquier siniestro
motivado por alguno de los riesgos cubiertos por esta Pdliza, indicando ademas el nombre de las compafias
aseguradoras y las sumas aseguradas.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente el aviso de que trata esta clausula o si contrata otros seguros
para obtener un provecho ilicito, la Institucion quedara liberada de sus obligaciones.

Clausula 7. Siniestros

a) Procedimiento en caso de pérdida

1. Medidas de salvaguarda o recuperacién
Al tener conocimiento de un siniestro producido por alguno de los riesgos amparados por esta Pdliza,
el Asegurado tendra la obligacion de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafo.
Si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la Institucién y se atendra a las que ella le indique.

Los gastos hechos por el Asegurado que no sean manifiestamente improcedentes, se cubriran
por la Institucion Aseguradora y si ésta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

El incumplimiento de esta obligacion podra afectar los derechos del Asegurado en los términos
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

2. Aviso
Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacion, conforme a este seguro, el Asegurado
tendra la obligacion de comunicarlo por escrito a la Institucion, a més tardar, dentro de las 24 horas
siguientes a partir del momento en que tenga conocimiento del hecho, salvo caso fortuito de fuerza
mayor, en que debera proporcionar el aviso tan pronto desaparezca el impedimento.

La falta oportuna de este aviso podra dar lugar a que la indemnizacién sea reducida a la cantidad que
originalmente hubiere importado el siniestro si la Institucion hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo.

3. Derecho de la Institucién
La Institucion en caso de siniestro que afecte bienes, podra optar por sustituirlos o repararlos a
satisfaccion del Asegurado, o bien pagar en efectivo el valor real de los mismos en la fecha del siniestro
y sin exceder de la suma asegurada en vigor.

b) Documentos, datos e informes que el Asegurado o el Beneficiario deben rendir a la Institucion

1. Para el caso de las Secciones I. Edificio, Il. Contenidos, lll. Terremoto y/o Erupcién Volcanica, IV.
Rotura de Cristales y V. Robo con violencia y/o asalto de contenidos.
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El Asegurado estara obligado a comprobar la exactitud de su reclamacion y de cuantos extremos

estén consignados en la misma. La Institucion tendra el derecho de exigir del Asegurado o del
Beneficiario toda clase de informes sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales
puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo; el Asegurado
entregara a la Institucion los documentos y datos siguientes:

a) Un estado de los dafios causados por el siniestro, indicando del modo mas detallado y exacto
que sea posible cuales fueron los bienes robados o dafiados, asi como el monto del dafio
correspondiente, teniendo en cuenta el valor de dichos bienes en el momento del siniestro.

b) Notas de compraventa, facturas, o certificados de avallo o cualesquiera otros documentos que
sirvan para apoyar su reclamacion.

¢) Una relacion detallada de todos los seguros que existan sobre los bienes.

d) Todos los datos relacionados con las circunstancias en las cuales se produjo y copias certificadas
de las actuaciones practicadas por el Ministerio Publico o por cualquier otra autoridad que hubiere
intervenido en la investigacion, con motivo de la denuncia que debera presentar el Asegurado acerca
del siniestro o de los hechos relacionados con el mismo.

e) Sin perjuicio de la documentacion e informacién antes mencionada, se considerara comprobada la
realizacion del siniestro, para los efectos de este seguro con la sola presentacién de la denuncia
penal, su ratificacion y prueba de propiedad y preexistencia.

En ningun caso se podra exigir que el siniestro sea comprobado en juicio de acuerdo con lo establecido
por el articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

2. Para el caso de la Seccion VI. Responsabilidad Civil Familiar
c) Disposiciones en caso de siniestro

1. Aviso de reclamacién: el Asegurado se obliga a comunicar a la Institucién, tan pronto tenga

conocimiento, las reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus representantes, a cuyo efecto,
le remitira los documentos o copias de los mismos, que con ese motivo se le hubieren entregado y la
Institucion se obliga a manifestarle, de inmediato y por escrito, que no asume la direccién del proceso,
si ésta fuere su decision.

Si no realiza dicha manifestacion en la forma prevista, se entendera que la Institucion ha asumido
la direccion de los procesos seguidos contra el Asegurado y éste debera cooperar con ella, en los
términos de los siguientes incisos de esta clausula.

En el supuesto de que la Institucién no asuma la direccion del proceso, expensara por anticipado,
al Asegurado, hasta por la cantidad que se obligdé a pagar por este concepto, para que éste cubra
los gastos de su defensa, la que debera realizar con la diligencia debida.

. Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la Institucion: el Asegurado se obliga,

en todo procedimiento que pueda iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por
el seguro:

a) A proporcionar los datos y pruebas necesarios que le hayan sido requeridos por la Institucion para
su defensa, en caso de ser ésta necesaria o cuando el Asegurado no comparezca.

b) A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en derecho.

c) A comparecer en todo procedimiento.

d) A otorgar poderes en favor de los abogados que la Institucion designe para que lo representen
en los citados procedimientos, en caso de que no pueda intervenir en forma directa en todos los
tramites de dichos procedimientos.

Todos los gastos que efectie el Asegurado, para cumplir con dichas obligaciones, seran sufragados
con cargo a la suma asegurada relativa a gastos de defensa.



CONDICIONES GENERALES

Seguro Multiple Familiar

Si la Institucion obra con negligencia en la determinacién o direccion de la defensa, la responsabilidad
en cuanto al monto de los gastos de dicha defensa no estara sujeta a ningun limite.

3. Reclamaciones y demandas: la Institucion queda facultada para efectuar la liquidacion de las
reclamaciones extrajudicial o judicialmente, para dirigir juicios 0 promociones ante autoridad y para
celebrar convenios.

No sera oponible a la Institucién cualquier reconocimiento de adeudo, transaccion, convenio u otro acto
juridico que implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado, concertado sin consentimiento
de la propia Institucion, con el fin de aparentar una responsabilidad que, de otro modo, seria inexistente
o inferior a la real. La confesion de materialidad de un hecho por el Asegurado no puede ser asimilada
al reconocimiento de una responsabilidad.

4. Reembolso: si el tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado, éste sera reembolsado
proporcionalmente por la Institucion.

5. Subrogacion: la Instituciéon se subrogara hasta por el importe de la cantidad pagada, en todos los
derechos contra terceros que, por causa del dafio indemnizado, correspondan al Asegurado; sin
embargo, cuando se trate de actos cometidos por personas de las que fuere legalmente responsable
el Asegurado, por considerarse para estos efectos también como asegurados, no habra subrogacion.

Si el dafio fue indemnizado solo en parte, el Asegurado y la Institucién concurriran a hacer valer sus derechos
en la proporcion que corresponda.

La Institucion podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por
el Asegurado.

Clausula 8. Medidas que puede tomar la Instituciéon en caso de siniestro

En todo caso de siniestro que destruya o perjudique los bienes o mientras no se haya fijado definitivamente
el importe de la indemnizacion correspondiente, la Instituciéon podra:

a) Penetrar en el inmueble en que ocurrio el siniestro para determinar su causa y extension.

b) Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes dondequiera que se encuentren, pero en ningun caso esta
obligada la Institucion a encargarse de la venta o liquidacion de los bienes o de sus restos, ni el Asegurado
tendra derecho a hacer abandono de los mismos a la Institucion.

Clausula 9. Peritaje

Al existir desacuerdo entre el Asegurado y la Institucion acerca del monto de cualquier pérdida o dafio, la
cuestion sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo por escrito, por ambas partes,
pero si no se pusieran de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por cada
parte, lo cual se hara en el plazo de 10 dias contados a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido
requerida por la otra por escrito para que lo hiciere. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran
un tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negara a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerida por la
otra parte, o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la autoridad judicial
la que a peticidon de cualquiera de las partes hara el nombramiento del perito, del perito tercero, o de ambos si
asi fuere necesario; sin embargo, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas podra nombrar el perito o perito
tercero en su caso si de comun acuerdo las partes asi lo solicitaren.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona fisica o su disolucién si fuere una sociedad,
ocurridos mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito o
de los peritos o del perito tercero, segun el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el tercero falleciere
antes del dictamen, sera designado otro por quien corresponda (las partes, la autoridad judicial, los peritos o la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas) para que lo sustituya.
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Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Institucion y del Asegurado
por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje que a esta clausula se refiere, no significa aceptacion de la reclamacion por parte de la Institucion,
simplemente determinara la pérdida que eventualmente estuviere obligada la Institucion a resarcir, quedando
las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

Clausula 10. Fraude, dolo, mala fe o culpa grave
Las obligaciones de la Institucién quedaran extinguidas:

a) Siel Asegurado, sus familiares, sus causahabientes, el Beneficiario o cualquier persona responsable
en alguna forma de los bienes asegurados, o los apoderados o los representantes de cualquiera de las
personas mencionadas, con el fin de hacerla incurrir en error disimulan o declaran inexactamente hechos
que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

b) Si con igual propdsito, el reclamante no entrega en tiempo a la Institucion la documentacién de que trata
la Clausula 7. Siniestros de estas condiciones generales.

c) Si hubiere en el siniestro o en la reclamacién fraude, dolo o mala fe de las personas mencionadas
en el inciso a) de esta clausula.

d) Si el siniestro se debe a culpa grave del Asegurado, o de cualquier persona que actie a nombre y con
la autorizacion expresa de él, en relacién con el objeto del seguro.

Clausula 11. Subrogacion de derechos

En los términos de la ley, la Institucion se subrogara, hasta por la cantidad pagada en los derechos del
Asegurado, asi como en sus correspondientes acciones, contra los autores o responsables del siniestro.

Si la Institucion lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura publica.
Si por hechos u omisiones del Asegurado se impide la subrogacion, la Institucion quedara liberada de sus
obligaciones.

Si el dafio fuere indemnizado solo en parte, el Asegurado y la Instituciéon concurriran a hacer valer sus
derechos en la proporcién correspondiente.

Clausula 12. Lugar y pago de indemnizaciones

La Institucion hara el pago de la indemnizacion en sus oficinas en el curso de los 30 dias siguientes a la
fecha en que haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacion, en los términos de la Clausula 7. Siniestros de estas condiciones generales.

Clausula 13. Competencia

En caso de controversia, el Asegurado y/o Contratante podra plantear su reclamacién ante la Unidad
Especializada para la Atencion de Consultas y Reclamaciones de la Institucion o, en su caso, podra hacer
valer sus derechos ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccion, en este caso, determinar la competencia por territorio,

en razon del domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los articulos 50 bis y 68 de la Ley
de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 277 de la Ley de Instituciones

de Seguros y de Fianzas. Para hacer valer los derechos citados, el reclamante debera presentar su
controversia dentro del término de dos afios contados a partir de que se suscite el hecho que le dio origen

0 en su caso, a partir de la negativa de la Institucion a satisfacer las pretensiones del reclamante.

De no someterse las partes al arbitraje de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF), o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos
del reclamante para que los haga valer ante el juez del domicilio de dichas delegaciones.

En todo caso, queda a eleccién del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante los
Tribunales competentes.
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La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a la eleccion del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del
domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto en contrario, sera nulo.

Clausula 14. Comunicaciones

Cualquier declaracién o comunicacion relacionada con el presente contrato debera enviarse a la Institucion
por escrito, precisamente en su domicilio, sefalado en la caratula de esta Pdliza.

Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Institucidn le informe el porcentaje
de la prima que por concepto de comisidon o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona
moral, por su intervencién en la celebracion de este contrato. La Institucion proporcionara dicha informacion,
por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha
de recepcion de la solicitud.

Clausula 15. Prima

a) La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracion del contrato.

b) Si el Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos
de igual duracién, con vencimiento al inicio de cada periodo pactado y se aplicara la tasa de financiamiento
pactada entre el Asegurado y la Instituciéon al momento de contratar el seguro.

c) ElAsegurado gozara de un periodo de espera de treinta dias naturales para liquidar el total de la prima
o de cada una de sus fracciones convenidas.

d) Los efectos de este contrato cesaran automaticamente a las doce horas (mediodia) del ultimo dia del
periodo de espera, si el Asegurado no hubiese cubierto el total de la prima o de su fraccién pactada.

e) En caso de siniestro la Institucion deducira de la indemnizacién debida al Asegurado el total de la prima
pendiente de pago o las fracciones de ésta no liquidadas, hasta completar la totalidad de la prima
correspondiente al pago del seguro contratado.

f) La prima convenida debe ser pagada en las oficinas de la Institucion, contra entrega del recibo
correspondiente.

Clausula 16. Rehabilitacion

No obstante lo dispuesto en la Clausula 15. Prima de las condiciones generales, el Asegurado podra, dentro

de los treinta dias siguientes al ultimo dia del plazo de gracia sefialado en dicha clausula, pagar la prima de
este seguro o la parte correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado; en ese caso, por el solo
hecho del pago mencionado, los efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefalados en
el comprobante de pago y la vigencia original se prorrogara automaticamente por un lapso igual al comprendido
entre el ultimo dia del mencionado plazo de gracia y la hora y dia en que surta efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que este seguro
conserve su vigencia original, la Institucion ajustara y, en su caso, devolvera de inmediato, a prorrata, la prima
correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del mismo, conforme al articulo 40 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro cuyos momentos inicial y terminal se indican al final del parrafo precedente.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago se entendera rehabilitado el seguro desde
las cero horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacién a que se refiere esta clausula deberd hacerla constar

la Institucion, para fines administrativos, en el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente
y en cualquier otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.
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Clausula 17. Terminacion anticipada del contrato

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado
anticipadamente mediante notificacion por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Institucion
tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en
vigor, de acuerdo con la siguiente tarifa para seguros a plazos menores de un afo registrada por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas:

Periodo Porcentaje de la Prima Anual
Hasta 2 meses 30%
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
Hasta 5 meses 60%
Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 85%
Hasta 10 meses 90%
Hasta 11 meses 95%

Cuando la Institucion lo dé por terminado, lo hard mediante notificacién por escrito al Asegurado, surtiendo
efecto la terminacién del seguro después de 15 dias de practicada la notificacion respectiva. La Institucion

debera devolver al Asegurado la prima en forma proporcional al tiempo de vigencia no corrido a mas tardar
al hacer dicha notificacion, en el entendido de que sin este requisito la cancelacién no surtira efecto.

Clausula 18. Moneda

Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya lugar por esta Pdliza son liquidables
en las oficinas de la Institucion en los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de su pago.

Clausula 19. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en dos anos, contados desde
la fecha del acontecimiento que les dio origen en los términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro, salvo los casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma ley.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de peritos
o por la iniciacién del procedimiento conciliatorio establecido en el articulo 68 de la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Asimismo la prescripcion se suspendera por la presentacion de la reclamacion ante la Unidad Especializada
de Atencion de Consultas y Reclamaciones de esta Institucion de Seguros.

Clausula 20. Descuento

En virtud de que esta Pdliza opera bajo la base de contratacién de varias coberturas, de acuerdo con las
secciones establecidas en la misma, se concede al Asegurado un descuento de 15% sobre las primas de cada
una de ellas, excepto Terremoto y/o Erupcién Volcanica.

Clausula 21. Disminucidn de las tarifas registradas

Si durante la vigencia de esta Pdliza disminuyeren las tarifas registradas, a la terminacién de tal vigencia
o antes si asi lo solicita el Asegurado, la Institucion le bonificara la diferencia entre la prima pactada y la prima
modificada, desde la fecha de dicha disminucion hasta la terminacion del seguro.
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Clausula 22. Principio y terminacién de vigencia

La vigencia de esta Pdliza principia y termina en las fechas indicadas en la caratula de la misma a las 12 horas
del lugar en que se encuentren las propiedades aseguradas.

Clausula 23. Definiciones

a) Agravacion del riesgo: situacion que se produce cuando, por determinados acontecimientos ajenos o
no a la voluntad del Asegurado, el riesgo cubierto por la Pdéliza adquiere una peligrosidad superior a la
inicialmente prevista; su modificacion implica la obligacion de notificarla a la Institucion para que ésta opte
entre la continuacion de su cobertura o la rescisién del contrato.

b) Inmueble: tal como se usa en esta Pdliza, comprende solamente aquella parte del interior del predio
ocupado por el Asegurado en conexion con las actividades propias de una casa habitacion.

c) Participacion sobre la pérdida: es la cantidad que en cada siniestro queda a cargo del Asegurado,
estipulandose como un porcentaje de la pérdida.

d) Valor real: significara la cantidad que seria necesario erogar para reparar o reponer el bien dafiado o
robado por otro nuevo de igual o similar clase, calidad, tamafio y capacidad, deduciendo la depreciacién
fisica por uso, de acuerdo con la edad y las condiciones de mantenimiento que tenian los bienes afectados
inmediatamente antes de ocurrir el siniestro.

Clausula 24. Indemnizacion por mora

En caso de que la Institucion, no obstante haber recibido los documentos e informacion que le permitan
conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacion de pagar
la indemnizacién, capital o renta en los términos del articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se
obliga a pagar al Asegurado, Beneficiario o Tercero dafiado una indemnizaciéon por mora de conformidad con
lo establecido en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, durante el lapso de
mora. Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a aquel en que se haga exigible la obligacion.

Clausula 25. Entrega de documentacién contractual

La Institucion esta obligada a entregar al Asegurado o Contratante de la Pdliza los documentos en los que
consten los Derechos y Obligaciones del Seguro a través de alguno de los siguientes medios:

1. De manera personal al momento de contratar el Seguro.

2. Envio a domicilio por los medios que la Institucion utilice para tal efecto.

3. Porinternet, a través de “Buzdn Electronico” o cualquier otro medio que la Institucion establezca e informe
al Asegurado o Contratante; o mediante correo electrénico.

La Institucion dejara constancia de la entrega de los documentos antes mencionados en el supuesto sefialado
en el numeral 1y en el caso de los numerales 2 y 3 dejara constancia de que uso los medios sefialados para
la entrega de los documentos.

La entrega de la documentacion por internet, a través de “Buzon Electronico”, se hara por la Institucion en
los casos en que ésta, previa solicitud del Asegurado o Contratante, le haya asignado una clave personal,
cuyo uso en sustitucion de la firma autégrafa en los términos del articulo 214 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y en consecuencia, tendra el mismo valor probatorio.

Si el Asegurado o Contratante no recibe, dentro de los 30 dias naturales siguientes de haber contratado
el seguro, los documentos mencionados en el primer parrafo, debera hacerlo del conocimiento de la
Institucion, comunicandose al teléfono (55) 9171 4110 desde toda la republica mexicana, a fin de que la
Institucion le informe cdmo obtener los referidos documentos a través de la pagina de internet
www.bbvaseguros.mx; asimismo, el Asegurado o Contratante también podra solicitar la entrega de los
mencionados documentos a través de correo electronico dirigiéndose a bbvaseguros.mx@bbva.com
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Para cancelar la presente Pdliza o solicitar que la misma no se renueve, el Asegurado y/o Contratante, debera
comunicarse al teléfono (55) 9171 4110 desde toda la republica mexicana. La Instituciéon emitira un Folio

de Atencion y a partir del momento en que reciba del Asegurado y/o Contratante la confirmacién
correspondiente por escrito, la Pdliza se considerara no renovada o cancelada, segun sea el caso.

Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir

la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido
este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones.

BBVA Seguros México, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero BBVA México.
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DE LOS SIGUIENTES RIESGOS ADICIONALES SOLO SE CONSIDERARAN CUBIERTOS LOS INDICADOS EN
LA CARATULA DE LA POLIZA CON EL NUMERO CORRESPONDIENTE

I. ENDOSO DE EXTENSION DE CUBIERTA

Clausula 1. Riesgos cubiertos

Los bienes amparados por la Pdliza a la cual se adhiere este endoso también quedan cubiertos por las mismas
cantidades establecidas en la Pdliza contra las pérdidas por dafios materiales causados directamente por:

a) Explosion.

b) Huelgas, alborotos populares, conmocion civil, vandalismo y dafios por actos de personas
malintencionadas.

c) Naves aéreas u objetos caidos de ellas.

d) Vehiculos.

e) Vehiculos o naves aéreas propiedad del Asegurado o a su servicio, o propiedad o al servicio de inquilinos.

f) Humo o tizne.

g) Agua a consecuencia de rotura o filtraciones accidentales de las tuberias o sistemas de abastecimiento
de agua o de vapor de agua, que se localicen dentro de los limites de los predios mencionados en la
Pdliza, asi como por descargas accidentales o derrame de agua o vapor de agua provenientes de equipos
industriales o domésticos, comprendiendo sistemas de refrigeracion, acondicionamiento de aire
o calefaccion.

h) Caida de arboles.

i) Caida de antenas parabdlicas y de radio de uso no comercial.

Clausula 2. Bienes y riesgos excluidos pero que pueden ser cubiertos mediante
convenio expreso

Para el inciso b) Huelgas y Alborotos Populares

Robo cometido por personas que tomen parte en la realizacion de los actos
mencionados en el inciso b) de riesgos cubiertos, excepto vandalismo.

Clausula 3. Bienes y riesgos que no pueden ser cubiertos
Para la cobertura de Explosiéon

a) Danos y pérdidas que por su propia explosion sufran calderas, tanques, aparatos
o cualquier otro recipiente que esté sujeto normalmente a presion.

Para la cobertura de Naves Aéreas, Vehiculos y Humo

a) Humo o tizne de chimeneas o aparatos industriales o domésticos.

b) Humo o tizne que emanen de chimeneas o aparatos industriales o domésticos que
se encuentren dentro del predio asegurado, cuando dichos aparatos carezcan de
conductos para humo o chimeneas.

Para la cobertura de huelgas, alborotos populares, conmocion civil, vandalismo, y
danos por actos de personas malintencionadas

a) Robo cometido por el personal del Asegurado durante la realizacién de los actos

antes mencionados.
b) Depreciacion, demora o pérdida de mercado.
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c) Carencia, escasez o reduccion de energia, de combustible o de trabajo de
cualquier clase o naturaleza.

d) Cambios de temperatura o humedad.

e) Dainos consecuenciales resultantes de la realizacion de los actos a que se refiere
esta cobertura.

En caso de vandalismo y danos por actos de personas malintencionadas

Explosion, ruptura o reventamiento de calderas de vapor, tuberias de vapor, maquinas
de vapor o partes rotativas de maquinas o maquinaria de la propiedad del Asegurado
o que él opere o controle y que estén ubicadas en los edificios descritos en la Pédliza.

Para la cobertura de danos por agua
Danos o pérdidas por:

a) Aguas subterraneas o freaticas que ocasionen filtraciones a través de la
cimentacion de los pisos o de los muros de contencidn, o bien fracturas de dicha
cimentacion o de los muros.

b) Obstrucciones o insuficiencias, deficiencias, roturas o cualquier otra causa de los
sistemas de desagiie o por falta de dichos desagiies.

¢) Mojaduras o filtraciones de agua ocasionadas por deficiencias en la construccién
o diseno en los techos, asi como por falta de mantenimiento de los mismos.

d) Daios que sufran los propios equipos o sistemas de abastecimiento de agua o de
vapor de agua.

Para la cobertura de caida de arboles
Danos causados por talas o podas de arboles o cortes de sus ramas efectuadas por el
Asegurado.

Clausula 4. Deducible

Para todas las coberturas que ampara este endoso con excepcion de Explosién

En cada reclamacion por dafios materiales causados por los riesgos amparados por este endoso, siempre
quedara a cargo del Asegurado una cantidad equivalente al 1% de la suma asegurada con maximo de la
cantidad equivalente a 750 dias de salario minimo general vigente en la Ciudad de México en la fecha

del siniestro.

Este deducible sera aplicable a cada edificio o estructura por separado, incluyendo sus contenidos,
independientemente de que los bienes se aseguren en uno o varios incisos o en una o varias Pdlizas.

En caso de que fuera aplicable lo dispuesto en el parrafo tercero de la Clausula 4. Proporcion Indemnizable
de las condiciones generales de la Pdliza, solo quedara a cargo del Asegurado una proporcién de la suma
deducible en la misma medida en que la Instituciéon responda proporcionalmente al dafio causado.

Il. ENDOSO RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS

Esta cobertura opera para las Secciones |I. EDIFICIO y Il. CONTENIDOS que en su caso se hayan contratado.
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Clausula 1. Cobertura

Con sujecion a las condiciones generales y especiales de la Pdliza a la cual se adhiere este endoso y con
limite en la suma asegurada contratada, los bienes materia del seguro quedan cubiertos contra pérdidas o
dafos fisicos directos ocasionados por huracan, vientos tempestuosos, granizo, helada, nevada, marejada,
inundacion, inundacion por lluvia, avalanchas de lodo y golpe de mar.

Para efectos de la presente Pdliza se entendera por:

a) Avalanchas de lodo: deslizamiento de lodo provocado por inundaciones o lluvias.

b) Granizo: precipitacion helada que cae con fuerza en forma de granos de hielo. Bajo este concepto
ademas se cubriran los dafos causados por la obstruccion en las bajadas de aguas pluviales.

c) Helada: fendmeno climatico consistente en el descenso inesperado de la temperatura ambiente a niveles
inferiores al punto de congelacion del agua en el lugar de ocurrencia.

d) Huracan: flujo de agua y aire de gran magnitud, moviéndose en trayectoria circular alrededor de un centro
de baja presion, sobre la superficie marina o terrestre con velocidad periférica de vientos igual o mayor a
118 kilémetros por hora, que haya sido identificado como tal por los organismos oficialmente autorizados
para ese proposito.

e) Inundacion: el cubrimiento temporal accidental del suelo por agua, a consecuencia de desviacion,
desbordamiento o rotura de los muros de contencién de rios, canales, lagos, presas, estanques y demas
depdsitos o corrientes de agua a cielo abierto, naturales o artificiales.

f) Inundacioén por lluvia: el cubrimiento temporal accidental del suelo por agua de lluvia a consecuencia
de la inusual y rapida acumulacion o desplazamiento de agua originados por lluvias extraordinarias que
cumplan con cualquiera de los siguientes hechos:

1. Que las lluvias alcancen por lo menos el 85% del promedio ponderado de los maximos histéricos de
la zona de ocurrencia en los Ultimos diez afios, de acuerdo con el procedimiento publicado por AMIS,
medido en la estacion meteoroldgica mas cercana, certificada ésta por el Servicio Meteoroldgico
Nacional de la Comisién Nacional del Agua, o

2. Que la inundacion que dano los bienes asegurados haya cubierto por lo menos una hectarea.

dg) Marejada: alteracion del mar que se manifiesta con una sobreelevacién de su nivel debida a una
perturbaciéon meteorolégica que combina una disminucién de la presidén atmosférica y una fuerza cortante
sobre la superficie del mar producida por los vientos.

h) Golpe de mar: agitacion violenta de las aguas del mar a consecuencia de una sacudida del fondo, que se
propaga hasta las costas dando lugar a inundaciones.

i) Nevada: precipitacion de cristales de hielo en forma de copos.

j) Vientos tempestuosos: vientos que alcanzan por lo menos la categoria de depresion tropical segun la
escala de Beaufort o superiores a 50 kilbmetros por hora.

La cobertura aplicable sera aquella que origine en forma inmediata los dafios directos a los bienes asegurados,
independientemente del fendmeno meteoroldgico que los origine.

Clausula 2. Bienes excluidos que pueden ser cubiertos mediante convenio expreso

Los bienes que a continuacion se indican estan excluidos de la cobertura y solo
podran quedar amparados bajo la misma, mediante convenio expreso entre el
Asegurado y la Institucidn, fijando sumas aseguradas por separado como sublimite
y mediante el cobro de prima adicional correspondiente. De lo anterior la Instituciéon
dara constancia escrita.

a) Edificios terminados que carezcan total o parcialmente de techos, muros,
puertas, o ventanas, siempre y cuando dichos edificios hayan sido disefhados
y/o construidos para operar bajo estas circunstancias, de acuerdo con los
reglamentos de construccion de la zona vigentes a la fecha de la construccion.
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b) Maquinaria y/o equipo fijo y sus instalaciones que se encuentren total o
parcialmente al aire libre o que se encuentren dentro de edificios que carezcan
total o parcialmente de techos, puertas, ventanas o muros, siempre y cuando
hayan sido disenados especificamente para operar en estas condiciones y estén
debidamente anclados.

c) Bienes fijos distintos a maquinaria que por su propia naturaleza estén a la
intemperie, entendiéndose como tales aquellos que se encuentren fuera de
edificios o dentro de edificios que carezcan total o parcialmente de techos,
puertas, ventanas o muros, como:

WIN =

~NOoO b

8.
9.
10.

11.

. Albercas.
. Anuncios y roétulos.
. Caminos, andadores, calles, guarniciones o patios en el interior de los predios

del Asegurado.

. Elementos decorativos de areas exteriores.

. Instalaciones y/o canchas deportivas.

. Luminarias.

. Muros de contencion de concreto armado, bardas, rejas y/o mallas perimetrales

y sus puertas o portones.

Palapas y pérgolas.

Sistemas de riego, incluyendo sus redes de tuberias.
Torres y antenas de transmision y/o recepcion.
Tanques o silos metalicos o de materiales plasticos.

d) Bienes muebles o la porcion del inmueble en sétanos o semisétanos
considerandose como tales:

Cualquier recinto donde la totalidad de sus muros perimetrales se encuentren total
o parcialmente bajo el nivel natural del terreno.

Clausula 3. Exclusiones generales
Aplicables a todos los incisos de la cobertura:

a) Bienes excluidos
Esta Institucion en ningun caso sera responsable por pérdidas o dainos a:

-
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. Bienes muebles a la intemperie.
. Edificios terminados que por la naturaleza de su ocupacién carezcan total

o parcialmente de puertas, ventanas o muros macizos completos, cuando
dichos edificios no hayan sido disefiados y construidos para operar bajo estas
circunstancias, de acuerdo con los reglamentos de construccion de la zona
vigentes a la fecha de la construccion. Esta exclusién aplica también a los
contenidos de estos edificios.

. Contenidos y existencias de los bienes mencionados en el inciso a), Clausula

2, a menos que los edificios sean destruidos o dainados en sus techos, muros,
puertas o ventanas exteriores por la accion directa de los riesgos cubiertos
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12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.
20.
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por este endoso, que causen aberturas o grietas a través de las cuales se haya
introducido el agua, el granizo, el lodo, el viento, o la nieve. Esta exclusiéon no
aplica para dafnos que hayan sido causados por los riesgos de inundacién o de
inundacion por lluvia.

. Cultivos en pie, parcelas, huertas, plantas, arboles, bosques, céspedes, jardines.
. Edificios o construcciones con muros y/o techos de lonas de plastico y/o textil.
. Animales.

. Aguas estancadas, aguas corrientes, rios, aguas freaticas.

. Terrenos, incluyendo superficie, rellenos, drenaje, alcantarillado.

. Diques, espigones, escolleras, depdsitos naturales, canales, pozos, tuneles,

puentes, equipos flotantes, instalaciones flotantes.

. Cimentaciones e instalaciones subterraneas.
1.

Muelles y/o cualquier tipo de bien que se encuentre total o parcialmente sobre
o bajo agua.

Danos a la playa o pérdida de playa.

Campos de golf.

Lineas de transmision y/o distribucion.

Edificios en proceso de demolicion.

Edificios en construcciéon al momento de la contratacion de la Péliza.

Edificios en reparacion o reconstruccion cuando no estén completos sus
techos, muros, puertas y ventanas exteriores.

Todo bien ubicado entre el muro de contencién mas préximo a la playa o costa
y el limite del oleaje, o los bienes que se localicen dentro de la zona federal, lo
que sea menor.

Muros de contencion hechos con materiales distintos a concreto armado.
Bienes ubicados en zonas consideradas por la Direccion General de Proteccion
Civil o sus direcciones regionales como de alto riesgo de inundacion o de
avalancha de lodo.

b) Riesgos excluidos
En ningln caso la Institucion sera responsable por pérdidas o dafios causados por:

1.

Mojadura o humedades o sus consecuencias debido a filtraciones:

* De aguas subterraneas o freaticas.

* Por deficiencias en el disefno o construccion de techos, muros o pisos.

* Por fisuras o fracturas de cimentaciones o muros de contencion.

* Por mala aplicacién o deficiencias de materiales impermeabilizantes.

* Por falta de mantenimiento.

* Por la falta de puertas, ventanas o muros o deficiencias constructivas de los
mismos.

. Mojaduras, viento, granizo, nieve o lluvia al interior de los edificios o a sus

contenidos a menos que se hayan originado por el hecho de que los edificios
hayan sido destruidos o danados en sus techos, muros, puertas o ventanas
exteriores por la accion directa de los vientos, o del agua o del granizo o de la
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10.

1.

12.

13.

nieve o por la acumulacion de éstos, que causen aberturas o grietas a través de
las cuales se haya introducido el agua, granizo, nieve o viento. Esta exclusion
no aplica a los casos de inundacion o inundacioén por lluvia.

. Corrosion, herrumbre, erosién, moho, plagas de toda especie y cualquier otro

deterioro paulatino a consecuencia de las condiciones ambientales y naturales.

. El retroceso de agua en alcantarillado y/o falta o insuficiencia de drenaje, en los

predios del Asegurado.

. La accién natural de la marea.
. Inundaciones, inundaciones por lluvia o avalanchas de lodo que se confinen

solo a las ubicaciones donde se encuentren los bienes materia del seguro.

. Contaminacion directa por agua de lluvia, a menos que haya ocurrido un dafo

fisico amparado bajo este endoso a las instalaciones aseguradas.

. Socavacion de edificaciones que se encuentren ubicadas en la primera linea

de construccion a la orilla del mar, a menos que se encuentren protegidos

por muros de contencion con cimientos de concreto armado o protegidos por
escolleras con tetrapodos de concreto armado. Se exceptua de esta exclusiéon a
los edificios y sus contenidos que se encuentren a mas de 50 metros de la linea
de rompimiento de las olas en marea alta o a mas de 15 metros sobre el nivel del
mar en marea alta.

. Dainos o pérdidas preexistentes al inicio de vigencia de este seguro, que hayan

sido o no del conocimiento del Asegurado.

Pérdidas o danos de cualquier tipo ocasionados por deficiencias en la construccion
o en su disefo, o por falta de mantenimiento de los bienes materia del seguro.
Danos causados por contaminacion, a menos que los bienes cubiertos sufran
danos materiales directos causados por los riesgos amparados, causando
contaminacion a los bienes cubiertos. No se amparan tampoco los perjuicios

o gastos ocasionados por la limpieza o descontaminacion del medio ambiente
(tierra, subsuelo, aire o aguas).

Cualquier daio material o consecuencial derivado de la falta de suministro de
agua, electricidad, gas o cualquier materia prima o insumo aun cuando la falta
de suministro sea resultado de algun riesgo hidrometeorolégico.

Rapina, hurto, desaparicion, saqueos o robos que se realicen durante o después
de algun riesgo hidrometeorolégico.

Clausula 4. Deducible

En cada reclamacion por dafios materiales causados por los riesgos amparados por este endoso, 0 remocion
de escombros, en caso de que esta cobertura fuese contratada, siempre quedara a cargo del Asegurado una
cantidad equivalente al porcentaje que se indica en la tabla siguiente sobre el valor, real o de reposicion de los
bienes asegurados segun se haya contratado en esta Pdliza.

Zona Deducible Deducible*/
Alfa 1 Peninsula de Yucatan 2% 5%
Alfa 1 Pacifico Sur 2% 5%
Alfa 1 Golfo de México 2% 5%
Alfa 1 Interior de la republica 2% 2%
Alfa 2 1% 1%
Alfa 3 1% 1%
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*/ Deducible para ubicaciones situadas frente al mar, lago o laguna, o con fachadas de cristal, o bien con
muros de materiales ligeros o edificios cerrados con techos de palapa, contempla también edificios cerrados
con muros macizos y techos de palma, guano, tejamanil, paja o zacate.

El deducible se aplicara separadamente con respecto a cada edificio o sus contenidos. Si el seguro comprende
dos 0 mas edificios o sus contenidos, el deducible aplicara de manera separada para cada uno de ellos.

Cuando se trate de los bienes contemplados en la Clausula 2 de este endoso, el deducible aplicable sera del
15% de la suma asegurada contratada para estos bienes en la ubicacion afectada.

Si el Asegurado al momento de la contratacién declaré puntualmente los bienes a la intemperie asegurados
con el detalle de sus valores, el deducible aplicable sera el 5% sobre el valor declarado que en conjunto
tengan los bienes a la intemperie.

En caso de que hayan sido contratadas coberturas de pérdidas consecuenciales, se aplicara el deducible
indicado en la caratula y/o especificacién de coberturas de la presente Pdliza.

En caso de tener contratadas las coberturas de terremoto y riesgos Hidrometeoroldgicos para la misma
ubicacion y ocurrir un evento que produjese dafios directos indemnizables por el sismo y por golpe de mar,
se aplicara un solo deducible, el del riesgo cuyo deducible estipulado resulte mayor.

Clausula 5. Coaseguro

Es condicion indispensable para otorgar la presente cobertura que el Asegurado soporte, por su propia cuenta,
un 10% de toda pérdida o dafo indemnizable que sobrevenga a los bienes materia del seguro, y, en su caso, a
sus pérdidas consecuenciales y remociéon de escombros, si es que estas coberturas hubiesen sido contratadas.

Para bienes relacionados con la Clausula 2 de este endoso, el coaseguro aplicable sera de 20% del monto
de la pérdida o dafio indemnizable.

Para la cobertura de Golpe de mar, el coaseguro sera el que marca la cobertura de terremoto, de acuerdo
a la tarifa de la Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros (A.M.1.S.).

Estos coaseguros se aplican después de descontados los deducibles aplicables.

Clausula 6. Integracion de reclamaciones por un evento hidrometeorolégico

Todas las pérdidas originadas por los riesgos cubiertos a los bienes amparados se consideraran como un solo
siniestro si ocurren durante un evento que continte por un periodo hasta de 72 horas a partir de que inicie el
dafo a los bienes asegurados para todos los riesgos sefialados en la Clausula 1, salvo para inundacién, para
la cual el lapso se extendera hasta las 168 horas. Cualquier evento que exceda de 72 horas consecutivas para
todos los riesgos enunciados en la Clausula 1 o de 168 horas para inundacién, se considerara como dos o
mas eventos, tomados en multiplos de los limites indicados en esta Clausula.

Clausula 7. Terminacion anticipada de la cobertura

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen que éste podra darse por terminado
anticipadamente mediante notificacion por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Institucion
tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en
vigor de acuerdo con la tarifa para seguros a corto plazo siguiente (en porcentaje de la prima anual):

Hasta 1 mes 35%
Hasta 2 meses 50%
Hasta 3 meses 65%
Hasta 4 meses 80%
Hasta 5 meses 95%
Mas de 6 meses 100%

27 de 36



CONDICIONES GENERALES

Seguro Multiple Familiar

Cuando la Institucion lo dé por terminado, lo hara mediante notificacién fehaciente al Asegurado surtiendo
efecto la terminacién del seguro después de 15 dias de recibida la notificacion respectiva. La Institucion debera
devolver a prorrata la prima no devengada a mas tardar al hacer dicha notificacion, sin cuyo requisito se tendra
por no hecha.

Definiciones generales

a) Alcantarillado: red de canales subterraneos que, a lo largo de las calles recibe las aguas sucias y
los detritos domésticos e industriales, asi como las aguas de lluvia, llevandolas hasta instalaciones
depuradoras o las vierte en un rio o en el mar.

b) Bajada de agua pluvial: conducto instalado desde la cubierta de un edificio hasta el nivel del piso para
desalojar aguas pluviales.

c) Bien mueble: cualquier bien que por su naturaleza puede ser trasladado de un lugar a otro, tales
como maquinaria portatil, mobiliario, existencias, materias primas, productos terminados o en proceso,
refacciones, accesorios, entre otros.

d) Cimentacion: parte de un edificio bajo el nivel del suelo o bajo el primer nivel al que se tenga acceso,
hecho de mamposteria, de concreto armado, acero o concreto, que transmite las cargas que soporta una
estructura al subsuelo.

e) Construccion maciza: las edificaciones que contemplen en su construccion:

1. Muros: de piedra, tabique, tabicén, block de cemento, tepetate, adobe o concreto armado. Se permite
que en estos muros existan secciones de vidrio block.

2. Entrepisos: de boveda metalica, bovedillas, siporex, losa acero, tridilosa, boveda de ladrillo sobre
armazon de hierro o cemento armado.

3. Techos: de concreto, béveda de ladrillo, vigueta y bovedilla, siporex, losa acero, tridilosa con hormigén
0 mezcla con espesor minimo de 2 %2 centimetros.

4. Estructura: de acero estructural, de concreto armado, a base de muros de carga de concreto, tabique,
de adobe o0 mamposteria.

Se consideran como construcciéon maciza, pero bajo el concepto de nave industrial, aquellos edificios que
contemplen:

5. Muros o techos: de lamina metalica, de multipanel, o de asbesto, cuando estos materiales estén
presentes en una superficie mayor al 20% del total de los muros o de propios los techos.

6. Fachadas: de cristal, siempre que estén disefiadas y ejecutadas de acuerdo con los reglamentos
de construccion vigentes al momento de la edificacién de la obra.

7. Estructura: de madera.

f) Depdsitos o corrientes artificiales de agua: vasos, presas, represas, embalses, pozos, lagos artificiales,
canales de rios y vertederos a cielo abierto.

dg) Depdsitos o corrientes naturales de agua: los que provienen de afluentes, rios, manantiales, riachuelos
0 arroyos, aguas contenidas en lagos o lagunas.

h) Edificaciéon en demolicion: edificio o construccion en el que se realice trabajo fisico en forma intencional
y premeditada cuyo objetivo sea su desmantelamiento, derrumbe o destruccion en forma parcial o total.

i) Edificacion en reconstruccion: edificio o construccion en el que se realice trabajo fisico en forma
planeada y organizada cuyo objetivo sea volver a construirlo, restableciendo las mismas caracteristicas
fisicas y funcionales con las que fue concebido desde su origen.

j) Edificacion en remodelacion: edificio o construccion en el que se realice trabajo fisico para modificarlo
o transformarlo variando sus caracteristicas fisicas o funcionales en forma parcial o total, pero siempre
y cuando no implique la modificacién de su soporte estructural o armazoén.

k) Edificacion en reparacion: edificio o construccion en el que se realice trabajo fisico con el objetivo de
devolver al inmueble su estado fisico o de funcionalidad con el que contaba inmediatamente anterior
a la ocurrencia del dafio material que motivo dichos trabajos.

1) Edificio terminado: el inmueble listo para su ocupacién, que cuenta con todas sus ventanas y vidrios
instalados, pisos terminados, puertas colocadas y muros y techos.
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m) Falta o insuficiencia de drenaje en los inmuebles del Asegurado: falta o insuficiencia de capacidad
de los sistemas de drenaje y de desagie pluvial propios de la instalacion hidrosanitaria del inmueble
asegurado para desalojar los residuos generados en el uso del inmueble o la captacion pluvial del mismo
y que provoca un saturamiento de dichos sistemas, teniendo como consecuencia su desbordamiento.

n) Muros de contencién: los que confinan y retienen el terreno pudiendo encontrarse bajo el nivel del piso
accesible mas bajo, trabajando también como cimentaciones y pueden ser independientes, encontrandose
fuera de un edificio sin recibir ninguna carga y no estar ligados a la estructura de un edificio.

o) Muros de materiales ligeros: los construidos con materiales distintos a piedra, tabique, tabicén, block
de cemento, tepetate, adobe o concreto armado.

p) Ubicaciones situadas en la primera linea frente al mar, lago o laguna: conjunto de bienes asegurados
bajo un mismo domicilio donde su primera edificacidon en linea recta a la fuente de agua se encuentre a
menos de:

* 500 metros de la linea de rompimiento de las olas en marea alta.
» 250 metros de la ribera del lago o laguna.

ll. ENDOSO DE REMOCION DE ESCOMBROS

Clausula 1. Riesgos cubiertos

El presente endoso se extiende a cubrir, en caso de siniestro indemnizable, los gastos que sea necesario
erogar para remover los escombros de los bienes como son: desmontaje, demolicién, limpieza o acarreos,

y los que necesariamente tengan que llevarse a cabo para que los bienes asegurados o danados queden en
condiciones de reparacion o reconstruccion.

La responsabilidad maxima de la Instituciéon para este endoso sera la establecida en el contenido de la Pdliza,
la cual es independiente de la suma asegurada contratada para cubrir los bienes muebles o inmuebles.

Este endoso queda sujeto a las condiciones generales de la Pdliza y a las de las Coberturas contratadas en

el mismo, por lo tanto, en caso de pérdida debera darse aviso y sujetarse a lo mencionado para este efecto.
Asimismo, no obstante lo que indica la Clausula 4. Proporcion Indemnizable de las condiciones generales,
queda sin efecto alguno en cuanto a la cobertura que ofrece el presente endoso, ya que la Institucion se obliga
a indemnizar al Asegurado hasta el limite maximo contratado, previa comprobacion de los gastos erogados por
el Asegurado.

Clausula 2. Riesgos excluidos

a) La cobertura no surtira efecto cuando la remocion de escombros sea
consecuencia de que los bienes asegurados hayan sido dainados por riesgos
diferentes a los contratados.

b) Cuando sea por orden de autoridad o decision del Asegurado, sin que los bienes
asegurados hayan sido afectados por alguno de los riesgos cubiertos en la Péliza.

c¢) Cuando el daio se realice por algunas de las exclusiones citadas en las condiciones
generales de la Pdliza de Incendio y de los endosos anexos a la misma.

Este endoso debe aplicarse a cada estructura o construccion independiente
y/o sus contenidos.

IV. ENDOSO DE GASTOS EXTRAORDINARIOS (RENTA DE HABITACION O BODEGA)

a) Riesgos cubiertos
Bajo este endoso se amparan los gastos erogados por el Asegurado por concepto de renta de casa o
departamento, casa de huéspedes u hotel, asi como los gastos de mudanza, seguro de transporte del
menaje de casa y almacenaje del mismo, necesarios y que permitan al Asegurado continuar con el nivel
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b)

de vida que llevaba al momento de ocurrir el siniestro y durante el tiempo necesario para reparar o
reconstruir los bienes danados.

Los riesgos amparados por el presente endoso son aquellos que el Asegurado tenga contratados
al momento del siniestro, en el seguro de incendio y/o rayo, para el edificio y/o sus contenidos.

En caso de que el Asegurado sea arrendatario del inmueble, la indemnizacién por concepto de renta
de casa o departamento, casa de huéspedes u hotel, correspondera a la diferencia entre la nueva renta,
siendo ésta mayor, incluyendo el depdsito y la que pagaba hasta la fecha del siniestro.

El limite maximo de responsabilidad de la Institucion para los riesgos cubiertos es hasta por la cantidad
establecida en la cédula de la Pdliza, y en el riesgo de terremoto y/o erupcion volcanica es la cantidad
que se consigna en la misma cédula.

Adicionalmente, la proteccién que otorga este endoso cesara cuando el Asegurado se reinstale
definitivamente en la ubicacion sefialada en la caratula de la Pdliza o en otra ubicacion, o en caso
contrario, hasta un periodo maximo de indemnizacion de 9 meses, sin que quede limitado con la fecha
de terminacién de la vigencia de la Pdliza.

Condiciones

Con sujecion a las condiciones generales de la Pdliza a la cual va adherido este endoso, la Institucién
conviene en que, si los bienes asegurados fueren dafiados o destruidos por Incendio o Rayo o los
Riesgos Adicionales contratados en esta Pdliza (dafios directos), reembolsara los gastos extraordinarios
debidamente comprobados hasta el limite maximo de responsabilidad y hasta por el periodo de
indemnizacioén contratados, en la medida que sean necesarios para que el Asegurado se reinstale
definitivamente en la ubicacion consignada o en otra.

1. Interrupcién por autoridad civil
Este endoso se extiende a cubrir, de acuerdo con sus limites y condiciones, los gastos erogados por
el Asegurado durante un periodo que no excedera de cuatro semanas consecutivas, cuando como
resultado directo de un siniestro derivado de los riesgos asegurados, se prohiba el acceso al predio
por orden de las autoridades.

2. Forma de indemnizacion

En caso de siniestro que amerite indemnizacion, la Institucion pagara al Asegurado un anticipo que sera
el equivalente a la cantidad resultante de dividir el limite maximo de responsabilidad entre el nimero de

meses contratados del periodo de indemnizacién. La cantidad restante se reembolsara al Asegurado
por concepto de gastos erogados y amparados, al presentar el(los) comprobante(s) respectivo(s) y
hasta por la cantidad del limite de responsabilidad establecida, sin aplicar la Clausula 4. Proporcion
Indemnizable de las condiciones generales de la Pdliza a la cual se anexa esta cobertura.

3. Territorialidad
La indemnizacion que otorga la presente cobertura ampara los gastos erogados dentro del territorio
de la republica mexicana.

4. Seguro de dafios materiales
El Asegurado debera tener seguros que amparen los dafios materiales directos que por incendio o
rayo pueda sufrir la propiedad descrita cuya suma asegurada total represente no menos del 80% del
Valor Real de los bienes asegurados, obligandose a que mientras dure la vigencia de esta cobertura,
mantendra en vigor dichos seguros, sin cancelarlos ni reducirlos y hara en todo caso los aumentos
que se requieran para mantenerlos dentro del minimo indicado.

5. Limite maximo de responsabilidad
El limite maximo de responsabilidad sera fijado por el Asegurado, no pudiendo ser mayor al 20%
de la suma asegurada en vigor, correspondiente a edificio y/o contenidos de la Pdliza que cubra los
danos directos.
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6. Cambios en ocupacion del riesgo asegurado
Debido a que la cuota de este seguro esta basada en la que corresponde aplicar al seguro de dafo
fisico, el Asegurado se obliga a comunicar a la Institucion cualquier cambio de ocupacién o alteracién
en la propiedad asegurada a fin de que la Institucion pueda ajustar la diferencia en prima que
corresponda, en su caso.

Si el riesgo implica una agravacién esencial del riesgo y el Asegurado no lo comunica a la Institucién
dentro de plazo de 24 horas a partir de dicho cambio, la Institucion quedara liberada de sus
obligaciones.

7. Exclusiones
La Institucion no sera responsable por ningin aumento resultante en las
pérdidas, que pueda ser ocasionado por cualquier ordenanza federal, estatal
o local o legislacion relativa a construccién o reparacion de edificios o por
suspension o cancelacion de cualquier convenio, licencia, contrato u orden
o por aumento en la pérdida causada por la interferencia de huelguistas u otras
personas que tomen parte en la reconstruccion, reparacion o restauracion,
o en la reanudacién de las actividades en el inmueble motivo de este seguro.

8. Disminucién de gastos asegurados
El Asegurado tiene la obligacién de reducir en lo posible los gastos asegurados durante el periodo
de indemnizacion con objeto de disminuir la pérdida.

c) Obligaciones del Asegurado

1. En caso de que el Asegurado sea arrendatario del inmueble, queda estipulado que debera contar
con un contrato de arrendamiento del mismo, debidamente manifestado ante las autoridades
correspondientes.

2. El depdsito a cuenta de la Institucion, que como garantia de renta de casa o departamento se deba
cubrir como parte de la indemnizacion bajo esta cobertura, le debera ser reintegrado a la propia
Institucién al concluir el periodo indemnizable, y en su caso, se descontara del total de la indemnizacion
procedente.

d) Causas de cesacion del contrato

1. Si después de un siniestro el Asegurado decidiera por cualquier causa no habitar mas el inmueble, cuya
ubicacion se consigna en la caratula de la Pdliza, esta cobertura quedara cancelada y la Institucion
devolvera la prima a prorrata no devengada a la fecha del siniestro en un plazo de 15 dias naturales.

2. Si el inmueble referido se entrega a un liquidador o sindico ya sea por orden judicial, por acuerdo de
acreedores, o por voluntad del Asegurado.

3. Si el Asegurado no tuviere en vigor la cantidad de seguro directo contra Incendio o Rayo estipulado
en las condiciones de esta cobertura.

e) Definiciones

1. Periodo de indemnizacion
Es el periodo que se inicia en la fecha del siniestro, dentro de la vigencia de la cobertura y que termina
al transcurrir el nimero de meses estipulados en ella, dentro del cual pueda quedar afectado el
inmueble en conexidon con este seguro como consecuencia del referido siniestro. Este lapso no queda
limitado por la fecha de expiracion de la vigencia de esta cobertura.
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BBVA Seguros México, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero BBVA México.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 30 de abril de 1999 con el numero de O icio 06-367-11-1.1/12365/
CONDUSEF-001083-03, a partir del 6 de febrero de 2008 con el numero BADI-
S0079-0100-2007/CONDUSEF-G00679002 y el numero BADIS0079-0126-2007/CONDUSEF-
G00678002”.
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UNE (Unidad Especializada de Atencién a Clientes)

Estamos a tus 6rdenes en Lago Alberto 320 (entrada por Mariano Escobedo 303), Col. Granada, C.P. 11320, alcaldia
Miguel Hidalgo. Tel. (55) 3547 3921. Correo electrénico: uneseguros2.mx@bbva.com

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)

En caso de dudas, quejas, reclamaciones o consultar informacioén sobre las comisiones para fines informativos

y de comparacion, podra acudir a la CONDUSEF, con domicilio en Av. Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, Benito
Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México. Correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx Tel. 800 999 8080

y (55) 5340 0999 o consulta la pagina web www.condusef.gob.mx

Para consultar el anexo que contiene el significado de abreviaturas de uso no comun, ingresa a la liga
www.bbvaseguros.mx/abreviaturas; para verificar los preceptos legales podra hacerlo a través de la pagina web:
www.bbvaseguros.mx en la seccion de Disposiciones Legales Vigentes o en la siguiente liga
www.bbvaseguros.mx/disposiciones-legales-vigentes

PROCESO DE CANCELACION DEL SEGURO

El Asegurado o Contratante, segun corresponda, podra solicitar la cancelacién del presente contrato de seguro
por: (i) el mismo medio por el cual fue contratado; (ii) por cualquiera de los medios que se enlistan a continuacion,
de manera enunciativa y no limitativa; y/o (iii) por cualquier otro medio que al efecto implemente la Institucion,

de conformidad con lo dispuesto por el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y por las
disposiciones de caracter general emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

1. Internet o cualquier otro medio electrénico.

2. Llamando al Centro de Servicio al Cliente de la Institucion, desde toda la republica mexicana: (55) 9171 4110,
de lunes a viernes de las 8:30 a las 16:00 hrs.

3. En cualquiera de nuestras sucursales en la republica mexicana.

Presentada la solicitud de cancelacion, por cualquiera de los medios senalados, el Asegurado o Contratante recibira
un acuse de recibo, clave de confirmacion o numero de folio de cancelacion, de forma inmediata o en un plazo

no mayor a 48 horas posteriores, a partir del cual la Institucion generara las validaciones que al efecto correspondan
Yy, en su caso, concluir con el proceso de cancelacion respectivo.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 14 de junio de 2016, con el numero RESP-S0079-0159-2016/CONDUSEF-G00511002”.
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DERECHOS COMO CONTRATANTE, ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO DE UN SEGURO
¢ Conoces tus derechos antes y durante la contrataciéon de un seguro?

Cuando se contrata un seguro de dainos (incendio, responsabilidad civil, terremoto, entre otros) es muy comun
que se desconozcan los derechos que tienes como asegurado, al momento de adquirir esta proteccién, en caso
de algun siniestro e inclusive previo a la contratacion.

Si tu conoces bien cuales son tus derechos, podras tener claro el alcance que tiene tu seguro, evitaras imprevistos
de ultimo momento y estaras mejor protegido.

¢ Como saber cuales son tus derechos cuando contratas un seguro y durante su vigencia?
Es muy facil:
Como Contratante tienes derecho antes y durante la contratacién del seguro a:

» En caso de que el seguro sea ofrecido por un Agente de Seguros, a solicitar que presente la identificacion
que lo acredita como tal

» Solicitar por escrito informacion referente al importe de la comisién o compensacion que recibe el intermediario
que te ofrece el seguro. Esta se proporcionara, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo no mayor
a 10 dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud

* Recibir toda la informacion que te permita conocer las condiciones generales del seguro, incluyendo el alcance real
de la cobertura que estas contratando, la forma de conservarla y la forma de dar por terminado el contrato. Para lo
cual ponemos a tu disposicion nuestro sitio web www.bbvaseguros.mx o en cualquiera de nuestras oficinas

En caso de que ocurra el siniestro, tienes derecho a:

* Recibir el pago de las prestaciones contratadas en tu pdliza por eventos ocurridos dentro del periodo de gracia,
aunque no hayas pagado la prima en este periodo

 Saber que en los seguros de dafios, en toda indemnizacién que la aseguradora pague, reduce en igual cantidad
la suma asegurada. Sin embargo, ésta puede ser reinstalada, previa aceptacion de la Compafiia de Seguros,
en este caso con el pago de la prima correspondiente

* Cobrar una indemnizacion por mora a la aseguradora, en caso de retraso en el pago de la suma asegurada

* En caso de inconformidad con el tratamiento de tu siniestro, puedes presentar una reclamacién ante la aseguradora
por medio de la Unidad de Atencién Especializada (UNE), o bien acudir a la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en cualquiera de sus delegaciones estatales

Si presentaste la queja ante CONDUSEF, puedes solicitar la emisién de un dictamen técnico si las partes
no se sometieron a arbitraje.

En caso de cualquier duda, ponemos a tu disposicion nuestro teléfono de atencion. Desde toda la republica mexicana:
(55) 9171 4110 o escribe a sace.mx@bbva.com

Unidad Especializada de Atencion al Publico, ubicada en Lago Alberto 320 (entrada por Mariano Escobedo 303),
Col. Granada, C.P. 11320, alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, horario de atencién de lunes a viernes de 09:00
a 14:00 hrs. (hora del centro de México) y el correo uneseguros2.mx@bbva.com

www.bbvaseguros.mx

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 15 de octubre de 2015, con el nUimero RESP-S0079-0617-2015/CONDUSEF-001083-03".
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AGRAVACION DEL RIESGO

De acuerdo a lo establecido en el articulo 52 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, el Asegurado debera
comunicarnos las agravaciones esenciales que tenga(n) su(s) riesgo(s) durante la vigencia de la pdliza, dentro de las
24 (veinticuatro) horas siguientes al momento en que las conozca. Si el Asegurado omite o provoca alguna agravacion
esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Institucion en lo sucesivo.

Para efectos de la presente clausula se entendera como agravacion esencial cuando se refiera a un hecho importante
para la apreciacion del riesgo, de tal suerte que la Institucién habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el
contrato hubiera conocido una agravacién analoga.

En relacién con lo anterior, la Institucién no podra librarse de sus obligaciones, cuando el incumplimiento del aviso de
agravacion del riesgo no tenga influencia sobre el siniestro o sobre la extension de sus prestaciones.

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion al riesgo, el Asegurado perdera las primas anticipadas”. (Articulo 60
de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Clausula complementaria de agravacion del riesgo

En caso de que, en el presente o en el futuro, el Asegurado o su Beneficiario realice o se relacione con actividades
ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial del riesgo en términos de ley. Por lo anterior, cesaran de pleno
derecho las obligaciones de la Institucion, si el Asegurado o su Beneficiario, en los términos del articulo 492 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas y el Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter general

a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado estado,

por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400
bis del Cédigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha
sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o federal, o legalmente reconocida por

el Gobierno Mexicano, o si el nombre de los Asegurados o su Beneficiario, sus actividades, o sus nacionalidades es
(son) publicado(s) en alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes citados,
sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado
algun tratado internacional en la materia antes mencionada, ello en términos de la fraccion X disposicion cuadragésima
cuarta o disposicion septuagésima séptima del acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que
se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades
mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la Institucion tenga conocimiento de que

el nombre del Asegurado o del Beneficiario deje de encontrarse en las listas antes mencionadas, la Institucion
considerara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada de este contrato de Seguro
pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de que
dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea pagada con
posterioridad a la realizacién de las condiciones previamente sefialadas, sera consignada a favor de la autoridad
correspondiente.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentaciéon contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 12 de mayo de 2021, con el numero CGEN-S0079-0021-2021/CONDUSEF-G-01298-001".
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Centro
de Atencion
a Siniestros

Para dar aviso inicialmente de un siniestro, ten a la mano tu Pdliza
y marca este numero completo, desde toda la republica mexicana:

U/IR|G|E|N|T|E

800(/8|7|4|3/6[/8]3]

Servicio las 24 hrs., los 365 dias del afio

Para aclaraciones después de haber reportado el siniestro,
por favor ten a la mano el niumero de siniestro y llama:

Desde toda la republica mexicana:
800 902 1300

Centro de Servicio al Cliente
Asesoria personalizada de lunes a viernes de 08:30 a 17:30 hrs.
Desde toda la republica mexicana: (55) 9171 4110

Chat: www.bbvaseguros.mx (Seccion Otros Servicios)
Correo electrénico: sace.mx@bbva.com

RV 06 21 Seg Mdltiple Familiar



